ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
COOPERACION INTERNACIONAL

ANO 2022
CURRICULUMVITAE
Cargo : Jefa del Departamento de Cooperacion
Internacional
Profesion : Licenciada en Mercadeo
Teléfono Oficina :2536-5200
Direccion de la oficina : Avenida San Cristdobal y Calle Francisco
Menéndez, llopango
Correo Electréonico : cooperacion@alcaldiadeilopango.gob.sv
FORMACIONACADEMICA:
2013-2021 Licenciatura en Mercadeo

(Universidad Tecnoldgica)

2008-2011 Bachillerato Técnico Vocacional
Opcion Contaduria.
(Colegio Liceo Rvdo. Juan Bueno,
Cuscatancingo, San Salvador)

2021-EN PROCESO Maestria en Ciencias Politicas Internacional
(FUNIBER)

OTROS ESTUDIOS:

Inglés nivel Avanzado — Corporation OBM
Curso de Marketing Digital Online — Escuela Benowu. Espaina
Curso de Excel Avanzado 2013 — Global Education Academy

EXPERIENCIA LABORAL:

Institucion: Stream Global Services

Fecha: 2012-2014

Cargo:Agente de Retencidon, Soporte Técnico y Servicio al Cliente
Analista de Calidad (QA)

Funciones: Brindar servicio al cliente, evaluacion de llamadas
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Institucion: FOCUS Services, El Salvador

Fecha: 2014-2021

Cargo: Agente de Retencion y Ventas

Supervisora del Departamento de Retencidon y Ventas

Analista de Calidad (QA)

Analista de Casos Fraudulentos (ECAF). Escalated Customer Action From
Funciones: Brindar atencidon al cliente, evaluacion de llamada, Supervisar las
llamadas de los agentes.

Institucion: Alcaldia Municipal de Ilopango

Fecha: 2021 hasta la fecha

Cargo: Jefa del Departamento de Cooperacion Internacional

Funciones: Gestionar cooperacion nacional e internacional,
encuentros con embajadores, presidentes de
Organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales
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