ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
CURRICULUM SINDICO MUNICIPAL
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A ¢
CURRICULUM VITAE
Nombre : Pablo José Martinez Orellana
Profesion : Licenciado en Administracion de
Empresa
Cargo : Sindico Municipal
Teléfono : 2536-5236/ 2536-5222

Direccion de la oficina: Ave. San Cristobal y Calle Francisco Menéndez.

Correo Electronico : sindico@alcaldiadeilopango.gob.sv

FORMACION ACADEMICA:

- Licenciado en administracion de empresa

- Especializacion en Gestion de Talento Humano por Competencias

- Maestria en Gestion Politica y Toma de Decisiones — Universidad
Espanola Miguel de Cervantes

OTROS ESTUDIOS:

- Diplomado de Habilidades Gerenciales en ESI (Escuela de negocios
internacionales)

- Diplomado en Mercadeo y psicoanalitica, Mercado Norteamericano

- Office Avanzado

- Primeros Auxilios con Cruz Roja

- Atencion a Servicio al Cliente

- Ventas y Telemarketing

- Nivel de Ingles Avanzado
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EXPERIENCIA LABORAL:

Técnico especialista (Ministerio de la Defensa Nacional)

- Revision y analisis de documentacion referente al golfo de Fonseca
historica y actual.

- Defensa nacional, analisis y reporte.

- Reportes y documentacion de tratados internacionales

Agente de calidad (Teleperformance)

- Revision de llamadas de agentes call center

- Retro alimentacion continua para la mejora de la atencion al cliente

- Manejo de un grupo de mas de 30 agentes

- En la mejora continua se incluye capacitaciones al equipo de calidad
que luego se transmitia a los equipos correspondientes

- Revision de errores en procedimientos senalados por el cliente

- Reporte de la mejora de los agentes

- Calibracion semanal con el cliente en asuntos de calidad y
satisfaccion

Agente de ventas (Convergys)

Cerrar ventas con potenciales clientes en Estados Unidos para los servicios de
Dish network, utilizando

- Técnicas de venta persistentes
- Ventas bajo comision

- Trabajo bajo presion

- Técnicas de ventas avanzadas

- Servicio al cliente




