CONTRATO DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA LP-AMILOP-16/2021
DENOMINADO: PROYECTO DE DESARROLLO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL
MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

NOSOTROS: Por una perie, Licenciado, JOSE MARIA CHICAS RIVERA, de cincuenta y un
anos de edad, Auditor, del domicilio de llopango, Departamento de San Salvador, con |
Documento Unico de Identidad Nomero
y con Numero de Idenfificacion Tributaria
actuando en nombre y representacion del
Concejo Municipal de lopango, en mi calidad de ALCALDE, y por lo tanto REPRESENTANTE
LEGAL Y ADMINISTRATIVO del MUNICIPIO DE ILOPANGO, entidad de Derecho Publico, del
domicilio de llopango, con Nimero de Identificacion Tributaria
y basdndome en los articulos numero
cuarenta y siete y cuarenta y ocho numeral uno del Cédigo Municipal, que se refiere a la
Representacion Legal, y a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Adminisiracién Publica, los que me conceden facultades para
firmar contratos y modificaciones que sean favorables a la municipalidad, v que en lo
sucesivo de este documento me denominaré “EL CONTRATANTE"; por la ofra parte,
JOAQUIN ALFONSO MEJIA ORTIZ. de veintisiete onos de edad, Programador de
Computadoras, del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, con
Documento Unico de identidad NUmero
y con Numero de Idenfificacion Tributaria
actuando en su Cdlidad de Apoderado General
Administrativo y Judicial Con clausula Especial de la Sociedad SERVICIOS TECNOLOGICOS
Y SEGURIDAD DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
SERVICIOS TECNOLOGICO Y SEGURIDAD DIGITAL S.A. DE C.V., del domicilio de San
Salvador, Departamento de San Salvador, con Nomero de Identificacion Tributaria
y Numero de Registro
y que en el franscurso de este instrumento me
denominare “EL CONTRATISTA", v en las calidades antes expresadas y por este
DOCUMENTO PRIVADO AUTENTICADO MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar el
presente CONTRATO DEL PROYECTO DE DESARROLLO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL
MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, por haber sido adjudicado
al contratista en el proceso de LICITACION PUBLICA LP-AMILOP-16/2021 DENOMINADO:
PROYECTO DE DESARROLLO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL MUNICIPIO DE ILOPANGO,
DE?ARTAMENTO DE SAN SALVADOR. £l presente contrato es de conformidad a los articulos

cincuenta y nueve y siguientes de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
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Administracion Publica en adelante LACAP, y los articulos cuarenta y siete y siguientes del ;

adelante RELACAP. y ademds segun Acuerdo Municipal NOmero VEINTIUNO, Actag
NUmero OCHO en sesion ordinaria de fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintidés,
donde ACUERDAN: """[) ADJUDICAR A SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD DIGITAL
S.A. DE C.V., por un monto total de TRESCIENTOS MiL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (3300,000.00), el contrato producto dei proceso denominado:
LICITACION PUBLICA LP-AMILOP-16/2021 DENOMINADO: PROYECTO DE DESARROLLO EN
CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR. ll) Nombrese como Administrador de Confrato al Jefe del Departamento de
Ciencia. Tecnologia e innovacion, por ser la Unidad Solicitante de dicho proceso y para
darle cumplimiento al Art. 82-Bis LACAP, y en relacion al Art. 74 RELACAP. ) Instruir o la
UACI, publicar los resultados del proceso de Licitacion en el medio de prensa escrita de
circulacion nacional y en el Sistema del Ministerio de Hacienda COMPRASAL para darle
cumplimiento al Art. 57 LACAP en su inciso segundo. IV) Autorizar al Lic. José Maria Chicas
Rivera. Alcalde Municipal para que firme el respectivo conirato, con el oferente
adjudicado por éste acuerdo. V) Autorizar ol Tesorero Municipal hacer las erogaciones de
los fondos para poder hacer efectivo el pago segun factura presentada a esta
municipalidad bajo la via de FONDQS PROPIOS." & presente contrato se regira por las
clausulas que se detallan a continuacion: 1) CLAUSULA PRIMERA-OBJETO DEL CONTRATO:
La contratista se compromete a brindar los servicios solicitados y descritos en el proceso
LP-AMILOP-16/2021 DENOMINADO: PROYECTO DE DESARRCLLO EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA PARA EL MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR,
entre los que se incluyen: asesoria, servicio de plataforma y tecnologia en la nube,
servicio de gestion de proyectos, asesoria de creacién del centro de desarrollo
tecnologico e innovacién, del proyecto de desarollo en ciencia y tecnologia para el
Municipio de llopango. 1) CLAUSULA SEGUNDA-DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman
parte integral del contrato los siguientes documentos: a} La requisicién de la Unidad
Solicitante; b) Bases de Licitacion; ¢) Acuerdo Municipal NUmero VEINTIUNO, Acta
NUumero OCHO en sesién ordinaria de fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintidos
por medio del cual se adjudicd la contratacion de dicho servicio: d) Aclaraciones; e)
Oferta, especificaciones técnicas y condiciones del servicio: f) Garantia de Cumplimiento
de Conirato; g) Otros documenios que emanen del presente contfrato los cuales son
complementarios entre si y seran interpretados de forma conjunta; sin embargo, en caso

de discrepancia enfre algunos de los documentos confractuales y este contrato
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prevalecerd el contrato. 1) CLAUSULA TERCERA-PRECIO: El precio total del presente

confrato es de TRESCIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

($300,000.00), Incivido el Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion del
Servicio {IVA). “"EL CONTRATISTA" recibiréd como documento previo a iniciar el proceso de
parte de la Municipalidad, el documento denominado “ORDEN DE INICIO", emitida por el
Administrador de Contrato y después de haber firmado el presente confrato. V)
CLAUSULA CUARTA-FORMA DE PAGO: [ pago se hard con FONDO COMUN. Los pagos ser
reclizarédn de la siguiente manera: SE REALIZARA UN PRIMER PAGO AL CONTRATISTA, DEL
QUINCE POR CIENTO (15%) DEL VALOR CONTRATADO SIENDO DE CUARENTA Y CINCO MiIL
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($45,000.00) CONTRA ENTREGA DEL
PLAN DE IMPLEMENTACION A LOS DIEZ (10) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA ORDEN DE
INICIO DEBIENDO EL ADMINISTRADOR DE CONTRATO REALIZAR OBSERVACIONES DENTRO DE
LOS PRIMERO CINCO DIAS PARA QUE LOS CINCO DIAS RESTANTES PODER SUBSANAR
DICHAS OBSERVACIONES; EL SEGUNDO PAGO SERA DE UN QUINCE POR CIENTO (15%)
SIENDO DE CUARENTA Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADCS UNIDOS DE AMERICA
(545,000.00) CONTRA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DOCUMENTAL A LOS NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO Y
LOS PAGOS RESTANTES SE REALIZARAN DE MENSUALMENTE Y EN PAGOS SUCESIVOS POR UN
PERIODO DE VEINTION (21) MESES SIENDO DE DIEZ MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($10,000.00). Debido a que la Alcaldia Municipal de llopange ha
sido designada Agente de Retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios (IVA) por el Ministerio de Hacienda, segun la Resolucidon Doce
mil frescientos uno-NEX-cero cero cinco DAR-dos mil veinte, de fecha tres de diciembre
de dos mil veinte, en aplicacion al articulo ciento sesenta y dos del Codigo Tributario, se
retendrd el uno por ciento (1%), sobre el precio de venta de los bienes transferidos o de
los servicios prestados, en toda factura igual o mayor a CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($100.00), debiendo entregar Tesoreria Municipal de lo Alcaldia
Municipal de llopango entregarle a la contratista Ia respectiva constancia de retencién
para efectos de su declaracion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy a Ig
Prestacion de Servicios (IVA). Para framitar el pago “EL CONTRATISTA" deberda facturar o
nombre de lo ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO, ia contratista presentara su factura de
cobro en la UACI, el pago se hard efectivo en un plazo no mayor de freinta dias a partir
de lo emisién de la factura. El page se efectuard en Tesoreria Municipal de la Alcaldia
Municipal de llopango. V) CLAUSULA QUINTA-ESPECIFICACIONES TECNICAS: FI Contratista

se compromete o suministrar el siguiente servicio, segun las siguientes especificaciones:
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SERVICIO DE PLATAFORMA Y TECNOLOGIA EN LA NUBE; SERVICIO DE GESTION DE.
PROYECTOS Y ASESORIA EN LA CREACION DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLAGICO E,
INNOVACION. VI) CLAUSULA SEXTA-CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO: 1) SERVECIOI
DE PLATAFORMA Y TECNOLOGIA EN LA NUBE: 1. Lo plataforma tecnolégica incluye todo el

equipo donde se ejecuta la aplicacién y el software {sistema operativo, base de datos,

middleware, entre otros), necesario para la provision del Servicio: 2. El servicio incluye la
administracidn, mantenimiento preventivo y corrective de foda la infroestruciura, para
proveerio bajo los niveles especificados: 3. Es responsabilidad de la contratista asumir
todos los costos que afectan directamente la prestacion del servicio, tales como
licenciamientos de software v data center 4. Ei internet para acceso al Servicio serd
provisto por la Alcaldia Municipal de llopango: 5. Bl Sistema permite g interaccion con la
ciudadana por medio de una App Maévil, cuyo licenciamiento: estd incluido en el precio
del Servicio: 6. A través de la App los ciudadanos podran gestionar Servicios varios, como:
Solicitud de Solvencias de impuestos, Partidas de Defuncién, Partidas de Nacimiento,
ademds de ofros servicios, pudiéndose cancelar en la plataforma a través de una
pasarela de pago con tarjeta de débito o crédito: 7. La capacidad del sistema serd para
la cantidad de funcionarios municipales gue la Alcaldia designe vy los ciudadanos
originarios del municipio; 8. La coniratista creard y administrar cerfificados de Firma
Electronica Avanzada para todos los usuarios, tanto funcionarios como ciudadanos: 9. La
contratista realizard el mantenimiento (creacién y cambios) tanto de los usuarios
funcionarios como de los usuarios ciudadanos duranie el periodo objeto de contratacion:
10. La disponibilidad del Servicio Ofertado serd superior al noventa y nueve punto cinco
por ciento (99.5%) mensual. 2) SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS: 1. La plataforma
tecnologia incluye todo el equipo donde se ejecuta la aplicacion y el software (sistema
operativo, base de datos, middleware, entre otros.). necesaric para la provision del
Servicio; 2. El servicio incluye la administracion, mantenimiento preventivo y correctivo de
toda la infraestructura, para proveerlo bajo los niveles especificados: 3. Fs responsabilidad
de lo contrafista asumir todos los costos que afectan directamente la prestacion del
Servicio, tales como licenciamientos de software y data center; 4. El Internet para acceso
al servicio serd provisto per la Alcaldia Municipal de llopango; 5. El sistema permitird la
gestion de proyectos de la municipalidad; 6. El Sistema permitira visualizar los KPl en un
'Dcshboard: /. La capacidad del sistema serd para la cantfidad de funcionarios
municipales que se designen: 8. La coniratista realizarg el mantenimiento (creacién y
cambios) de los usuarios funcionarios durante el periodo objetc de contratacion; 9. La

disponibilidad del servicio ofertado serd superior al noventa y nueve punto cinco (99.5 %)
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mensual. 3) ASESORIA EN LA CREACION DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION: 1. Se disefiardn proyectos de aplicacion en ias dreas especificadas; 2. Se

realizarGn planes de Estudio de cada una de las dreas; 3. Se estableceran todos los *

recursos destinados pora la realizacion de las actividades, con base a la poblacién meta:
4. Se dard asesoramiento de los perfiles de profesionales encargados de las
capacitaciones; 5. Se dard asesoramiento para la Adquisicién de Equipos a utilizar; 6. Se
reclizard la implementacion y seguimiento del programa. VII) CLAUSULA SEPTIMA-
CONDICIONES ESPECIFICAS: 1) SERVICIO DE PLATAFORMA Y TECNOLOGIA EN LA NUBE: A)
CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
DIGITAL: 1. El acceso al servicio se realizaré por un portal web seguro usando el protocolo
HTTPS.. 2. El portal serd accesible a través de cualquier navegador Web, no necesitando
de un aplicativo de cliente especial: 3. £l porial permitird la personalizacion de logo tipos,
asi como de ofros componentes para mostrar publicidad o anuncios especificados por la
Alcaldia Municipal de llopango: 4. El portal solicitard el nomero del Documento Unico de
identidad (DU1) y la confrasena del funcionaric para ingresar al Sistema: 5. Al ingresar al
sistema, el usuario visualizard las bandejas de documentos disponibies: a) Recibidos; b)
Reasignados: c) Archivados: d) Enviados: e) En elaboracion. 6. En cada bandeja se
permitird la realizacion de busquedas por range de fecha, palabras clave y asunto; 7. Los
documentos tramitados por el usuario deberan de contener las siguientes acciones: q)
Responder: b) Reasignar: ¢) Informar; d) Archivar; e) Comentar; 8. Una vez iniciada la
elaboracién de un nuevo documento, este documento se encontrar en la bandeja “En
Baboraciéon” hasta su envié o eliminacién; 9. El sistema proveerd funcionalidad para
bUsqueda de usuarios destinatarios tanto funcionarios como ciudadanos: 10. El Sistema
permitira la elaboracion de nuevos documentos con la siguiente funcionalidad: a) Uno o
mds destinatarios; b) Asunto; ¢) Tipo de documento (Memorando, Nota, Circular, Oficio.
Acuerdo): d) Metadata para busquedas posteriores (Categoria, Tipificacién, Referencia a
ofro documento); e) Cuerpo del documento: f) Opcionalmente, archivos anexos: 11. Ei
sistema permitird una vista previa formateada del documento antes de su envid: 12, £
envié de un documento consistird en: a) La asignacién de un numero de documento
secuencial por Gerencia. Departamento, enire otfros y por fipo de documento; b) La
generacion de un archivo PDF con el contenido del docurento v el formato propio del
area del autor del documento: ) El Firmado Electrénico del archivo PDF. usando el
Ceriificado de Firma Electronica del usuario remitente; d) El copiade del documento
frmado a la bandejo de "Recibidos’ de los destinatarios: e) El copiado del documento

firimado ¢ la bandeja de “Enviados” del usuaric remitente; 13. El Sistema permitira el
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ingreso de documentos enviados fisicamente por un civdadano o institucion externa; |

El Sistema mantendrd un historial de todos los cambios realizados en los documentos; 15,
El Sistema permitira 1a funcionalidad de Subrogacidn, necesaria para que un segundo
usuario funcionario reciba una copia de todos los documentos dirigidos a cierto usuario,
en caso de que éste se encuentre ausente por cualquier motivo: 14, El Sisterma mostrarg
reportes con indices de desempeno de los vsuarios y dreas para uso de las autoridades:
17. El Sisterma permitird general un respaldo descargable de todos los documentos
enviados y recibidos de cualquier usuario que lo solicite. Este respaldo 5erG un archivo
comprimido que contiene todos los documentos de todas sus bandejas: 18. El Sistema

producird notificaciones de nuevos documentos recibidos por medio de correo

contfratista  entregara un manual de usuario como referencic de consulta. B)
CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DE LA APP MOVIL PARA ALERTAS CIUDADANAS: 1.
La App serd hibrida, con un hipervinculo que se descargard a los maviles para acceder g
la App, sin conexién a alguna tienda digital: 2. La APP permitird elaboracion de tres tipos
de alertas: a) Contravencionales: b) Reportes de problemas y ¢) Solicitudes de permisos;
3. Cada fipo de dlerta permitira varias opciones, todas ellas parametrizables sin
necesidad de descargar una nueva version de la App; 4. La App permitira e ingresc de
una alerta usando el Numero del Documento Unico de Identidad (DUl) v el nombre
completo del ciudadano: 5. La App permitira el registro de un ciudadano verificando su
identidad vy solicitando una confrasefa; 4. Si el ciudadano ya se ha registrado
previamente, la App solicitaria su contrasena: 7. La App permitira anexar a la alerta tanto
fotografias como una localizacion geogrdfica: 8. Una vez ingresada la alerta ciudadana
a traves de la App, el sistema de Administracion Documental Digital lo transformard en un
Documento con los anexos de fotografias y localizacion geogrdfica: 9. El Documento
generado serd asignado a un funcionario, dependiendo del tipo y opcidén solicitada por
el ciudadano; 10. La App permitird al ciudadano la visualizacion tanto del estado como
del histdrico de actividades realizadas para la solucion de la alerta generada; 11. La App
permitird al ciudadano visudlizar todas las alertas que haya generado previamente. C)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO: 1. La contratista durante el periodo de
confratacion ofrecerd soporte técnico en los casos de afectacion de disponibilidad del
Servicio; 2. La conftratista notificard las ventanas del mantenimiento programadas parte su
infraestructura Y s& comprometerd en notificar con la debida anticipacién [no menor a

Cuarenta y ocho (48) horas) indicando los fiempos de inicio, indisponibilidad y finalizacion
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de la operacién; 3. La contratista facilitard un nimero relefdnico que brindard acceso al
servicio de asistencia vy jerarquizacién de problemas v fallos: La asistencia telefonicd. .
tendrd come objetivo ser de utilidad para revisar problemas relativos al Servicio. El servicio®
de asistencia incluye: a) Recepcidn de informes de error, b) Administracion de fickets de
ayuda (peticiones de asistencia) y c) Asistencia remota. El servicio técnico telefénico
estarad disponible en horario de oficina: 4. Para los servidos de Soporte, estos serdn
ejecutados bajo el esquema de atencidn y por el tipo de caso escalado de acuerdo a su
severidad: Clase A: "Atencién a incidentes fipo "Urgente". El servicio estd "caido” o el
impacto sobre su operacién es critico. Todas las partes involucradas se comprometen g
dedicar recursos de fiempo completo para resolver la situacion. Clase B: Atencidn o
incidentes tipo "Importante”. La operacion del Servicio estd severamente degradada o
aspectos importantes de la operacién se ven afectados negativamente por el
desempeno inadecuado de los servicios. Todas Ias partes involucradas se comprometen
a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de oficinag estdndar para
resolver esta situacion. Clase C: Atencidn a incidentes lipo "No Urgente". Se requiere
informacién o asistencia sobre las capacidades de los producios o sobre instalacion o
configuracion. Las partes se comprometen a enfregar recursos durante las horas de
oficina para entregar la informacién o el soporte requeridos. INFORMACION A ENTREGAR
AL CONCLUIR EL SERVICIO: Todos los documentos creados, enviados y recibidos seran
enfregados mediante copia en un disco duro, asi como una base de datos que incluyo ia
informacién del remitente, destinatario y asunto, para blsquedas de los documenios
anteriormente indicados. 2) SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS: A) CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS REQUERIDAS: 1. El acceso al
servicio se realizard por un portal web seguro usando el protocolo HITPS; 2. Bl portal sera
accesible a través de cualquier navegador Web, no necesitando de un aplicativo de
cliente especial; 3. £l portal permitira la personalizacién de logotipos especificados por la
Alcaldia Municipal de llopango: 4. El porial solicitard el numero del Documento Unico de
ldentidad [DUI) y la contrasefa del funcionario para ingresar al Sistema: 5. Al ingresar al
sistema, el usuario podrd: a) Agregar nuevos proyectos; b) Actualizar el estado de los
proyectos en ejecucion: ¢) Dar seguimiento a los proyectos en ejecucion y d) Dar cierre o
los proyectos finalizados; 6. El sistema mosirardé en una Dashboard los indices de
desempeno [KPI) de los proyectos para uso de las autoridades: 7. Ei sistema permitira
generar un respaldo descargable de todos los proyectos de cualquier usuario que lo
solicite. Este respaldo serd un archivo comprimido que contiene todos los documentos: 8.

El Sistema producird notificaciones de recordatorios cuando el proyecto este atrasadoe o
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alguna actividad este proxima a vencer, la ncotificacion serd por medio de correo
elecirénico. CAPACITACION: a) Lo contratista reglizard tres sesiones de capacitacion
para los usuarios funcionarios para el correcto uso y manejo del Sistema; b) La contratista
entregard un Manual de Usuaric como referencia de consulta. SOPORTE Y
MANTENIMIENTC DEL SERVICIO: 1. La contratista durante el periodo de confratacion
ofrecerd soporte técnico en los casos de afectacion de disponibilidad del Servicio; 2. La
contratista  notificard  las  ventanas del mantenimiento  programadas para  su
infraestructura y se comprometerd en noftificar con la debida anticipacion (no menor g
cuarenta y ocho (48] horas) indicando los tiempos de inicio, indisponibilidad vy finalizacion
de la operacion. La contratista facilitard un nimero telefdnico que brindard acceso al
servicio de asistencia y jerarquizacion de problemas y fallidos. La asistencia telefdnica
tendrd como objetivo ser de utilidad para revisar problemas relativos al Servicio. El servicio
de asistencia incluye: a) Recepcion de informes de error, b) Administracion de tickets de
ayuda peficiones de asistencia) y ¢) Asislencia remota. El servicio técnico telefénico
estard disponible en horario de oficina; 4. Para los servicios de Soporte, estos serdn
ejecutados bagjo el esquema de atencion y por el fipo de caso escalado de acuerdo a su
severidad: Clase A: "Atencidn a incidentes fipo "Urgente”. El servicio estd "caido” o el
impacto sobre su operacién es critico. Todas las partes involucradas se comprometen a
dedicar recursos de fiempo completo para resolver la situacion. Clase B: Atencidon o
incidentes fipo “importante”. La operacion del Servicio estd severamente degradado o
aspectos importantes de la operacién se ven afectados negativamente por el
desempeno inadecuado de los servicios. Todas las partes involucradas se comprometen
a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de oficina esiandar para
resolver esta situacion. Clase C: Atencidon a incidentes tipo “No Urgente”. Se requiere
informacién o asistencia sobre las capacidades de los productos o sobre instalacion o
configuracién. Las partes se comprometen a entregar recursos durante las horas de
oficina para entregar la informacién o el soporte requeridos. INFORMACION A ENTREGAR
AL CONCLUIR EL SERVICIO: Todos los documentos creados seran enfregados mediante
copia en un disco duro, asi como una base de datos que incluya la informacion de los
proyectos. 3) ASESORIA EN LA CREACION DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION: Asesoria para la inclusién de las dreas de: a) Robdtica; b} Tecnologia en
Drone: c) Tecnologia en impresion 3D y d) Aplicaciones; Se establecerdn los perfiles para
el Personal Cientifico, de Apoyo y Administrativo para el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico; Se establecerdn los Recursos Financieros para cada uno de los Proyectos de

Aplicacion y Programacion; Se valoraran y se propendran los Recursos en infraestructura
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disponibles o en arendamiento; Se estableceran las cantidades de Equipos vy

Especificaciones de los mismos a ser requericlos: Implementacion y seguimiento. Vi

CLAUSULA OCTAVA-METODOLOGIA DE TRABAJO: 1) SERVICIO DE PLATAFORMA Y
TECNOLOGIA EN LA NUBE: PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NOVUS PARA LA
GESTION DOCUMENTAL: FI plan de implementacion constituye una guia para apoyar el
proceso de puesta en marcha del Sistema informdtico para la gestién documental
NOVUS, en el cual establecen los PAasos a seguir y demds aspectos que se deben
contemplar a lo largo de dicho preceso. El plan se va a dividir en tres dreqas que son la
planificacion, la organizacion y control, donde se describen desde las actividades que se
deben realizar, asi como los controles necesarios para verificar el buen desarrollo de todo
el proceso. con el fin de someter a pruebas, generar entregables del proceso, asi como la
documentacion y capacitacién a los usuarios Y Que estos a su vez empiecen a trabajar
en el nuevo sistema de gestion documental. Objetivo del plan de implementacién
general: Se esfablecerd un plan que permitira llevar a cabo la implementacion del
sistema informdtico de gestion documental, tomando los aspectos de planeacion,
organizacion y control. PLANEACION: Se deberd de realizar un desglose andlitico de la
carga de trabajo (compuesto por el listado de las actividades o realizar) vy la
programacion de actividades. {asignacion de tiempos Y recursos humanos para cada
una de las actividades planteadas). Diagrama de desglose analitico. Implementacion del
sistema, subdividido en preparacién del proyecto, lanzamiento de sistema de pruebas,
capacitacion al personal y puesta en marcha. PREPARACION DEL PROYECTO: Para la
preparacion del proyecto se deberdn de realizar diversas aclividades del subsistema de
acuerdo cl dmbito para la implementacién respectiva entre ellas: 1. Asignacién por parte
de la institucidon del encargado del proyecto. Con el objetivo de establecer la persona
que conformara y mantendré actualizado el expediente desde que se emita la orden de
inicio hasta la recepcion final conforme a lo dispuesto en el Articulo 82 BIS LACAP,
ademas de establecer en manera conjunta los tiempos v recursos de las actividades
inherentes a la implementacion del sistema. 2. Acondicionamiento de las instalaciones.
Establecer un espacio fisico, de tal forma que se pueda oforgar un espacio de trabajo
dentro de la institucion en toda la fase de implementacion hasta la puesta en marcha del
sistema. 3. Convocatoria para las gerencios v jefaturas para presentar el proyecto de
NOVUSGD y el alcance del misma: 4. Realizar una visita técnica a cada una de las
unidades, con el objetivo de conocer los procesos actuales de cada uno de elios y de la
institucion: 5. e solicitara el manual de procedimientos y organigrama institucional ya

que con base fundamental para el lanzamiento del sistema de prueba, puesto que es ahi
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donde se establecen cada una de las unidades organizativas, con sus respectivas
jefaturas y colaboradores para agregarlos al sistema; 6. Solicitar que se brinde un listado
de empleados que coincida con la base del organigrama institucional, asi como el
numero de DUI correspondiente y el correo asignado. LANZAMIENTO DEL SISTEMA DE
PRUEBAS: Para la realizacion de pruebas piloto de NOVUSGD, se desarrollaran las
siguientes actividades: aj Disefio de Pruebas: Disefio de pruebas piloto que permite
detectar errores de instalacion en el servidos web, asi como dificultades en |la transmision
de datos por la red: b) Realizacion de pruebas: Realizacion de pruebas que permitan
tener un software funcional. Dentro de las pruebas el personal designado por lg
Municipalidad deberd de verificar los siguientes factores: a) Comunicacién de Ias
estaciones de frabagjo con el servidor externo; b) Conexién con periféricos utilizados en el
sistema de gestion documental como son: impresor y escaner: ¢} Software adicional para
lo recepcion de correos electrénicos y la correcta recepcién de los mismos: d) Lectores
de documentos para el formato requerido por el sistema. CAPACITACION AL PERSONAL.
Para la copacitocion al personal se llevardn @ cabo las siguientes actividades:
PREPARACION DE LA CAPACITACION a} disefio de la capacitaciéon para los distintos
niveles de usuario, b) reproduccién del material a utiizar en la copacitacién, C)
preparacion de les grupos a capacitar. Bl personal serd dividido en grupo por unidades
organizativas, siempre respetando la sana distancia. CAPACITACION DEL PERSONAL. Esta
acfividad permitira el adiestramiento del personal que labora en ia institucién en las
opciones gue permite el sistema de gestion documental. Los tépicos que formaran parte
de esta capacitaciéon son los siguientes: Iniciacion en el uso del sistema, utilizacién del
menu de opciones, bandeja de entrada, utilizacién de mend opciones bandeja de
salida, utilizacién de menU administracion y utilizacién de ofras opciones como reportes.
PUESTA EN MARCHA: La puesta en marcha se realizard con las siguientes actividades: a)
Operacién paralela del sistema: Operar de forma paralela del sistema manual actual,
con el objetivo de verificar que los datos generados por el sistema sean almacenados de
manera correcta y que los usuarios se familiaricen gradualmente con el programa:; b)
Andlisis de resultados: Estd actividad fiene por objetivo comparar los resultados en los
fiempos de espera de respuesta actuales con los obtenidos con la implementacion del
nuevo sistema: ¢) Aranque del sistema: Quedard operando una ver se hayan
comparado y agregade todas las unidades organizativas de acuerdo a lo suminisirado
por la institucion para si establecer las firmas electrénicas a cada uno de los usuarios y
generar la legalidad de los documentos y las operaciones. 2) ASESORIA EN LA CREACION
DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION. Objetivos. Unc de los
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objetivos del Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién es el de consolidar Ia
capacidad nacional para identificar, producir, difundir, usar y valorar el conocimiento, o} “ig
tecnologia y la innovacion con el propésito de mejorar el desarrollo social y la
competitividad del municipio y del pais. Asi mismo, tiene como objetivo promover la
excelencia de los principales actores que integran el sistema nacional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion, para lo cual aborda de forma clara y flexible g
conceptualizacion que permite caracierizar el rol de las diferentes actividades para el
logro de resultados, en materia de ciencia. tecnologio e innovacion, para introducir
ventajas competitivas. Lo anterior, a partir del andilisis y evaluacion de ios aspectos claves
que evidencian condiciones, capacidades, aclividades vy resuliados, que afianzan y que
promueven la generacion y la transferencia de conocimiento cientifico - tecnolégico
permitiendo crear, capturar, fransformar y usar el conocimiento, alineando los resultados
de investigacién y desarrolio tecnolégico, con sus propias necesidades y las del pals parc
e asi aportar de forma significativa a su desarrollo sostenible e impulsar la capacidad del
pais en materia de 1+D+. Lo anterior, con el fin de impulsar el aporte y capacidades para
el desarrollo de proyectos de 1+D+.. hacia los sectores productivos que atienden los
diferentes centros de Desarrollo Tecnoldgico, que viabilizan proyecios empresariales
innovadores y que dinamicen los flujos del conocimiento, enire otros. CENTROS DE
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION: Los centros de desarrollo tecnolégico (CDT),
se definen con organizaciones publicas o privadas, dedicadas al desarrolio de proyectos
de investigacion aplicada, el desarrollo de tecnologic propia y actividades de
transferencia, que respondan a necesidades y/u oportunidades de desarrollo social y
econdmico del pais, sus regiones y/o ciudades, Ceniros Auténomos o independientes.
Poseen autonomic administrativa v financiera, personeria juridica propia vy estdn
legalmente constituidos. Cenfros dependientes. Adscritos o una entidad publica o
privada, razon por la que no poseen personeria juridica propia. Deben estar legalmente
o constituidos mediante acto administrativo, resolucién o documente que haga sus veces.
_ Actividades propuestas. Actividades de (+D+i: el Centro. realiza actividades encaminadas
a abordar la investigacion aplicada y et desarrollo tecnologico, como un factor promotor
del desarrollo econémico y preductivo del centro de las empresas del sector que atiende,
con el fin de modificar o fortalecer su portafolio de productos v asi destacar en uno o
varios sectores econdmicos del pais a través de la oferta de productos o servicios
sofisticados basados en el conocimiento por lo que las actividades deben esiar acorde
con lo definido. La obtencidn de nuevo conocimiente se realiza mediante una o varias

de las actividodes sehaladas a continuacion: a) Actividades de Investigacién y Desarrolio
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(I+D). b) Actividades de ingenieria, disefio y otros trabajos creatives. ¢} Actividades de
Marketing e imagen de marca. d) Actividades relacionadas con la Propiedad Intelectual.
e) Actividades de entrenamiento y formacién a empleados. f) Actividades de desarrollo
de Software y de base de datos. g) Actividades de gestion de la innovacién. Segun la
aplicacion de la Innovacion: "Innovacion de Proceso: “Un proceso intermo nuevo o
mejorade para una © mdas de las funciones, que difiere significativamente de los
anferiores procesos y que ya ha sido implementado o puesto en marcha deniro de la
empresa”. h) Disefar un proyecto de Aplicacion e Investigacion en Ciencia y Tecnologia
en las siguientes Greas: Robotica, Tecnologio en Drone. Tecnologio en Impresion 3D,
Taretas Madre (Motherboard), Programacion en las dreas de robodtica y drcne e
impresion 3D, Programacioén de Aplicaciones. Vi) CLAUSULA NOVENA-CAPACITACIONES
AL PERSONAL: "EL CONTRATISTA"” deberd de brindar capacitaciones para las diferentes
areas segun las respectivas etapas segun las etapas del proyecto, para el uso correcto y
puen manejo del sistema. Asi mismo entregard un Manual de uUsudrio de referencia de
consultas.  VII) CLAUSULA DECIMA-ACONDICIONAMIENTO DE INSTALACIONES: “EL
CONTRATANTE" proporcionard un espacio de trabajo dentro de ia institucion para el
desempeno de la fase de implementacion hasta la puesta en marcha del sistema. IX)
CLAUSULA DECIMA PRIMERA-ASESORIAS EN RELACION AL DEPARTAMENTO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION: “EL CONTRATISTA" se compromete a brindar un servicio de
asesorias en las diferentes actividades, que pueda redlizarse en materia de ciencia y
tecnologia e innovacion que estén relacionadas al Departamento de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. X) CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-VIGENCIA DEL CONTRATO: La
vigencic del presente contrato inicia en la fecha de suscripeion del mismo por las partes
contratantes y finaliza en la fecha de vencimiento de la Ultima garantia vinculada a este
contrato. Asi como ademds que fuere recibido el servicio ofertado a entera satisfaccion
por parte de El Contratante. XI) CLAUSULA DECIMA TERCERA-PLAZO: El presente contrato
fiene un plazo de VEINTICUATRO MESES, de duracion e iniciard el primero de abril de dos
mil veintidds y finalizard el veinticuatro meses después de iniciado, plazo en que el
confratista cumplirG con el servicio a satisfaccion de la contratista. XI1) CLAUSULA DECIMA
CUARTA-PROPIEDAD DE LA INFORMACION: La informacién y todo lo relacionado al
proyecto de desarrclio en ciencia y tecnologia son de la propiedad de la Alcaldia
Municipal de llopango. XIlI) CLAUSULA DECIMA QUINTA-FIRMA ELECTRONICA: “EL
C':ONTRATANTE" solicita a "LA CONTRATISTA", que en los momentos que lo requiera deberd
de otorgar CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA para los funcionarios que

emitan certificaciones publicas y funcionarios gue emitan certificaciones publicas que
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requieran los ciudadanos de los diferentes Registros o Unidades Municipales vy
CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA SIMPLE para el resto de funcionarios y ciudadanos
XIV) CLAUSULA DECIMA QUINTA-OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones del
“CONTRATANTE": a) Verificar que se realice la orden de inicio del proceso, emitida por el
Administrador de contrato; b) Cancelar al confratista las facturas presentadas
debidamente firmadas por el administrador de contrato; ¢) Proporcionar un espacio para
el desempeno de las diferentes actividades a desarrollar por el contratista; d) Verificar
gue se firmen las acfas de recepcion, las cuales deberdn de ir firmadas por el
Administrador de Confrate, a entera satisiaccion de la municipalidad y “EL CONTRATISTA":
e) Efectuar el pago segun las facluras emitidas por el servicio brindado por “EL
CONTRATISTA"; f) Notificar el cambio de direcciones de sus oficinas. XV) CLAUSULA
DECIMA SEXTA-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: “LA CONTRATISTA" se obliga o realizar el
servicio del presente contrato de acuerdo a las condiciones siguientes: a) Después de
recibida la ORDEN DE INICIO, cumplir con el lugar, forma y plazo, v la prestacion de!
servicio solicitado tal como lo ha establecido en el presenie contrato; b) Entregar el
servicio segun las especificaciones técnicas estipuladas en la cldusula quinta y siguientes
de este confrato; c) Mantener los precios del servicio segin el presente contrato; d)
Presentar las facturas, avaladas por el Administrador de Contfratlc a nombre de la
ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO; e) Colaborar con el Administrador de contrato y
firmar las actas de entrega y recepcion del servicio respectivamente: f) Presentar al
contratante las Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato, segun lo establecido en el
presente confrato; g) Brindar las capacitaciones a los empleados de la Municipalidad
para un correcto uso del proyecto; h) Brindar las asesorias en todo lo relacionado al
proyecto y al Departamento de ciencia, tecnologia e innovacion; i) Cumplir con todo lo
establecido en el presente contrato; j) Notificar el cambio de direcciones de sus oficinas.
XVI) CLAUSULA DECIMA SEPTIMA-GARANTIAS: Conforme a ios arficulos treinta y uno, y el
articulo ireinta v dos de la Ley de Adguisiciones y Conirataciones de la Administracién
PUblica, "EL CONTRATISTA", deberd de presentar a la Municipalidad GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Emitida por una compania aseguradora o insfitucién
bancaria legalmente autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, por un
monto equivalenie del DIEZ POR CIENTO (10%) dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES
posteriores a la firma del presente contrato; del valor maximo de compra del presente
centrato a tavor de o Alcaldia Municipal de llopango para asegurar que se cumplird con
todas las clausulas establecidas en el mismo y que el servicic serd brindado a entera

satisfaccion de la institucion contratante; dicha garantia serd por la cantidad de TREINTA
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MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($30,000.00), con una vigencic?:
de VEINTICUATRO MESES, contados a pariir de I fitma del presente confrato. £ confrafista
también podra entregar ofros instrumentos que aseguren el cumplimiento de las
obligacicnes tales como: Aceptacion de Ordenes de pago. Cheques Certificados y todo
Titulo Valor del Sistema Financiero que estipula la LACAP en su articulo freinta y dos; y
articulo treinta v cuatro del RELACAP, o Titulos Valores segun lo establece el articulo
setecientos ochenta y ocho y el articulo setecientos dos del Cédigo de Comercio: “EL
CONTRATANTE" SE RESERVA EL DERECHO DE ADMITIR O NO LA GARANTIA QUE FUERE EN
INSTRUMENTOS DISTINTOS AL DE FIANZAS, EMITIDAS POR COMPANIAS ASEGURADORAS O
INSTITUCION BANCARIA LEGALMENTE AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO. XVIl) CLAUSULA DECIMA OCTAVA-ADMINISTRADOR DE CONTRATO: La
persona designada como Administrador de Contrato es el Jete del Departamento de
Ciencia. tecnologia e innovacion, quien es el departamento Solicitanie de dicho
proceso. nombrado segun Acuerdo Municipal NUmero VEINTIUNO, Acta NUmero OCHO
de sesion ordinaria de fecha veinticuatro de febrero del afo dos mil veintidés. Para darle
cumplimiento a lo establecido en el articulo ochenta y dos BIS LACAP, en relacién al
articulo setenta y cuatro del RELACAP quien tendrd como atribuciones Ias establecidas
en los articulos ochento v dos BIS y ciento veintidos LACAP, cuarenta y dos inciso tercero,
setenta y cuatro, setenta y cinco inciso numerc dos, setenta y siete, ochenta y uno
RELACAP y otros establecidos en el presente contrato. XVIIY) CLAUSULA DECIMA NOVENA-
ACTAS DE RECEPCION: Corresponderd al administrador del confrato en coordinacian con
la CONTRATISTA la elaboracion vy firma de las actas de recepcion tanto parciales como
finales. las cuales contendran como minimo lo que establece el articulo setenta vy siefe
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administraciéon Piblica
RELACAP. XIX) CLAUSULA VIGESIMA-CONFIDENCIALIDAD: “EL CONTRATISTA" se
compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por “EL
CONTRATANTE", independientemente del medio empleado para fransmitirla, ya sea en
forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras
personas, salvo que el confratante lo autorice en forma escrita. “"EL CONTRATISTA" se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que seq
estrictamente indispensable para la ejecucidén encomendada y maneijer la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesaras para asegurar que la informacion revelada
;Sor el contratante se mantenga con cardcter confidencial y que no se utilice para
ningun otre fin, XX) CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA-CAUSALES DE RESOLUCION o]
TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato se resclverd, cesando en sus efectos
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por las causales siguientes: A) Por la mora del contratante en el pago por mas de
noventa dias a parfir de la fecha de recepcién ante la Municipadlidad scbre la factura
presentada por "EL CONTRATISTA" vy recibida que fuere en legal forma por parte del
Contratante; B) Por el incumplimiento inicial o reiterado del centratisia al ejecutar el
servicio en la forma, tiempo v precio convenido en e presente conirato; C) Cuando “EL
CONTRATISTA" no cumpla con todas las cldusulas establecidas en el presente contrato;
D) Cuando el servicio reclizada no sea entregado y recibido a entera satisfaccion de la
municipalidad; E) Por la falta de presentacién por parte del “"EL CONTRATISTA” de Ias
garantias en el plaze establecido en el contrato. XXI) CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA-
TERMINACION BILATERAL: Las partes de conformidad al articulo noventa y cinco LACAP
podran acordar la extincidn de las obligaciones contractuales en cualguier momento
cuando consideren existan razones de interés publico que hagan innecesaric o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mds responsabilidad que la que corresponda
al servicio suministrado parcialmente entregado. Podra ser terminado por mutuo acuerdo
cuando no concurra ofra causa de terminacién imputable al contratista. XXI) CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA-CESION: Salvo avtorizacién  expresa  del  "CONTRATANTE", “EL
CONTRATISTA" no podrd fransferir o ceder a ningun titulo los derechos y obligaciones que
emanen del presente contrato y tampoco podrd subcontratar, la transierencia o cesidén ¥
subcontratacion efectuadas sin la autorizacion antes referida dard lugar o la caducidad
del contrato cuando corresponda. XXy CLAUSULA VIGESIMA CUARTA-OTRAS
ESTIPULACIONES: De conformidad al inciso segundo del articulo ochenta y cuatro de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica, “LA CONTRATISTA"
respondera de acuerdo a los términos de este conlrato, especiamente por la calidad
técnica del servicio a brindar: asi como las consecuencias de las omisiones o occiones
“incorrectas en la ejecucion del presente confrato y que sean imputables al mismo. XXIV)
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA-PRORROGA Y MODIFICACION DEL CONTRATO: Ei presente
contrato podra ser modificado o ampliado a sus plazos vy vigencias antes del vencimiento
de su plazo de conformidad a los articulos ochenta y fres A, ochenta y tres B de la LACAP.
Debiendo emitir el contratante lo correspondiente resolucion mediante Acuerdo
Municipal. v la coniratista debera en case de ser necesario modificar o ampliar los plazos
y montos de lo Garantia de Cumplimiento de Contrato segun indique el Contratante Y
fermarG parte integral de este contrato, asi mismo podra ser prorrogado por causa ne
imputable a ia contratista, de conformidad a lo establecido en los articulos ochenta v seis
LACAP y articulo setenta y seis RELACAP, en tales casos se deberdn modificar o ampliar

los plazos y montos de las garantias debiendo emitir el contratante la correspondiente
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resolucion de prérroga. XXV) CLAUSULA VIGESIMA SEXTA-SOLUCION DE CONFLICTOS:
Para resolver las diferencias o conflictos durante la ejecucion del presente confrato las
partes se someten al sefalamiento de los procedimientos establecidos en el TITULO VI de
lo Ley de Adquisiciones y Contralaciones de la Administracién Publica, que para el caso
establece como tales el arreglo directo y via judicial. XXVI) CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.-
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos legales v jurisdiccionales de
este confrato los partes se someten a la legislacién vigente de Ig Replblica de El
Salvador, asi como dar cumplimiento respectivo en la Ley de Firma Electronica vigente.
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de Ia LACAP. Ambos
contratantes para los efectos legales del presente instumento sefalan como domicilio
especial el del Municipio de llopango, jurisdiccion de cuyos tribunales 5& someten. XXVII)
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA-NOTIFICACIONES: Todas las nofificaciones referentes a Ig
ejecucion de este conirato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito, a
las direcciones de las partes confratantes, para cuyos efectos las partes sefalan como
lugar para recibir notificaciones los siguientes “EL CONTRATANTE" Alcaldia Municipal de
llopango, Avenida San Cristébal y Calle Francisco Menéndez, Municipio de llopango,
Departamento de San Salvador: y para “LA CONTRATISTA" en Calle al Mirado, Pasgje
Morazdan, Condominio Los Castaios Numero treinta y dos, Colonia Escalén, Municipio de
San Salvador, Departamento de San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes
quienes enterados y consientes de los términos y efectos legales del presente conirato
firmamos en la Ciudad de llopango, a los catorce de marzo de dos mil veintidos,
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Lic. José MarjaChicas Rivera. %W Sr.%quin Alfonso Mejia Ortiz.
Alcalde Municipal de llopango. Apoderado General Administrativo ¥
Deparidmento de San Salvador, Judicial Con cldusula Especial.
SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD
DIGITAL S.A. DE C.V.

la Ciudad de llopango, Departamento de San Salvador, a las diez horas y cincuenia
inutos del dia catorce de marzo de dos mil veintidds. Ante Mi, JOSELINE ALICIA
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SALAMANCA AMAYA, Notario, del Domicilio de San Salvador, Repartamento de San
Salvador, COMPARECEN: Por una parte, Licenciado, JOSE MARIA CHICAS RIVERA, de
cincuenta y un afios de edad, Auditor, del domicilic de llopango, Departamento de San

Salvador, persona a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de
Identidad Numero . Y con Numero de
Identificacion Tributaria _
actuando en nombre vy representocié.r.\mdel Concejo Municipal de
lopange, en su calidad de ALCALDE, y por lo tanto REPRESENTANTE LEGAL Y
ADMINISTRATIVO del MUNICIPIO DE ILOPANGO, enfidad de Derecho Publico, del domicilio
de llopango, con NUmero de ldenfificacion Tribuforio
y basandose en los articulos numero cuarenta y
siete y cuarenta y ocho numeral uno del Codigo Municipal, que se refiere a la
Representacion Legal, y a los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones 1%
Confrataciones de la Administracion Publica, los que le conceden facultades para firmar
contratos y modificaciones que sean favorables a la municipalidad. personeria juridica
con ia que actia el compareciente que al final de aste instrumento relacionare Yy que en
lo sucesivo de este documento se denominard “EL CONTRATANTE": v por la ofra parte
JOAQUIN ALFONSO MEJIA ORTIZ, de veinfisiete chos de edad, Programador de
Computadoras, del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, persona a
quien no conozco pero identifico en legal forma por medio de su Documento Unico de
ldentidad NUmero .Y con NUmero
de Identificacion Tributaria
actuandoe en su Calidad de Apoderaéb General Administrativo v Judicial
Con cldusula Especial de la Sociedad SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD DIGITAL
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. que puede oabreviarse SERVICIOS
TECNOLOGICO Y SEGURIDAD DIGITAL S.A. DE C.V., del domiciio de San Salvador,
Departamento de San Salvador, con Numero de Identfificacion Tributaria
y NUmero de Registro
personeria juridica con la que actia el compareciente que al
ﬂnél dé*e_sté”i'nstrumemo relacionare y que en el transcurso de este instrumento se
denominara “EL CONTRATISTA", en las calidades antes expresadas ME DICEN: Que
comparecen ante mis oficios notariales a fin que de conformidad con lo regulado en el
Articule cincuenta y dos de la Ley de Notariado se otorgue y de valor de instrumento
publico al Documento Privado que anfecede el cual contiene: Confrato derivado del
proceso de LICITACION PUBLICA LP-AMILOP-14/2021 DENOMINADQO: PROYECTO DE
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DESARROLLO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL MUNICIPIO DE LOPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, reconocen como suyas las firmas y eshpufamones z
contenidas en el anterior documento, siendo sus clausulas que o integran las siguientes:
gy CLAUSULA - PRIMERA-OBJETO  DEL CONTRATO: La confratista se
compromete a brindar los servicios solicitados v descritos en el proceso LP-AMILOP-
16/2021 DENOMINADO: PROYECTO DE DESARROLLO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL
MUNICIPIO DE ILOPANGQ, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, entre los que se incluyen:
asesoria, servicio de plataforma y tecnologia en la nube, servicio de gestion de
proyectos, asesoria de creacion del centro de desarrolio tecnoldgico e innovacién, del
proyecto de desarrollo en ciencia y tecnologio para el Municipio de llopango. 1)
CLAUSULA SEGUNDA-DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato
los siguientes documentos: @) La requisicion de la Unidad Solicitante; b) Bases de
Licitacion; ¢) Acuerdo Municipal NUmero VEINTIUNO, Acta Numero OCHO en sesion
ordinaria de fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintidds por medic del cual se
adjudicd la confratacion de dicho servicio; d) Aclaraciones: e) Oferta, especificaciones
técnicas y condiciones del servicio; f) Garantia de Cumplimiento de Contrato; g) Ofros
documentos que emanen del presente contrato los cuales son complementarios entre siy
seran interpretados de forma conjunia; sin embargo, en caso de discrepancia entre
algunos de los documentos contractuales y este contrato prevalecerd el contrato. 1ll)
CLAUSULA TERCERA-PRECIO: El precio total del presente contrato es de TRESCIENTOS MIL
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($300,000.00), Incluido el Impuesto
de Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacién del Servicio (IVA). “EL CONTRATISTA"
recibird como documento previo a iniciar el proceso de parte de la Municipalidad, el
documento denominado “ORDEN DE INICIO”, emitida por el Administrador de Contrato y
después de haber firmado el presente confrato. IV) CLAUSULA CUARTA-FORMA DE PAGO:
El pago se hard con FONDO COMUN. Los pagos ser realizardn de la siguiente manera: SE
REALIZARA UN PRIMER PAGO AL CONTRATISTA, DEL QUINCE POR CIENTO (15%) DEL VALOR
CONTRATADO SIENDO DE CUARENTA Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($45,000.00) CONTRA ENTREGA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION A LOS
DIEZ (10) DIAS CALENDARIO A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO DEBIENDO EL
ADMINISTRADOR DE CONTRATO REALIZAR OBSERVACIONES DENTRO DE LOS PRIMERO
CINCO DIAS PARA QUE LOS CINCO DIAS RESTANTES PODER SUBSANAR DICHAS
OBSERVACIONES; EL SEGUNDO PAGO SERA DE UN QUINCE POR CIENTO (15%) SIENDO DE
CUARENTA Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($45,000.00) CONTRA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
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LOS PAGOS RESTANTES SE REALIZARAN DE MENSUALMENTE Y EN PAGOS SUCESIVOS POR UN o
PERIODO DE VEINTIUN (21) MESES SIENDO DE DIEZ MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($10,000.00). Debido a que la Alcaldia Municipal de llopango ha
sido designada Agente de Retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles ¥
a la Prestacion de Servicios (IVA} por el Ministerio de Hacienda, segun la Resolucion Doce
mil trescientos uno-NEX-cero cero cinco DAR-dos mil veinte, de fecho tres de diciembre
de dos mil veinte, en aplicacién al articulo ciento sesenta y dos del Caodigo Tributario, se
retendrd el uno por ciento (1%). sobre el precio de venta de |os bienes transferidos o de
los servicios prestados, en toda factura igual o mayor a CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($100.00), debiendo entregar Tesoreria Municipal de la Alcaldia
Municipal de llopango entregarle a la coniraiista la respectiva constancia de retencién
para efectos de su declaracion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y ala
Prestacién de Servicios (IVA). Para framitar el pago “EL CONTRATISTA" deberd tacturar a
nombre de la ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO. la contratista presentard su factura de
cobro en la UACI, el pago se hara efectivo en un plazo no mayor de treinta dias o partir
de la emision de la factura. El pPago se efectuara en Tesoreria Municipal de la Alcaldia
Municipal de llopango. V) CLAUSULA QUINTA-ESPECIFICACIONES TECNICAS: El Contratista
se compromete a suminisirar el siguiente servicio, segun las siguientes especificaciones:
SERVICIO DE PLATAFORMA Y TECNOLOGIA EN LA NUBE: SERVICIO DE GESTION DE
PROYECTOS Y ASESORIA EN LA CREACION DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION. VI) CLAUSULA SEXTA-CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO: 1) SERVICIO
DE PLATAFORMA Y TECNOLOGIA EN LA NUBE: 1. Lo plataforma tecnoldgica incluye todo el
equipo donde se ejecuta ia aplicacién v el software (sistema operativo, base de datos,
middleware, entre otros), necesario para la provision del Servicio: 2. £l servicio incluye la
administracion, mantenimiento preventive y correctivo de toda ia infraestructura, para
proveerlo bajo los niveles especificados: 3. Es responsabilidad de 1o contratista asumir
fodos los costos que afectan directamente la prestacion del servicio, tales como
licenciamientos de software y data center: 4. El Internet para acceso al Servicio serd
provisto por la Alcaldia Municipal de llopango: 5. El Sistema permite la interaccién con la
cludadana por medio de una App Maovil, cuyo licenciamiento; esid incluido en el precio
del Servicio: 6. A través de la App los ciudadanos podran gestfionar Servicios varios, como:
Solicitud de Solvencias de impuestos, Partidas de Defuncién, Partidas de Nacimiento,
ademas de otros servicios, pudiéndose cancelar en la plataforma a fravés de una

pasarela de pago con tarjeta de débito o crédito: 7. La capacidad del sistema serd para
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la cantidad de funcionarios municipales que la Alcaldia designe y los ciudadanos
originarios del municipio; 8. La contralista creard y administrar certificados de Firma
Electronica Avanzada para todos los usuarios, tanto funcionarios como ciudadanos; 9. La
contratista realizard el mantenimiento (creacién y cambios) tanto de los usuarios
funcionarios como de los usuarios ciudadanos durante el periodo objeto de contratacion;
10. La disponibilidad del Servicio Ofertado serd superior al noventa y nueve punto cinco
por ciento [99.5%) mensual. 2) SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS: 1. La plataforma
tecnologia incluye todo el equipo donde se ejecuta la aplicacion y el software (sistema
operative, base de datos, middleware, entre otros.), necesaric para g provision del
Servicio; 2. El servicio incluye la administracion, mantenimiento preventive y comectivo de
toda la infraestructura, para proveerio bajo los niveles especificados: 3. Es responsabilidad
de lo contratista asumir todos los costos gue afectan directamente la prestacion del
Servicio, tales come licenciamientos de software y data center; 4. El internet para acceso
al servicio serdé provisto per la Alcaldia Municipal de liocpango; 5. El sistema permitird la
gestién de proyectos de la municipalidad; 6. El Sistema permitird visualizar los KP1 en un
Dashboard: 7. La capacidad del sistema serd para la cantidad de funcionarios
municipales que se designen: 8. La contratisto realizard el mantenimiento (creacion vy
cambios) de los usuarios funcionarios durante el periodo objeto de contratacion; 9. La
disponibilidad del servicio ofertado serd superior al novenia y nueve punto cinco (99.5 %)
mensual. 3) ASESORIA EN LA CREACION DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION: 1. Se disefardn proyectos de aplicacién en las dreas especificadas; 2. Se
realizardn planes de Estudio de cada una de las dreas; 3. Se establecerdn todos los
recursos destinados para la realizacion de las actividades, con base a la poblacion meia;
4. Se dard asesoramiento de los perfiles de profesionales encargados de las
capacitaciones; 5. Se dard asesoramiento para la Adquisicion de Equipos a vlilizar: 6. Se
realizard la implementacion y seguimiento del programa. Vi) CLAUSULA SEPTIMA-
CONDICIONES ESPECIFICAS: 1) SERVICIO DE PLATAFORMA Y TECNOLOGIA EN LA NUBE: A)
CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
DIGITAL: 1. El acceso al servicio se realizard por un portal web seguro usando el protocolo
HTTPS.; 2. El portal serd accesible a fravés de cualquier navegador Web, no necesitando
de un aplicative de cliente especial; 3. El portal permitird la persenalizaciéon de logo fipos,
asi como de ofros componentes para mostrar publicidad o anuncios especificados por la
Alcaldia Municipal de llopango: 4. El portal solicitard el nimero del Documento Unico de
identidad [DUI) y la contrasena del funcionario para ingresar al Sistema; 5. Al ingresar al

sisterna, el usuario visualizard las bandejas de documentos disponibles: a) Recibidos; b)
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Reasignados; ¢) Archivados: d) Enviados; e) En elaboracién. 6. En cada bandeja 3
permitira la realizacion de busquedas por rango de fecha, palabras clave y asunto; 7. Los 8
documentos framitados por el usuario deberdn de confener las siguientes acciones: a) *
Responder; b) Reasignar; c) Informar; d) Archivar; e) Comentar: 8. Una vez iniciada la
elaboracidn de un nuevo documento, este documento se encontrar en la bandeja “En
Elaboraciéon" hasta su envid o eliminacion: 9. El sistema proveerd funcionalidad para
busqueda de usuarios destinatarios tanio funcionarios como ciudadanos; 10. El Sistema
permitird la elaboracién de nuevos documentos con la siguiente funcionalidad: a) Uno o
mas destinatarios; b) Asunto: ¢) Tipo de documento {Memorando, Nota, Circular, Oficio,
Acuerdo); d) Metadata para busquedas posteriores (Categoria, Tipificacidn, Referencia a
otro documento): e) Cuerpo del documento; f) Opcionalmente, archivos anexos; 11. El
sistema permitird una vista previa formateada del documento antes de su envid: 12. El
envio de un documento consistira en: a) La asignacién de un nimero de documento
secuencial per Gerencia, Departamento, entre otros Y por tipo de documento; b) La
generacion de un archivo PDF con el contenido del documento y el formato propio del
darea del autor del documento: c) € Frmado Electrénico del archivo PDF, usando el
Certificado de Firma Electrénica del usuario remitente; d) El copiado del documento
frmado a la bandeja de "Recibidos” de los destinatarios: e) El copiado del documento
frmado a la bandeja de “Enviados" del usuario remitente: 13. El Sistema permitira el
ingreso de documentos enviados fisicamente por un ciudadano o institucion externa; 14,
El Sistema mantendra un historial de todos los cambios realizados en los documentos; 15.
El Sistema permitird lo funcionalidad de Subrogacion, necesaria para que un segundo
usuario funcionario reciba una copia de todos los documentos dirigidos a cierto usuario,
en caso de que éste se encuentre ausente por cualquier motivo: 14. El Sistema mostrara
reportes con indices de desempeno de los usuarios y areas parc uso de las autoridades:
17. El Sistema permitird general un respaido descargable de todos los documentos
enviados y recibidos de cualquier usuario que lo solicite. Este respaldo serd un archivo
comprimido que contfiene todos los documentos de todas sus bandejas; 18. El Sistema
producird nofificaciones de nuevos documentos recibidos por medio de correo
electrénico. CAPACITACION. a) La contrafista realizara fres sesiones de capacitacion
para los usuarios y funcionarios para el corecto uso y manejo del Sistema, b) La
contratista entregara un manual de usuaric como referencia de consulta. B)
CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DE LA APP MOVIL PARA ALERTAS CIUDADANAS: 1.
La App serd hibrida. con un hipervinculo que se descargard a los moviles para acceder g

ia App. sin conexién a alguna tienda digital; 2. La App permitird elaborocién de tres tipos
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de alertas: a) Contravencionales; b) Reportes de problemas y c) Solicitudes de permisos; .,

3. Cada tipo de dlerta permitird varias opciones, todas ellas parametrizables sin

necesidad de descargar una nueva version de la App: 4. La App permifira el ingreso de
una alerta usando el NUmero del Documento Unico de Identidad (DUI) v el nombre
completc del ciudadano; 5. La App permitird el registro de un ciudadano verificando su
identidad y solicitando una contraseda; 6. Si el ciudadanc ya se ha registrado
previamente, la App solicitaria su cenfrasena; 7. La App permitird anexar a la alerta tanto
fotografias como una localizacion geogrdfica; 8. Una vez ingresada la alerta ciudadana
a través de la App. el sisterna de Administracion Documental Digital lo transformard en un
Documento con los anexos de fotografias y localizacion geogrdfica; 9. El Documento
generado sera asignado a un funcionario, dependiendo del fipo y opcidn solicitada por
el ciudadano; 10. La App permitird al ciudadano la visualizacién tanto de! estado como
del histdrico de actividades realizadas para la solucidn de la alerta generada; 11. La App
permitirad al ciudadano visualizar fodas las alertas que haya generado previamente. C)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO: 1. La contratista durante el periodo de
contratacion ofrecerd soporte técnico en los casos de afectacion de disponibilidad del
Servicio: 2. La confratista notificard las ventanas del mantenimiento programadas parte su
infraestructura vy se comprometerd en notificar con la debida anticipacién [no menor a
cuarenta y ocho (48) horas) indicando los tiempos de inicio, indispenibilidad v finalizacion
de la operacion; 3. La contratista facilitard un nGmero telefonico que brindard acceso al
servicio de asistencia y jerarquizacion de problemas y fallos; La asistencia telefénica
tendra come objelivo ser de ulilidad para revisar problemas relativos al Servicio. El servicio
de asistencia incluye: a) Recepcion de informes de error, b) Administracion de tickets de
ayuda (peticiones de asistencia) y ¢) Asistencia remota. Bl servicio técnico telefénico
estard disponible en horario de oficina; 4. Para los servidos de Soporie, estos seran
ejecutados bajo el esquema de atencidn y por el fioo de caso escalado de acuerdo a su
severidad: Clase A: "Atencién a incidentes fipo "Urgente". El servicio estd "caido" o el
impacto sobre su operacion es critico. Todas las partes involucraddas se comprometen a
dedicar recursos de tiempo completo para resolver la situacién. Clase B: Atencidn a
incidentes tipo "Importante”. La operacién del Servicio estd severamente degradada o
aspectos importantes de la operacion se ven afectados negativamente por el
desempeno inadecuado de los servicios. Todas las partes involucradas se comprometen
a dedicar recursos de fiempe completo durante las horas de oficina esténdar para
resolver esta situacion. Clase C: Atencion a incidentes tipo "No Urgente”. Se requiere

informacién o asistencia sobre las capacidades de los productos o sobre instalaciéon o
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AL CONCLUIR EL SERVICIO: Todos los documentos creados, enviados v recibidos serén’
entregados mediante copia en un disco duro, asi como una base de datos que incluya la
informacién del remitente, destinatario y asunto, para busquedas de los documentos
anteriormente indicados. 2) SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS: A) CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS REQUERIDAS: 1. Fl acceso al
servicio se realizard por un portal web seguro usando el protocolo HTTPS; 2. El portal sera@
accesible a fravés de cualquier navegador Web, no necesitando de un aplicativo de
cliente especial: 3. El portal permitird la personalizacién de logotipos especificados por la
Alcaldia Municipal de llopango; 4. El portal solicitard el nimero del Documento Unico de
Identidad (DUI) y la contrasefia del funcionario para ingresar al Sistema; 5. Al ingresar al
sistema. el usuario podrd: a) Agregar nuevos proyec!és: b) Actualizar el estado de los
proyectos en ejecucion: ¢) Dar seguimiento a los proyectos en ejecucion y d) Dar cierre a
los proyectos finalizados: 6. El sistema mostrara en una Dashboard los indices de
desempeno (KPI) de los proyectos para uso de las autoridades: 7. Fi sistema permitira
generar un respaldo descargable de todos los proyectos de cualquier usuario que lo
solicite. Este respaldo serd un archivo comprimido que contiene todos los documentos: 8.
El Sistema producird notificaciones de recordatorios cuando el proyecto este atrasado o
alguna actividad esté proxima a vencer, la nofificacién seré por medio de correo
electrénico. CAPACITACION: a) La coniratista realizard tres sesiones de capacitacion
para los usuarios funcionarios para el correcto uso y manejo del Sistema; b) La contratista
entregard un Manual de Usuario como referencia de consulta. SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO: 1. La contratista durante el pericdo de contratacion
ofrecerd soporte técnico en los casos de afectacion de disponibilidad del Servicio: 2. La
confratista nofificard  las  ventanas  del mantenimiento  programadas  para  su
infraestructura y se comprometerd en nofificar con la debida anticipacién (no menor a
cuarenta y ocho (48) heras) indicando los fiempos de inicio, indisponibilidad y finalizacion
de la operacion. La contratista facilitard un nomero telefénico que brindard acceso al
servicio de asistencia y jerarquizacién de problemas y fallidos. La asistencia telefénica
tendré como objetivo ser de utilidad para revisar problemas relativos al Servicio. Ei servicio
de asistencic incluye: a) Recepcién de informes de error, b) Administracion de fickets de
dyuda peticiones de asistencia) y ) Asistencia remota. El servicio tecnico telefénico
estarg disponible en horario de oficina: 4. Para los servicios de Soporte, estos serdn

ejecutados bajo el esquema de atencion y por el fipo de caso escalado de acuerdo a su
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severidad: Clase A: "Atencion a incidentes tipo "Urgente”. El servicio estd "caido" o el
impacto sobre su operacién es critico. Todas las partes involucradas se comprometen a
dedicar recursos de fiempo completo para resolver la situacién. Clase B: Atencion a
incidentes tipo "“importante”, La operaciéon de! Servicio esta severamente degradado o
aspectos impertantes de la operacion se ven afectados negativamente por el
desempeno inadecuado de los servicios. Todas las partes involucradas se comprometen
a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de oficina esténdar para
resolver esta situacion. Clase C: Atencidn a incidentes fipo "No Urgente”. Se requiere
informacion o asistencia sobre las capacidades de los productos o sobre instalacion o
configuracion. Las partes se comprometen a enfregar recursos durante las horas de
oficina para enfregar a informacién o el soporte requeridos. INFORMACION A ENTREGAR
AL CONCLUIR EL SERVICIO: Todos los documentos creados seran entregados mediante
copia en un disco duro, asi como una base de datos que incluya la informacion de los
proyectos, 3) ASESORIA EN LA CREACION DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION: Asesoria para la inclusién de las dreas de: a) Robdtica; b) Tecnologia en
Drone; ¢) Tecnologia en impresion 3D y d) Aplicaciones: Se estableceran los perfiles para
el Personal Cienfifico, de Apoyo y Administrativo para el Centro de Desarrollo
Tecnoldgico; Se establecerdn los Recursos Financiercs para cada uno de los Proyectos de
Aplicacién y Programacion: Se valoraran y se propondrén los Recursos en infraestructura
disponibles o en amrendamiento; Se establecerdn los canlidades de Equipos vy
Especificacicnes de los mismos a ser requeridos; Implementacion y seguimiente. Vi)
CLAUSULA OCTAVA-METODOLOGIA DE TRABAJO: 1) SERVICIO DE PLATAFORMA Y
TECNOLOGIA EN LA NUBE: PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NOVUS PARA LA
GESTION DOCUMENTAL: El plan de implementacién constituye una guia para apoyar el
proceso de puesta en marcha del Sistema informético para la gestién documental
NOVUS, en el cual establecen los pasos a seguir y demdas aspecios que se deben
contemplar a lo largo de dicho proceso. El plan se va a dividir en tres dreas que son la
planificacién, la organizacion y control, donde se describen desde |as actividades que se
deben realizar, asi como los controles necesarios para verificar el buen desarrollo de todo
el proceso, con el fin de someter a pruebas, generar enfregables del proceso, asi como la
documentacién y capacitacion a los usuarios y que estos a su vez empiecen a irabajar
en el nuevo sistema de gestion documental. Objetivo del plon de implementacion
general: Se establecerd un plan que permitira llevar a cabo la implementacion del
sisterna informdtica de gestion documental, tomando los aspectos de planeacion,

organizacién y confrol. PLANEACION: Se deberd de redlizar un desglose andlitico de la
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carga de trabajo [compuesto por el listado de las actividades g realizar) y |
programacion de actividades. (asignacién de tiempos y recursos humanos para cada
una de las actividades planteadas). Diagrama de desglose analitico. Implementacion del
sisterna, subdividido en preparacién del proyecto, lanzamiento de sistema de pruebas,
capacitacion al personal Y puesta en marcha. PREPARACION DEL PROYECTO: Para la
preparacion del proyecto se deberan de realizar diversas actividades del subsistema de
acuerdo al ambito para la implementacién respectiva enfre ellas: 1. Asignacion por parte
de la institucién del encargado del proyecto. Con el objetivo de establecer la persona
que conformara y mantendrd actualizado el expediente desde que se emita la orden de
inicio hasta la recepcién final conforme a lo dispuesto en el Articulo 82 BIS LACAP,
ademds de establecer en manera conjunta los tiempos y recursos de las actividades
inherentes a la implementacién del sistema. 2. Acondicionamiento de |as instalaciones.
Establecer un espacio fisico, de tal forma que se pueda otorgar un espacio de trabagjo
dentro de la institucién en toda la fase de implementacion hasta la puesta en marcha del
sistema. 3. Convocatoria para las gerencias y jefaturas para presentar el proyecto de
NOVUSGD vy el alcance del mismo: 4. Redlizar una visita técnica a cada una de las
unidades, con el objetivo de conocer los procesos actuales de cada uno de ellos y de la
institucién; 5. Se solicitara el manual de procedimientos y organigrama institucional ya
que con base fundemental para el lanzamiento del sistema de prueba, puesto que es ani
donde se establecen cada una de las unidades organizativas, con sus respectivas
jefaturas y colaboradores para agregarlos al sistema; 6. Solicitar que se brinde un listado
de empleados que coincida con la base ael organigrama institucional, asi como el
numero de DUl correspondiente y €l correo asignado. LANZAMIENTO DEL SISTEMA DE
PRUEBAS: Para la realizaciéon de pruebas piloto de NCVUSGD, se desarrollardn las
siguientes actividades: a) Disefio de Pruebas: Diseno de pruebas pilotfo que permite
detectar errores de instalacion en el servidos web, asi como dificuliades en la transmisidn
de datos por la red; b) Realizacién de pruebas: Realizacién de pruebas que permitan
tener un software funcional. Dentro de las pruebas el personal designado por la
Municipalidad deberd de verificar los siguientes factores: a) Comunicacién de las
estaciones de trabajo con el servidor externo; b) Conexion con periféricos utilizados en el
sistema de gestion documental como son: impresor y escaner; c) Software adicional para
la recepcion de correos elecirénicos y la correcta recepcién de los mismos: d) Lectores
de documentos para el formato requerido por el sistema. CAPACITACION AL PERSONAL.
Para lo capacitacién al personal se llevardn a cabo las siguientes actividades:
PREPARACION DE LA CAPACITACION a) disefio de la capacitacidon para los distintos
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niveles de usuaric, b) reproduccién del material a utilizar en la capacitacién, c) -
preparacion de los grupos a capacitar. El personal sera dividido en grupo por unidades
organizativas, siempre respetando la sanc distancia. CAPACITACION DEL PERSONAL. Esta
actividad permilird el adiestramiento del personal que labora en la institucion en las
opciones que permite el sistema de gestion documental. Los tépicos que formaran parte
de esta capacitacion son 10s siguientes: Iniciacion en el use del sistema, ulilizaciéon del
menu de opciones, bandeja de entrada, utilizacion de ment opciones bandeja de
salida, utilizacion de menU administracion y utilizacién de otras opciones como reportes.
PUESTA EN MARCHA: La puesta en marcha se realizard con las siguientes actividades: a)
Operacion paralela del sistema: Operar de forma paralela del sistema manual actual,
con el objetivo de verificar que los datos generados por el sistema sean almacenados de
manera correcta y que los usuarios se familiaricen gradualmente con el programa: b)
Andlisis de resultados: Estd actividad tiene por objetivo comparar los resultados en los
fiempos de espera de respuesta actuales con los obtenidos con la implementacién del
nuevo sistema; c¢) Aranque del sisfema: Quedard operando una vez se hayan
comparado y agregado todas las unidades organizativas de acuerdo a lo suministrado
por la institucion para si establecer las firmas electrénicas o cada uno de los usuarios vy
generar lo legalidad de los documentos y las operaciones. 2) ASESORIA EN LA CREACION
DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION. Objetivos. Uno de los
objetivos del Centfro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion es el de consolidar la
capacidad nacional para identificar, producir, difundir, usar y valorar el conocimiento, la
tecnologia vy la innovacidn con el propdsito de mejorar el desarrolle social y la
competitividad del municipio y del pais. Asi mismo, tiene como objetivo promover la
excelencia de los principales actores que integran el sistema nacional de Ciencia,
Tecnologia e innovacion, para lo cual aborda de forma clara vy flexible la
conceptualizacién que permite caracterizar el rol de las diferentes actividades para el
logro de resultados, en materia de ciencia, tecnologia e innovacién, para introduci
ventajas competitivas. Lo anterior, a partir del andlisis y evaluacion de los aspectos claves
que evidencian condiciones, capacidades, actividades y resultados, que afianzan y que
promueven la generacion y la fransferencia de conocimiento cientifico - tecnolégico
permitiendo crear, capturar, transformar y usar el conocimiento, alineando ios resultados
qe investigacion y desarrolio tecnoldgico, con sus propias necesidades y las del pais para
asi aportar de forma significativa a su desarrollo sostenible e impulsar la capacidad del
pais en materia de 1+D+i. Lo anterior. con el fin de impulsar el aporte y capacidades para

el desarrollo de proyectos de +D+i., hacia los sectores productivos que alienden los
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DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION: Los centros de desarrollo tecnolégico (CDT),
se definen con organizaciones publicas o privadas, dedicadas al desarrollo de proyectos
de investigacion aplicada, el desarrollo de tecnologia propia y actividades de
transferencia, que respondan a necesidades y/u oportunidades de desarrollo social %
economico del pais, sus regiones y/o ciudades. Cenfros Auténomos o independientes.
Poseen autonomia administrativa y financiera, personeria juridica propia y estan
legalmente constituidos. Centros dependientes. Adscritos a una enfidad publica o
privada, razén por la que no poseen personeria juridica propia. Deben estar legalmente
constituidos mediante acto administrativo, resolucién o documento que haga sus veces.
Actividades propuestas. Aclividades de 1+D+: el Centro, recliza actividades encaminadas
a abordar la investigacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico, como un factor promotor
del desarrollo econémico y productivo del cenfro de las empresas del sector que atiende,
con €l fin de medificar o fortalecer su portatolio de productos y as destacar en uno o
varios sectores econdémicos del pais a través de la oferta de productos o servicios
sofisticados basados en el conocimiento por lo que las actividades deben estar acorde
con lo definido. La obtencién de nuevo conocimiento se realiza mediante una o varias
de las actividades sefialadas a conlinuacién: a) Actividades de Investigacién y Desarrollo
(D). b} Actividades de ingenieria, disefo y ofros trabajos creafivos. c) Actividades de
Marketing € imagen de marca. d) Actividades relacionadas con la Propiedad Intelectual.
e} Acfividades de entrenamiento y formacion a empleados. f) Aclividades de desarrolio
de Software y de base de datos. g) Actividades de gestion de la innovacion. Segun la
aplicacion de la Innovacion: “Innovacion de Proceso: “Un proceso interno nuevo o
mejorade para una o mds de las funciones, que difiere significativamente de los
anteriores procesos v que va ha sido implementado o puesto en marcha dentro de la
empresa”. h) Disefiar un proyecto de Aplicacién e Investigacion en Ciencia y Tecnologia
en las siguientes dreas: Robodtica, Tecnologic en Drone, Tfecnologia en Impresidon 3D,
Tarjetas Madre (Motherboard), Programacion en las dreas de robélica y drone e
impresion 30, Programacién de Aplicaciones. Vi) CLAUSULA NOVENA-CAPACITACIONES
AL PERSONAL: "EL CONTRATISTA" deberd de brindar capacitaciones para las diterentes
areas segun las respectivas etapas segun las etapas del proyecto, para el uso correcto ¥
buen manejo del sistema. Asi mismo entregaré un Manual de usuario de referencia de
consultas. VIII) CLAUSULA DECIMA-ACONDICIONAMIENTO DE INSTALACIONES: “EL

CONTRATANTE" proporcionard un espacio de trabajo dentro de la institucion para el
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desempeno de la fase de implementacién hasta la puesta en marcha del sistemna. 1X)
CLAUSULA DECIMA PRIMERA-ASESORIAS EN RELACION AL DEPARTAMENTO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION: “EL CONTRATISTA" se compromete a brindar un servicio de
asesorias en las diferentes actividades, que pueda realizarse en materia de ciencia y
tecnologic e innovacion que estén relacionadas al Departamento de Ciencia,
Tecnologio e Innovacion. X) CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-VIGENCIA DEL CONTRATO: La
vigencia del presente contrato inicia en la fecha de suscripcion del mismo por las partes
confratantes y finaliza en la fecha de vencimiento de la Ulfima garantia vinculada a este
contrato. Asi como ademds que fuere recibido el servicio ofertado a entera satisfaccion
por parte de &l Contratante. X1) CLAUSULA DECIMA TERCERA-PLAZO: E presente contrato
tiene un plazo de VEINTICUATRO MESES, de duracién e iniciard el primero de abril de dos
mil veintidds y findlizara el veinticuatro meses después de iniciado, plazo en que el
contratista cumplira con el servicio a satisfaccion de la contratista. XIl) CLAUSULA DECIMA
CUARTA-PROPIEDAD DE LA INFORMACION: La informacion y todo lo relacionado al
proyecto de desarrcllo en ciencia y tecnologia son de la propiedad de la Alcaldia
Municipal de llopango. XilI) CLAUSULA DECIMA QUINTA-FIRMA ELECTRONICA: “EL
CONTRATANTE" solicita a “LA CONTRATISTA”, que en los momentos que (o requiera debera
de otorgar CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA para los funcionarios que
emitan cerlificaciones publicas y funcionarios que emitan cerificaciones plblicas gue
requieran los ciudadanos de los diferentes Registros o Unidades Municipales vy
CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA SIMPLE para el resio de funcionarios y ciudadanos.
XIV) CLAUSULA DECIMA QUINTA-OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: Son obligaciones del
"CONTRATANTE": a) Verificar que se reclice la orden de inicio del proceso, emitida por el
Administrador de contrato: b) Cancelar al contrafista las facturas presentadas
debidamente firmadas por el administrador de contrato; ¢) Proporcionar un espacio para
el desempeno de los diferentes actividades a desarrollar por el contratista: d) Verificar
que se firmen las actas de recepcion, las cuales deberén de ir firmadas por el
Administrador de Contrato, a entera satisfaccion de la municipalidad y “EL CONTRATISTA":
e) Efectuar el pago segun las facturas emitidas por el servicio brindado por “EL
CONTRATISTA"™; f) Nofificar el cambic de direcciones de sus oficinas. XV) CLAUSULA
DECIMA SEXTA-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: “LA CONTRATISTA" se obliga a reglizar el
servicio del presente confrato de acuerdo a las condiciones siguientes: a) Después de
récibido la ORDEN DE INICIO, cumplir con el lugar, forma y plazo, v la prestacion del
servicio solicitado tal como lo ha establecido en el presente conirato: b} Entregar el

servicio segun las especificaciones técnicas estipuladas en la clausula quinta y siguientes
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de este contrato; ¢) Mantener los precios del servicio segun el presente contfrato: d 1?:.1*\ ' ;
Presentar los facturas, avaladas por el Administrador de Contrato a nombre de la”
ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO; e) Colaborar con el Administrador de contralo y
firmar las actas de enfrega y recepcion del servicio respectivamente: ) Presentar al
confratante las Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato, segun lo establecido en el
presente contrato; g) Brindar las Capacitaciones a los empleados de la Municipalidad
para un correcto uso del proyecto; h) Brindar las asesorias en todo lo relacionado al
proyecto y al Departamento de cienciq, tecnologia e innovacion; i) Cumplir con todo lo
establecido en el presente contrate; j) Noftificar el cambio de direcciones de sus oficinas.
XVI) CLAUSULA DECIMA SEPTIMA-GARANTIAS: Conforme a los articulos treinta Yy uno, y el
articulo treinta y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Poblica, “EL CONTRATISTA", deberd de presentar a la Municipalidad GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Emitida pPOr una compafia aseguradora o institucion
bancaria legalimente autorizada por la Supenntendencia del Sistema Financiero, por un
monto equivalente del DIEZ POR CIENTO (10%) dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES
posteriores a la firma del presente contrato: del valor maximo de compra del presente
confrato a faver de la Alcaldia Municipal de llopango para asegurar que se cumplird con
todas las clausulas establecidas en el mismo y que el servicio serd brindado a entera
satisfaccion de la institucién confratante: dicha garantia sera por la cantidad de TREINTA
MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($30,000.00), con una vigencia
de VEINTICUATRO MESES, contados a partir de la firma del presente contrato. Bl contratista
también podré entregar otros instrumentos que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones tales como: Aceptacion de Ordenes de pago, Cheques Certificados y todo
Titulo Valor dei Sistema Financiero que estipula Ia LACAP en su articulo treinta y dos; y
articulo treinta y cuatro del RELACAP, o Titulos Valores segun lo establece el articulo
sefecientos ochenta y ocho y el articulo setecientos dos del Codigo de Comercio; “EL
CONTRATANTE" SE RESERVA EL DERECHO DE ADMITIR O NO LA GARANTIA QUE FUERE EN
INSTRUMENTOS DISTINTOS AL DE FIANZAS, EMITIDAS POR COMPANIAS ASEGURADORAS O
INSTITUCION BANCARIA LEGALMENTE AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO. XVII) CLAUSULA DECIMA OCTAVA-ADMINISTRADOR DE CONTRATO: La
persona designada como Administrader de Contrato es el Jefe del Depariamento de
Ciencia. tecnologia e innovacion, quien es el departamento Solicitante de dicho
proceso, nombrado segun Acuerdo Municipal NUmero VEINTIUNO, Acta NUmero OCHO
de sesion ordinaria de fecha veinticuatro de febrero del afio dos mil veintidés. Para darle

cumplimiento a lo establecido en el arficulo ochenta y dos BIS LACAP. en relacién al
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articulo setenta y cuatro del RELACAP quien tendrd como atribuciones las establecidas .
en los articulos ochenta y dos BIS y ciento veintidds LACAP. cuarenta vy dos inciso tercero,
setenta y cuatro, setenta y cinco inciso niumero dos, setenta y siete, ochenta y uno
RELACAP y olros establecidos en el presente contrato. XVIII) CLAUSULA DECIMA NOVENA-
ACTAS DE RECEPCION: Corresponderd al administrador del contrato en coordinacion con
la CONTRATISTA la elaboracion vy firma de las actas de recepcion tanto parciales como
finales, las cuales contendran como minimo 1o que establece el articulo setenta v siete
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Plblica
RELACAP. XIX) CLAUSULA VIGESIMA-CONFIDENCIALIDAD: “EL CONTRATISTA" se
compromete a guardar la confidenciglidad de toda informacion revelada por “EL
CONTRATANTE", independientemenie del medio empleado para fransmitirla, yo sea en
forma verbal o escrita. y se compromete a no revelar dicha informacion a terceras
personas, salvo que el confratanie lo autorice en forma escrita. "EL CONTRATISTA" se
compromete a hacer del conocimiento uUnicamente o informacién que sea
estrictamente indispensable para la gjecucion encomendada y manejar la reserva de la
misma. estableciendo las medidas necesarias para gsegurar que la informacion revelada
por el contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para
ningun ofre fin. XX) CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA-CAUSALES DE RESOLUCION ©
TERMINACION DEL CONTRATO: El presente conirato se resolverd, cesando en sus efectos
por las causales siguientes: A) Por la mora del confratante en el pago por mds de
noventa dias a partic de la fecha de recepcion ante la Municipalidad sobre la factura
presentada por "EL CONTRATISTA" y recibida gue fuere en legal forma por parte del
Contratante; B) Por el incumplimiento inicial o reiterado del contratista al ejecutar el
servicio en |la forma, tiempo y precio convenido en el presente contrato; C) Cuando “EL
CONTRATISTA" no cumpla con todas las cldausulas esiablecidas en el presente contrato;
D) Cuando el servicio realizada no sea entregado vy recibido a entera satisfaccién de la
municipalidad; E) Por la falta de presentacion por parte del “EL CONTRATISTA" de las
garanfias en el plazo establecido en el contrato. XXI) CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA-
TERMINACION BILATERAL: Las partes de conformidad al articulo noventa y cinco LACAP
podran acordar la extincién de las obligaciones confractuales en cualquier momento
cuando consideren existan razones de interés publico que hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mds responsabilidad que la que cormresponda
al servicio suministrado parcialmente entregado. Podrd ser terminado por mutuo acuerdo
cuando no concurra ofra causa de terminacion imputable al confratista. XXII) CLAUSULA

VIGESIMA TERCERA-CESION: Salvo autorizacién expresa del "CONTRATANTE", “EL
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CONTRATISTA" no podrd fransferir o ceder a ningun titulo los derechos y obligaciones
emanen del presente contrato y tampoco podra subcontratar, la transferencia o cesién
subcontratacion efectuadas sin la autorizacién antes referida daré lugar a la caducidad
del confrato cuando corresponda. XXI) CLAUSULA VIGESIMA CUARTA-OTRAS
ESTIPULACIONES: De conformidad al inciso segundo del articulo ochenta y cuatro de Ia
Ley de Adquisiciones y Conlrataciones de la Administracion PUblica, “LA CONTRATISTA”
respondera de acuerdo a los términos de este contfrato, especiaimente por la calidad
técnica del servicio a brindar; asl como las consecuencias de las omisiones o acciones
incorrectas en la ejecucion dei presente contrato y que sean imputables al mismo. XXIV)
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA-PRORROGA Y MODIFICACION DEL CONTRATO: El presente
contrato podra ser modificado o ampliado a sus plazos y vigencias anfes del vencimiento
de su plazo de conformidad a los articulos ochenta y fres A, ochenta y tres B de la LACAP.
Debiendo emitir el contratante Ia comrespondiente resolucion mediante Acuerdo
Municipal, y lo contratista deberd en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos
y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun indique el Contratante y
formard parte integral de este contrato, asi mismo podrd ser prorrogado por ¢ausa no
imputable a la contratista, de conformidad a fo establecido en los articulos ochenta vy seis
LACAP y articulo setenta y seis RELACAP, en tales casos se deberan modificar o ampliar
los plazos y montos de las garantios debiendo emitir el confratante la comrrespondiente
resolucion de prorroga.  XXV) CLAUSULA VIGESIMA SEXTA-SOLUCION DE CONELICTOS:
Para resolver las diferencias o conflictos durante la ejecucion del presente contrato las
partes se someten al sefalamiento de los procedimientos establecidos en el TITULO Vil de
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que para el caso
establece como tales el arreglo directo y via judicial. XXVI1) CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA-
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos legales vy jurisdiccionales de
este confrato las partes se someten a la legislacion vigente de la RepuUblica de Ei
Salvador, asi como dar cumplimiento respectivo en la Ley de Firma Electrénica vigente.
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Ambos
confratantes para los efectos legales del presente instrumento sefdlan como domicilio
especial el del Municipio de llopango, jurisdiccién de cuyos fribunales se someten. XXVII)
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA-NOTIFICACIONES: Todas las nofificaciones referentes a la
ejecucion de este confrato. seran vaiidas solamente cuando sean hechas por escrito, a
los direcciones de |las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefalan como
lugar para recibir notificaciones los siguientes "EL CONTRATANTE" Alcaldia Municipal de

llopango. Avenida San Cristébal y Calle Francisco Menéndez, Municipio de llopango,
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Departamento de San Salvador; y para "LA CONTRATISTA" en Calle al Mirade, Pasaje
Morazén, Condominio Los Castanos Nimero treinta y dos, Colonia Escalén, Municipio de
San Salvador, Departamento de San Salvador. Asi nos expresamos los comparecientes
guienes enterados y consientes de los terminos y efectos legales del presente contrato
frmamos en la Civdad de llopango. o los caotorce de marzo de dos mil
veintidgs, e v g syscrito Notario DOY FE: 1) De ser legitima y suficiente la
personeria con gue actua el primero de los comparecienies, por haber tenido a la vista:
A) El ejemplar del Diario Oficial nimero veintitrés, Tomo doscientes noventa, del cinco de
feprero de mil novecientos ochenta y seis, en el que aparece el Decreto Legislativo
numerc doscientos setenta vy cuatro, emitido por la Asamblea Legislativa con fecha
freinta y uno de enero del mismo afo, por el cual se decretd el Codigo Municipal que
entrd en vigencia a partir del dia uno de marzo de! citado ano, apareciendo en el
articulo cuarenta y siete del mencionado Cddigo Municipal, que el ALCALDE, REPRESENTA
LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE al MUNICIPIO; v en el numeral uno del arliculo cuarenta y
ocho del mismo Codige Municipal, que corresponde ol ALCALDE, REPRESENTAR
LEGALMENTE al CONCEJO MUNICIPAL; B) Credencial extendida por los miembros del
Tribunal Supremo Electoral, sefores: Licda. Dora Esmeralda Martinez de Barahong,
Magistrado Presidente, Llic. Luis Guilermo Wellman Carpio. Dr. Julic Alfredo Olivo
Granadino, Lic. Rubén Atilio Meléndez Garcia, y Lic. Noel Antonio Crellana Orellana,
Magistrados propietarios y Lic. Louis Alain Benavides Monterrosa, Secretario General; con
fecha quince de abril de dos mil veintiuno, en cumplimiento de la facultad que le oterga
el articulo sesenta y tres letra "d", sesenta y cuatro letra "a", romanc VI, arliculos
doscientos diecinueve, doscientos veintiuno y doscientos veinficuatro del Codigo
Electoral, en el que consta que de acuerde ol escrutinio final de las elecciones
celebradas el veintiocho de febrero de dos mil veintiuno por el referido Tribunal, el
licenciado JOSE MARIA CHICAS RIVERA, resultd elecio ALCALDE cel CONCEJO MUNICIPAL
DE ILOPANGO para el periodo Constitucional que inicio el dia uno de mayo de dos mil
veintiuno; vy finalizard el dia treinta de abril del afio dos mil veinticuatro; C) De haber
tenido a la Vista el Acuerdo Municipal Numero VEINTIUNO, Acta NUmero OCHO en sesidn
ordinaria de fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintidds, donde ACUERDAN: I)
ADJUDICAR A SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD DIGITAL S.A. DE C.V., por un monto
total de TRESCIENTOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($300,000.00), el conifrato producto del proceso denominado: LICITACION PUBLICA LP-
AMILOP-16/2021 DENOMINADO: PROYECTO DE DESARROLLO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
PARA EL MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. Il) Nombrese
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como Administrador de Contrato al Jete del Departamento de Ciencia, Tecnologla d

innovacién, por ser Ia Unidad Solicitante de dicho proceso y para darle cumplimiento al

Art. 82-Bis LACAP, Y en relacion al Art. 74 RELACAP. M) Instruir a la UACH, publicar los .

resultados del proceso de Licitacion en el medio de prensa escrita de circulacién
nacional y en el Sistema del Ministerio de Hacienda COMPRASAL para darle cumplimiento
al Art. 57 LACAP en su inciso segundo. IV) Autorizar al Lic. José Maria Chicas Rivera,
Alcalde Municipal para que firme el respectivo confrato, con el oferente adjudicado por
este acuerdo. V) Autorizar al Tesorero Municipal hacer las erogaciones de los fondos para
poder hacer efectivo el Pago segun factura presentada a esta municipalidad bajo la vig
de FONDOS PROPIOS. 1) De ser legitima y suficiente la personeria con que actia el
segundo de los comparecientes, por haber tenido a la vista: a) Fotocopia Certificada de
la Escritura de Constitucién de la Sociedad SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD
DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse SERVICIOS
TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD DIGITAL S.A. DE C.V., oforgada a las trece horas del dia
once de mayo de dos mil veintiuno, en la Civdad y Departamento de San Salvador, ante
los oficios José Feliciano Hemandez Gutiérrez, inscrita en el Registro de Comercio al
numero ciento uno del Libro cuatro mil trescientos ochenta Y cuaftro del Registro de
Sociedades del folio trecientos cuarenta vy tres al folio tfrescientos cincuenta y seis de
fecha de inscripcién diez de junio de dos mil veintiuno: - la cual contiene integramente
toda las clausulas de pacto social integro y que conforman el Capital Social de o]
referida sociedad de I Que consta: La Sociedad es anénima sujeta al régimen de
Capital Variable: de Nacionalidad Salvaderena: El plazo de la Sociedad es indefinido; El
gobierno de ia Sociedad serd gjercido por un Administrador Unico: Acuerdan elegir
COMO ADMINISTRADOR UNICO PROPIETARIO A GUILLERMO HERNANDO LEON SANTACRUZ y
como ADMINISTRADOR UNICO SUPLENTE A JOAQUIN ALFONSO MEJIA ORTIZ, quienes
durardn en sus funciones SIETE ANOS, contados a partir dela fecha en que se inscriba el
Testimonio en el registro de Comercio. b) Fotocopia Certificada de la Matricula de
comercio de la Sociedad SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD DIGITAL SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse SERVICIOS TECNOLOGICOS Y
SEGURIDAD DIGITAL S.A. DE C.V., nimero dos cero dos uno cero tres fres seis tres seis,
inscrito en el Registro de Comercio al numero clento quince del libro cuairocientos treinta
y dos de asientos de matricula de empresa el folio doscientos treinta y uno al folio
doscientos treinta: y dos de fecha diez de julio de dos mil veintiuno: c) Fotocopia
Cerfificada del Poder General Administrativo y judicial con cldusula especial de la
Sociedad SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD DIGITAL S.A. DE C.V a favor de
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JOAQUIN ALFONSO MEJIA ORTIZ, otorgada a las quince horas del dia ocho de julio del
oo dos mil veintiune, en la Ciudad y Departamento de San Salvador, ante los oficios
notariales de José Feliciano Hernandez Gutiérrez, inscrito en el Registro de Comercio al
numero cuarenta y ocho del libro dos mil sesenta y cuatro del Registro de Otros confratos
mercantiles del folio trescientos noventa y tres al folio trescientos noventa y ocho de
fecha de inscripcion quince de julio de dos mil veintiuno: la cual contiene que confiere
poder general administrativo y judicial con clausula especial amplio y suficiente en
cuanto @ derecho fuere necesario a favor del Sefior JOAQUIN ALFONSO MEJIA ORTIZ,
para que administre todos 10s bienes y negocios de cualquier naturaleza que pPosea o]
Sociedad; para lo cual podrd obligarse en nombre de la sociedad, presentar
cotizaciones, ofertas, suscribir actas de negociacion, redlizar pregunias y aclaraciones,
suscribir fodo documento que la entidad publica requiera, asi como toda accion ante los
organismos y control y demds instituciones publicas gque se requiera. I} Y de ser
“ AUTENTICAS”, las firmas gue calzan el presente instrumento por haber sicdo puesta a mi
presencia de su puno y lefra por los comparecientes, CoOmo reconocen suyos los
conceptos verlidos en el documento anterior. Asi se Expresaron los comparecientes a
quienes expliqué los efectos legales de la presente acta notarial gue consta de DIEL
FOLIOS Utiles y leida que se les hube integramente en un solo acio sin interrupcion todo 1o
escrito, rafifican su contenido manifiestan su conformidad y para constancias firman
conmigo. DOY FE.
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i ‘ | _ _S.A.DEC.V.
‘ Lic. J°?Moriq Chicas Rivera, soahiiz st. Jodquin Alfonso Mejia Ortiz.
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EL PRESENTE CONTRATO SE ENCUENTRA EN VERSION PUBLICA, P '
DATOS PERSONALES DE LOS COMPARECIENTES, POR LO QUE ES NOEFE:ESANFII%NER

GARANTIZAR SU PROTECCION CONFORME AL A
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RTICULO 30 Y 33 DE LA LEY DE




