
 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPOS DE SERVICIO  JEFE DE 

LA 
UNIDAD 

TELEFONO  HORARIO 
DE 

SERVICIO  

LUGAR  PROCEDIMIENTO 
EN CASO DE 

APLICAR, A LO 
SOLICITADO. 

COSTO  

 Apoyo de limpieza en su totalidad 
como municipio para recuperar y 
atender las zonas verdes en diferentes 
parques recreativos y lugares de sano 
esparcimiento, con el fin de mejorar la 
imagen y estética del municipio para 
lograr ser una ciudad de primer 
mundo. 

SR. 
Anderson 

Miguel 
Navas 

7895-5481 
7567-3732 

8:00 A 
12:00 

13:00 A 
16:00 

1º Calle 
oriente y 
calle 14 

de 
Diciembre 

Base 6 

Seguimientos a 
memorandos o 

cartas recibidas para 
apoyos o donaciones 
por parte de nuestra 

unidad. 
Elaboración de 

programaciones para 
realizar todos los 

trabajos solicitados 

GRATUITO 

Desarrollar diferentes trabajos de 
mantenimiento y mejora  dentro de la 
municipalidad. 

SR. 
Anderson 

Miguel 
Navas 

7895-5481 
7567-3732 

8:00 A 
12:00 

13:00 A 
16:00 

1º Calle 
oriente y 
calle 14 

de 
Diciembre 

Base 6 

Seguimientos a 
memorandos o 

cartas recibidas para 
apoyos o donaciones 
por parte de nuestra 

unidad. 
 

Elaboración de 
programaciones para 

realizar todos los 
trabajos solicitados 

GRATUITO 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 
Efectuar un registro de canopys, 

sillas, mesas, en base de 
peticiones de ciudadanos y 

empleados de la municipalidad, 
debidamente autorizados 

SR. Anderson 
Miguel Navas 

7895-
5481 
7567-
3732 

8:00 A 
12:00 

13:00 A 
16:00 

1º Calle 
oriente y 
calle 14 

de 
Diciembre 

Base 6 

Seguimientos a 
memorandos o 
cartas recibidas 
para apoyos o 
donaciones por 

parte de 
nuestra unidad. 

 
Elaboración de 
programaciones 

para realizar 
todos los 
trabajos 

solicitados 

GRATUITO 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
 

# Tipo de servicio Encarg
ado 

 

Teléfono
s 

Horario 
de 

Servicio 

Lugar Procedimiento: Requisito, formato 
y    plazo   

(en  caso que  aplique) 

Costo 

 
 

Hacer Tendidos de línea secundaria 
para alimentar lámparas del A. P. 
Instalaciòn de reflectores en canchas de 
futbol, para mejorar la iluminación.  
Reparación de acometidas reventadas. 
Bajadas de energía eléctrica provisional 
para emprendedores, y otras en 
comunidades para diversas actividades. 
Instalaciòn de caños galvanizado para 
instalar lámpara del alumbrado.  
Instalaciones eléctricas para mejorar 
iluminación. En mercados, parques y 
zonas verdes.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. 
Luis 
Edu
ardo 
Lóp
ez 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 2295-
5800 
   Ext. 
111 

 
 
 
 
 
 
 
 
De lunes 
a viernes 
de 08:00 
AM  a 
12:00 M  
y de 1:00 
PM  a  4: 
00 PM 
 

Todo el 
munici
pio de 
Ilopang
o. 

-solicitudes de las Juntas 
directivas de las comunidades. 
-Solicitud de Centros escolares, 
Iglesias, otros.   
-Acuerdo de Concejo Municipal 
y/o administrativo.  
-En muchos casos la comunidad 
colabora comprando el material  y  
la alcaldía les apoya con la mano 
de obra.  
-Proceso de ejecución.  
En el transcurso de 15 días ò de 
acuerdo a la emergencia del 
caso). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Servicio 
Gratuito  
 
 
 

2 Mantenimiento  preventivo y correctivo 
de los sistemas eléctricos de la alcaldía 
y sus oficinas (anexas bases 5,6,7,9  Y 
10). 
 Mantenimiento de los sistemas 
eléctricos de aires acondicionado de 
toda la alcaldía y sus oficinas anexas.   

Alcaldí
a 
munici
pal de 
Ilopang
o y sus 
oficina
s 
anexas 

-Los mantenimientos preventivos 
y correctivos, son con el fin de 
brindar un buen servicio a los 
contribuyentes que visitan las 
instalaciones de la alcaldía y sus 
oficinas anexas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Poda de árboles por 
obstrucción de Alumbrado 
público y por estar en peligro 
de caer sobre viviendas, 
vehículos y peatones. 
 

  De lunes 
a viernes 
de 08:00 
AM  a 
12:00 M  
y de 1:00  
a  4: 00 
PM 

En 
Colo
nias y 
comu
nidad
es de 
todo 
el 
muni
cipio 
o de 
Ilopa
ngo 

-Nota de solicitud de la Junta 
directiva ò de personas naturales. 
-Autorización de la Unidad de 
Medio ambiente municipal.  
El trabajo se hará en el transcurso 
de 15 días ò de acuerdo al peligro 
que los arboles estén generando. 
-También se apoya en los casos 
de emergencia, tales como  talas 
de árboles caídos por fuertes 
lluvias. 
--Para evitar promontorios de 
basura y proliferación de 
zancudos. Con ello se beneficia a 
la población en el área de salud 
preventiva. 

 

4 
 
 
 
 

Tala de árboles por estar 
secos y con amenazas de caer 
sobre peatones, viviendas y 
vehículos.  - Troceado de 
árboles caídos por fuertes 
lluvias. 
 
 

5 
 
 

Desalojo de ramas de árboles 
que obstruían el alumbrado 
publico 



 

 

 

 

 
 

 
 

 

6 -Mantenimiento de herramienta y 
equipo de poda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sr. 
Luis 
Eduar
do 
López 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
2295-
5800 
Ext. 111 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
De lunes 
a 
viernes 
de 08:00 
AM  a 
12:00 M  
y de 
1:00  a  
4: 00 PM 

n Colonias 
y 
comunidad
es de todo 
el municipio 
o de 
Ilopango 

A petición de jefatura 
de la unidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
grat
uito 

7 Elaboración de presupuesto eléctrico 
en nuevas oficinas. 

-petición de la Gerencia 
de Desarrollo Urbano 
y/o Dirección General  

8 Autorizaciones de energía  a personas 
que solicitan a la municipalidad  
conectarse  a redes municipales  

Comunidad
es donde 
hay líneas 
municipales 

-Petición del solicitante 
ò de Junta directiva de 
la Com.  

9 Instalaciòn eléctrica en vivienda de 
familia de escasos recursos 

Comunidad
es de 
escasos 
recursos 

-Petición del solicitante 
-Autorización 
administrativa 

1- 8 
1
0 

Seguimiento al proyecto de Concesión, 
en la verificación del debido 
mantenimiento a las lámparas del 
alumbrado público en el municipio de 
Ilopango. También que se instalen las 
lamparas convenidas en dicho 
contrato. 

 
En 
Colonias y 
comunidad
es de todo 
el municipio 
o de 
Ilopango 

 
Por acuerdo de 
Concejo municipal, 
para verificar que el 
proyecto se ejecute de 
acuerdo a los términos 
contractuales 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE MUNICIPAL 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE SERVICIO 

 
ENCARGADO Nº TELÉFONO HORARIO DE 

EMERGENCIA 
LUGAR SERVICIOS 

Préstamo de Bobcat para remover tierra, 

ripio y mantenimiento de calle en diferentes 

Colonias y Comunidades del Municipio de 

Ilopango. 

 

Jefe de Transporte 

José Alberto López 

 

7896-1751 

 

7/24 

 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

Préstamo de Camión de Volteo para remover 

piedras, ripio, zacate y tierra en diferentes 

colonias y Comunidades del Municipio de 

Ilopango. 

 

Jefe de Transporte 

José Alberto López 

 

7896-1751 

 

7/24 

 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

Préstamo de Vehículos de Transporte para 

diferentes servicios y actividades solicitados 

por los ciudadanos del Municipio de 

Ilopango. 

 

Jefe de Transporte 

José Alberto López 

 

7896-1751 

 

7/24 

 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 
 

 
 
 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE LEGALIZACION DE TIERRAS  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
 

Tipo de Servicio 
 

Responsable 
 

Teléfono 
Horario 

de 
Servicio 

 
Lugar 

 
Procedimiento  

 
Costo 

Asesorar a despacho, 
gerencia, unidades, 
departamentos, sobre 
investigación catastral y 
registral de las Zonas Verdes. 

Licda. Elena 
Chávez 

2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00  

 Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

 
Solicitud vía 
memorándum 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gratis 
 

Brindar asesorías jurídicas a 
terceras personas sobre Zonas 
Verdes 

Licda. Elena 
Chávez 

2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00 

Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

Solicitud por escrito 
dirigidas al señor 
Alcalde y marginada a 
esta Unidad 
 

Elaborar instrumentos 
jurídicos, para transferir, uso, 
dominio y posesión de Z. V. 

Licda. Elena 
Chávez 

2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00 

Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

Procedimiento interno 
de la oficina 

Diseñar planes registrales para 
poder mantener un registro 
actualizado de Inmuebles 
Zonas Verdes 

Licda. Elena 
Chávez 

2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00  

Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

 
Plan de Trabajo 

Verificar por medio de Visitas 
de Campo, las ubicaciones de 
inmuebles o Zonas Verdes 

Licda. Elena 
Chávez 

2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00 

Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

 
Identificar  

 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
Calcular aranceles a 
cancelar para inscripción 
de instrumentos de 
donación inmuebles o 
Zonas Verdes 

Licda. Elena Chávez 2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00  

Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

 
Establecer 
contacto con 
CNR 

 

Formular estrategias 
registrales a fin de poder 
inscribir inmueble Zonas 
Verdes 

Lic. Elena Chávez 2295-
9223 (ext. 
5) 

8:00 am 
12:00 
13:00 pm 
16:00 

Base 6 Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango   

Realizar 
estudios 
catastrales y 
registrales por 
cada inmueble 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE MERCADOS 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

 
 
 

 

SERVICIOS ENCARGADO HORARI
O DE 
SERVI

CIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS: REQUISITOS Y 
PLAZOS 

COSTO 
DEL 
DERECHO  
TRAMITE 

PAGO DE  
CONTRATO DE 
    
ARRENDAMIE
NTO 

AUXILIARES 
ADMINISTRATIVOS Y 

COLECTORES 

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

DEPARTAMENTO 
DE 

 MERCADOS 
BASE 9 

PROSEDIMIENTO EN DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS Y CANCELAR EL COSTO 
DE TRAMITE EN TESORERIA 

$ 12.00 

PERMISO DE 
VENTA 

AUXILIARES 
ADMINISTRATIVOS Y 

COLECTORES 

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

DEPARTAMENTO 
DE 

 MERCADOS 
BASE 9 

PROSEDIMIENTO EN DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS Y CANCELAR EL COSTO 
DE TRAMITE EN TESORERIA 

$ 12.00 

TRAMITE POR 
ADJUDICACIO
N  

SR. William Alfonso Reyes 
Zepeda, 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS Y COMITÉ 
DE PUESTO DE VENTAS Y 

DE LOCALES  

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

DEPARTAMENTO 
 DEMERCADOS 
BASE 9 

LLENAR LISTADO DE REQUISITOS 
GENERALES SOLICITADO EN EL 
ASESORAMIENTO DE ADJUDICACION, 
UNAS VEZ APROBADO POR EL COMITÉ 
DE PUESTOS DE VENTAS Y LOCALES  

$  3.15 

PAGO DE 
SOLVENCIAS 

SR. William Alfonso Reyes 
Zepeda, 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS 

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS 
BASE 9 

PROSEDIMIENTO EN DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS Y CANCELAR EL COSTO 
DE TRAMITE EN TESORERIA 

$4.20 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ASESORAMIE
NTO   PARA 
LA 
ADJUDICACIÒ
N  DE 
UN PUESTO 

SR. William Alfonso Reyes 
Zepeda, 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE MERCADOS 

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

     
DEPARTAMENTO 
DE 

 MERCADOS 
BASE 9 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA 
A150%. SOLVENCIA DE LA PNC  CROKIS 
DEL LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE 
ILOPANGO 
SEGÙN DUI.  SI HAY DIRECTIVA SERCA 
DEL LUGAR, PRESENTAR CARTA DE 
CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 

ASESORAMIE
NTO  PARA 
LA 
ADJUDICACIÒ
N DE   
PUESTO 

        SRA.BONNY 
ELIZABETH ARGUETA   DE 
JANDRES  
ADMINISTRADORA DEL 
MERCADO  DE ILOPANGO 

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

ADMINISTRACIÒN  
DEL 
 MERCADO 
 DE   ILOPANGO 
BASE 9 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A 
150%. SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS 
DEL LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE 
ILOPANGO 
SEGÙN DUI. SI HAY DIRECTIVA SERCA 
DEL LUGAR, 
PRESENTAR CARTA DE 
CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 

ASESORAMIE
NTO  PARA 
LA 
ADJUDICACIÒ
N  DE 
UN PUESTO 

          LICDA. CAROLINA 
BEATRIZ LOPEZ 

ADMINISTRADORA DEL  
MERCADO SANTA LUCIA 

8:00 
A.M- 

4:00P.M 

ADMINISTRACIÒN  
DEL  MERCADO 

DE   SANTA 
LUCIA 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A 
150%. SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS 
DEL LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE 
ILOPANGO SEGÙN DUI. SI HAY 
DIRECTIVA SERCA DEL LUGAR, 
PRESENTAR CARTA DE 
CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 



 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE PARQUES Y ZONAS VERDES  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
 

TIPO DE SERVICIO 
 

ENCARGADO                 Nº TELÉFONO        HORARIO DE          
LUGAR 
SERVICIOS         

PROCESOS 
REQUISITOS, 
FORMATOS Y 
PLAZOS 

COSTO 

 
Se brindan servicios de 
chapoda y limpieza de 
zonas verdes como 
también en parques, 
canchas y lugares 
emblemáticos del 
municipio. 

 

 
Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara  

 
2536-5200 

 

  8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 
Municipio 
de 
Ilopango 

Según las 
necesidades de las 
comunidades se 
desarrolla el 
siguiente proceso 
para realizar los 
servicios: 
 
Solicitud de las 
comunidades, 
Solicitud 
marginada por el 
señor alcalde, 
realizar Inspección 
del lugar y zona, 
establecer una 
propuesta de costo 
de la inversión de 
la obra y por ultimo 
intervención de  
nuestras cuadrillas. 

 

 

 

 

G 

R 

A 

T 

U 

I 

T 

O 

 

 

Poda ornamental de 
árboles y arbustos que no 
sobrepasan el tendido 
eléctrico y que no 
representan un peligro 
para su entorno. 
 

Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara 

 
2536-5200 

 

  8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 
Municipio 
de 
Ilopango 

Remodelación y 
equipamiento de parques 
y plazas en terrenos 
municipales. 

Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara   

 
2536-5200 

 8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 
Municipio 
de 
Ilopango 



 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
Diseño y mantenimiento 
de jardines y zonas 
verdes en espacios 
públicos. 
 
 

 
Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara   

 
2536-5200 

 8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 
Municipio 
de 
Ilopango 

 
 
Según las 
necesidades de las 
comunidades se 
desarrolla el 
siguiente proceso 
para realizar los 
servicios: 
 

Solicitud de las 
comunidades, 

Solicitud 
marginada por el 

señor alcalde, 
realizar Inspección 
del lugar y zona, 
establecer una 

propuesta de costo 
de la inversión de 

la obra y por ultimo 
intervención de 

nuestras cuadrillas. 

 
 
 
 

G 
R 
A 
T 
U 
I 
T 
O 
 

 
Ornamentación de zonas 
verdes bajo un enfoque 
paisajístico y 
medioambiental. 

 

 
Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara 

 
2536-5200 

 8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 

Municipio 
de 

Ilopango 

 
Rediseño y adecuación de 
zonas verdes en calles 
principales, calles 
secundarias y lugares 
altamente transitados.  

 
Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara 

 
2536-5200 

 

 8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 

Municipio 
de 

Ilopango 

 
Revitalización de zonas 
verdes que se encuentran 
en estado de deterioro. 

 
Jefe de la Unidad 
de Parques y 
Zonas Verdes 
Kathya Carolina 
Guevara 

 
2536-5200 

 

 8:00 am a 12:00 
md  

 1:00 pm a 4:00 
pm  

De  lunes a viernes 

 
Todo el 

Municipio 
de 

Ilopango 



 

 

 
SERVICIOS  

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
Tipo de servicio 

 

Encargados N° teléfono  
de  

Emergencia 

Horarios de 
servicios 

Lugar Procedimientos 
Trámites y 
Requisitos 

 
Costo 

Servicio a la Comunidad. 
Traslados de pacientes a hospitales y 
ISSS, así como evacuación de 
vehículos con desperfectos 
mecánicos en el Boulevard del 
Ejército y otros lugares. 

Señor Director 
 

 
7895-3513 

7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Patrullajes en vehículo, bicicleta y a 
pie. 

Señor Director 
Cnel. Juan 
Guardado  

 
7895-3513 

7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Seguridad a otros departamentos de 
la municipalidad en realización de 
diferentes actividades 

Señor  Director y 
jefes de grupo 

7895-3513 /24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Monitoreo de ventas ambulantes no 
autorizadas 

señor Director  
Cnel. Juan 
Guardado 

7895-3513 7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 



 

 

 
Verificación de Bares, Cantinas, 
Tiendas que no cuentan con los 
permisos respectivos de la 
Municipalidad. 

Señor  Director y 
jefes de grupo 

7895-3513 /24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Cierre de botaderos de Basura a cielo 
abierto no autorizados. 

señor Director  
y jefes de grupo 

7895-3513 7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Verificaciones de Construcciones sin 
permisos Municipales.  

Señor Director 
Y jefes de grupo 

7895-3513 7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Vigilancia permanente en 
establecimientos de mayor afluencia  
Parques,  Mercados  y 
establecimientos de todo el 
Municipio. 

Señor Director  
 y jefes de grupo 

7895-3513 7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

Mantener el cuido del Patrimonio 
Municipal, Orden y Aseo todo el 
tiempo. 

Señor Director y 
Jefes de grupo 

7895-3513 7/24 365 días 
del año 

Alcaldía 
Municipal 
de Ilopango 

Casos de emergencia 
llamar al tel. 7895-
3513 
Alcaldía Municipal de 
Ilopango frente al 
mercado B7 

Gratuito 

 
 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE ENLACE EMPRESARIAL MUNICIPAL 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO Nº DE 

TELEFONO 
HORARIO 

DE 
SERVICIO 

LUGA
R 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y 
PLAZO 

COSTO 
DEL 

SERVICI
O 

ASISTENCIA 
TECNICA PARA 
ADQUIRIR 
FINANCIAMIENTO 

OMAR 
ALEXANDER 

CORNEJO 
HERNANDEZ 

 

2295 – 
5400 

2295 – 
5600 

2295 – 
5800  

(Ext. 109) 

08:00 AM 
A 12:00 M 

Y DE 
01:00 PM 
A 04:00 

PM 

ALCAL
DIA 

MUNI
CIPAL 

DE 
ILOPA
NGO, 
Base 

5. 

Se hace listado de emprendedores o empresas 
que necesiten este servicio, se coordinan con las 
diferentes instituciones, de la cual se desarrolla 
una reunión taller para que las diferentes 
instituciones financieras den a conocer los tipos de 
financiamiento. 

 
 

GRATIS 

ASISTENCIA 
SOBRE 
CAPACITACIONES 
MANEJO DE 
ALIMENTOS 

Se visitan a los comercios que manejan este rubro 
y se les verifica que estén carnetizados, si no lo 
están se colocan en un listado para ser tomados 
en cuenta para dichas capacitaciones. 
Luego se coordina con las Unidades de Salud 
para que abran cupos y sean carnetizados. 

 
 

GRATIS 

CORREDOR DE 
EMPRENDEDORES 

Se realizan ferias de emprendedores para darles 
espacios de ventas y que den a conocer sus 
productos para que a través de este impulso 
puedan ser los futuros empresarios del municipio. 
Las personas se acercan a la Unidad a inscribirse 
en la base de datos para ser convocados a las 
diferentes ferias. 

 
 

GRATIS 

FERIAS DE 
EMPRENDEDORES 

Se realizan ferias de emprendedores según 
programación de actividades para impulsar sus 
negocios y se den a conocer dentro y fuera del 
municipio. 

 
GRATIS 

 



 

 

 
 

 

TIPO DE 
SERVICIOS 

ENCARGAD
O 

Nº DE 
TELEFON

O 

HORARIO DE 
SERVICIOS 

LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO 
DEL 

SERVICIO 

Asesoría a 
emprendedores 
negociantes y 

empresarios en 
la inscripción de 

su negocio. 

OMAR 
ALEXANDE

R 
CORNEJO 

HERNANDE
Z 

2295 – 
5400 

2295 – 
5600 

2295 – 
5800  

(Ext. 109) 

08:00 AM A 12:00 M 
Y DE 

01:00 PM A 04:00 
PM 

Alcaldía 
de 

Ilopang
o, Base 

5 

Según la demanda, se asesora 
con la documentación a presentar 

para la inscripción del negocio. 

GRATIS 

Asistencia 
técnica con 

prestadores de 
servicios 

financieros. 

OMAR 
ALEXANDE

R 
CORNEJO 

HERNANDE
Z 

2295 – 
5400 

2295 – 
5600 

2295 – 
5800  

(Ext. 109) 

08:00 AM A 12:00 M 
Y DE 

01:00 PM A 04:00 
PM 

Alcaldía 
de 

Ilopang
o, Base 

5 

Según la demanda, se asesora 
por medio de las instituciones 

bancarias y CONAMYPE. 

GRATIS 

Inscripción a la 
base de datos 

de 
emprendedores 
del municipio. 

OMAR 
ALEXANDE

R 
CORNEJO 

HERNANDE
Z 

2295 – 
5400 

2295 – 
5600 

2295 – 
5800  

(Ext. 109) 

08:00 AM A 12:00 M 
Y DE 

01:00 PM A 04:00 
PM 

Alcaldía 
de 

Ilopang
o, Base 

5 

Virtual: Se puede llenar el 
formulario mediante el siguiente 
link:  
 
https://forms.gle/ureyv2aUjNBPa6
ME6  
  
Presencial: Presentarse a la 
oficina de la Unidad EMPRE para 
llenar la ficha y se anexan 
documentos DUI, NIT para ser 
registrados dentro de la base. 

GRATIS 

https://forms.gle/ureyv2aUjNBPa6ME6
https://forms.gle/ureyv2aUjNBPa6ME6


 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE TALENTO HUMANO Y OPORTUNIDAD 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE 

SERVICIO 
RESPONSABLE  TEL: HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO, 

REQUISITOS Y 
TRAMITES 

COSTO 

*ATENCION  A 
USUARIOS EN LA 
BUSQUEDA DE 
EMPLEO TANTO 
DEL MUNICIPIO  
DE ILOPANGO 
COMO 
MUNICIPIOS 
ALEDAÑOS QUE 
NOS VISITEN. 

LICDA. MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 2295-
5600 EXT: 
109 

LUNES, MARTES, 
MIERCOLES, JUEVES, 
VIERNES:  DE 
8:00 AM  A 12:00 MD  
Y 1:00 PM  A  4:00 PM 
 
 

SEGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 
PRINCIPAL BASE # 5 
CASCO URBANO 
ILOPANGO. 

1. INSCRIPCION EN 
HOJA DE 

ASISTENCIA. 
2. CHARLA DE 

ORIENTACION PARA 
LA ELABORACION 

DEL CURRICULUM. 
3. INSCRIPCION DE 

USUARIO EN 
SISTEMA. 

4. ENTREGA DE 
CARTA PARA ENVIO 

A EMPRESA. 
5. SEGUIMIENTO DE 

USUARIOS EN 
PROCESO CON LAS 

EMPRESAS. 

 
 
GRATUITO 

 
 



 

 

 
 

 
 
 

 

 

*BRINDAR A LA POBLACION 
ASESORIA LABORAL, A TRAVEZ  
DE CHARLAS DE ORIENTACION 
LABORAL, MATERIAL COMO 
BROCHOUR, FORMATO DE 
ELABORACION DE CURRICULUM. 

LICDA. 
MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 
2295-
5600 
EXT: 
109 

LUNES, MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES, 
VIERNES:  DE 
8:00 AM  A 12:00 
MD  Y 1:00 PM  A  
4:00 PM 
 

SEGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 
PRINCIPAL BASE # 5 
CASCO URBANO 
ILOPANGO. 

GRATUITO 
 

*INSCRIPCION DE 
DEMANDANTES AL SISTEMA 
NACIONAL DE INTERMEDIACION 
DE EMPLEO DE EL MINISTERIO 
DE TRABAJO (SIE) 

LICDA. 
MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 
2295-
5600 
EXT: 
109 

LUNES, MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES, 
VIERNES:  DE 
8:00 AM  A 12:00 
MD  Y 1:00 PM  A  
4:00 PM 
 

SEGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 
PRINCIPAL BASE # 5 
CASCO URBANO 
ILOPANGO. 

GRATUITO 

*REALIZACON DE KIOSCOS 
MOVILES, EN COLONIAS DEL 
MUNICIPIO PARA HACERCAR EL 
SERVICIO A LA CIUDADANIA. 

LICDA. 
MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 
2295-
5600 
EXT: 
109 

LUNES, MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES, 
VIERNES:  DE 
8:00 AM  A 12:00 
MD  Y 1:00 PM  A  
4:00 PM 
 

SEGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 
PRINCIPAL BASE # 5 
CASCO URBANO 
ILOPANGO. 

GRATUITO 



 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

*REALIZACION DE UNA  FERIA DE 
EMPLEO EN EL AEROPUERTO DE 
ILOPANGO POR AÑO. 

LICDA. 
MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 
2295-
5600 
EXT: 
109 

LUNES, MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES, 
VIERNES:  DE 
8:00 AM  A 12:00 
MD  Y 1:00 PM  A  
4:00 PM 
 

SEGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 
PRINCIPAL BASE # 5 
CASCO URBANO 
ILOPANGO. 

GRATUITO 

*CONVOCATORIAS DE EMPRESAS 
PARA USUARIOS EN NUESTRA 
BOLSA DE EMPLEO. 

LICDA. 
MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 
2295-
5600 
EXT: 
109 

LUNES, MARTES, 
MIERCOLES, 
JUEVES, 
VIERNES:  DE 
8:00 AM  A 12:00 
MD  Y 1:00 PM  A  
4:00 PM 
 

SEGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 
PRINCIPAL BASE # 5 
CASCO URBANO 
ILOPANGO. 

GRATUITO 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE PLANIFICACION URBANA 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
Tipo de servicio  Encargado  N° De 

Teléfono 
Horario de 
Servicio  

Lugar Procedimiento , 
Requisitos, 
Formatos y Plazo 

Costo 

Realización de 
presupuestos y 
diseños, para el 

desarrollo de  
Obras. 

Jefe de la 
Unidad de 

planificación 
Urbana 

2295-7129 
extensión 8 

8:00 am a 12 m 
1: 00 p.m. a  4:00 

p.m. 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Según la convocatoria 
de concejo y 

comisiones, marginas 
por  Señor Alcalde o 

Gerente de Desarrollo 
Urbano  

G 
R 
A 
T 
U 
I 
T 
O 
 

 

 
 

 

 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE 

SERVICIOS 
 

ENCARGADO 
N° DE 

TELÉFONO 
 

HORARIOS 
 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO  

O  
REQUISITOS 

 
COSTO 

Permiso de poda 
o tala de árboles. 

 

Licda. Carla Beatriz 
Hernández Rajo 

7897-0439 8:00 a.m. 12 m 
y 

1:00 p.m. a 
4:00  p.m. 

1º calle oriente y Av. 
14 de diciembre #5. 

Base 6, de la Alcaldía 
de Ilopango. 

Ir a la Alcaldía al 
Ventanilla única  
hacer el trámite. 
Llenar formulario 

Copia de Dui. 

Conforme 
Tarifa 

El inicio del 
proceso tiene 
un costo de 

$3.15 
Donaciones de 

plantas 
ornamentales 

Licda. Carla Beatriz 
Hernández Rajo 

7897-0439 8:00 a.m. 12 m. 
y 

1:00 p.m. a 
4:00 p.m. 

1º calle oriente y Av. 
14 de diciembre #5. 

Base 6, de la Alcaldía 
de Ilopango. 

Trámite enviar nota 
al Lic. José Chicas 

Alcalde 
Esperar marginación 

(autorización) 

Gratis 

Venta de abono 
orgánico 

Licda. Carla Beatriz 
Hernández Rajo 

7897-0439 8:00 a.m. 12 m. 
y 

1:00 p.m. a 
4:00 p.m. 

Todo el Municipio de 
Ilopango 

En el vivero 
Municipal, bosque 

de la Paz 
Dirección calle N 

oriente #11 ex ABA 

$ 4.00 Por 
SACO de 85 

LBS. 

Denuncias Licda. Carla Beatriz 
Hernández Rajo 

7897-0439 8:00 a.m. 12 m 
y 

1:00 p.m. a 
4:00 
p.m. 

1º calle oriente y Av. 
14 de diciembre #5. 

Base 6, de la Alcaldía 
de Ilopango. 

Presentarse a 
Unidad de Medio 

Ambiente 
Llenar formulario 

Ninguno 

 
 

 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

Tipo de Servicio Encargado N° de 
Teléfono 

Lugar de Servicios Procedimientos Costo 

Brindar  atención psicológica a los 
empleados municipales y 
población externa, Jornadas 
Psicoeducativas, Primeros 
Auxilios Psicológicos 

Jefa de Unidad  Licda. Sandra 
López 
Aux. Isela Valladares 
Aux. Eduardo Molina 

7895-2222 Clínica Psicológica 
Municipal 

Notificación de llamada, msj 
o presentarse a la Clínica 
para agendar cita, 

GRATU
ITO 

Participación en Jornadas 
Medicas y Atención Psicológica  

Jefa de Unidad   Licda. Sandra 
López                 Aux. Isela 
Valladares 
Aux. Eduardo Molina 

7895-2222 Comunidades de todo 
Ilopango 

Pertenecer al grupo de 
usuarios Ilopenses 
correspondientes a sus 
Comunidades 

GRATU
ITO 

Jornadas Psicoeducativa con              
   Grupo de Mujeres “Aeróbicos” 

Jefa de Unidad    Licda. Sandra 
López 

7895-2222 Comunidades de todo 
Ilopango 

Pertenecer al grupo de 
usuarios Ilopenses 
correspondientes a sus 
Comunidades 

GRATU
ITO 

Jornadas Psicoeducativa con                                             
Grupo de Adulto Mayor 

Jefa de Unidad  Licda. Sandra 
López 

7895-2222 Comunidades de todo 
Ilopango 

Pertenecer al grupo de 
usuarios Ilopenses 
correspondientes a sus 
Comunidades 

GRATU
ITO 

Jornadas Psicoeducativa, 
Comando de Fuerzas Especiales 

Jefa de Unidad   Licda. Sandra 
López 

7895-2222 COMANDO DE 
FUERZAS 
ESPECIALES 

Pertenecer al grupo 
correspondiente asignado 
por los superiores de la 
institución 

GRATU
ITO 

Jornada Psicoeducativas con 
Grupos de Futsal, Femenino, 
Masculino Juvenil y Segunda 
Categoría 

Jefa de Unidad   Licda. Sandra 
López 

7895-2222 Clínica Psicológica 
Municipal 

Pertenecer al grupo 
correspondiente asignado 
por los superiores de la 
institución 

GRATU
ITO 



 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

Jornadas Psicoeducativa, con Grupo 
de KICBOXING 

Jefa de Unidad  Licda. 
Sandra López 

7895-2222 Centros Educativos y 
Salón de Usos 
Múltiples de Ilopango 

Pertenecer al grupo 
correspondiente asignado 
por los superiores de la 
institución 

GRATU
ITO 

Evaluaciones Psicológicas  a 
aspirantes a Agentes del CAM 

Jefa de Unidad  Licda. 
Sandra López                  Aux. 
Isela Valladares 
Aux. Eduardo Molina 

7895-2222 Clínica Psicológica 
Municipal 

Pertenecer al grupo 
correspondiente asignado 
por los superiores de la 
institución. 

GRATU
ITO 

Atención Psicológica Infantil Jefa de Unidad  Licda. 
Sandra López                  Aux. 
Isela Valladares 
Aux. Eduardo Molina 

7895-2222 Clínica Psicológica 
Municipal 

Notificación de llamada, msj 
o presentarse a la Clínica 
para agendar cita. 

GRATU
ITO 

Atención Psicológica Jóvenes Jefa de Unidad  Licda. 
Sandra López 
Aux. Isela Valladares 
Aux. Eduardo Molina 

7895-2222 Clínica Psicológica 
Municipal 

Notificación de llamada, msj 
o presentarse a la Clínica 
para agendar cita. 

GRATU
ITO 

Atención Psicológica Adultos Licda. Sandra López 
Aux. Isela Valladares 
Aux. Eduardo Molina 

7895-2222 Clínica Psicológica 
Municipal 

Notificación de llamada, msj 
o presentarse a la Clínica 
para agendar cita. 

GRATU
ITO 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE GENERO 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

 
 

Tipo de Servicio Encargado N° de 

Teléfono 

Horario de 

Servicio 

Lugar Procedimiento: requisitos, 

Formato y Plazo (en caso 

que aplique) 

 

COSTO 

 

Gestión de talleres 

Jefa de la 

Unidad Sra. 

María Luz 

Panameño 

 

2536-

5200  

Administrati

vo de 8:00 

a.m. 12:00  

Y de 1:00 a  

4:00 p.m.  

 

    Oficina 

Administrativ

a 

Seguimiento y/o tramite a la 

carta petición de las 

comunidades para talleres  

G
R

A
T

U
IT

O
 

 

 

 

 

Talleres vocacionales 

 

Sra. María 

Luz 

Panameño  e 

Instructoras 

Xenia Núñez, 

Sara Ramos  

2536-
5200   

 

 

 

Horario de 

talleres de 

9:00 a 

11:00 am. 

1:30 a 3:30 

pm. 

  

 

 

Diferentes 

comunidades 

del municipio 

de Ilopango 

La comunidad interesada trae a 

esta oficina una Carta petición 

dirigida al Sr. Alcalde. Doce 

Clases teórico-práctico más 

empoderamiento de sus 

derechos Una vez por semana  

Acompañamiento a 
mujeres con algún tipo 
de violentadas  

Jefa de la 
Unidad Sra. 
María Luz 
Panameño 

2536-
5200 

de 8:00 
a.m. 12:00  
Y de 1:00 a  
4:00 p.m. 

Oficina 
Administrativ
a 

La persona se presenta en 
nuestra oficina para brindarle el 
debido acompañamiento a la 
entidad necesaria 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE COBRO JUDICIAL 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE  

SERVICIO 
JEFA 
DE LA 

UNIDAD 

NÚMERO 
DE 

TÉLEFONO 

HORARIO  
DE  

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS 
EN CASO DE 

APLICAR, 
A LO SOLICITADO 

COSTO POR  
EL TRÁMITE 

Procesos 
Ejecutivos 

ante los 
Juzgados de 

lo Civil. 

Licda. Leyni 
Gizel 

Bautista 
Torres 

 7895-5744 08:00 AM A 
 12:00 MD 

Y DE 1:00  A 
4:00 PM 

 
(Días 

hábiles) 

La Unidad de Cobro 
 Judicial está ubicada 
en la siguiente  
dirección: 
 
Avenida San 
Cristóbal, y calle  
Francisco Menéndez, 
(Base 5, frente al 
juzgado de  
instrucción de 
Ilopango) 
Departamento de 
San Salvador. 
 
 

Elaboración de 14 
Escritos presentados a 
los Juzgados de lo Civil 
de Soyapango, con el fin 
de Solicitar la devolución 
de documentos 
originales para volver a 
interponer las demandas 
que se declararon 
inadmisibles e 
improponibles. 

Todos los 
trámites 
que se realizan 
en la Unidad 
de Cobro 
Judicial  son 
Gratuitos, a 
excepción que 
se realicen 
embargos; se 
le cancelara de 
parte de la 
Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango un 
porcentaje del 
10% del monto 
al Ejecutor de 
Embargos. 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Atender todo 
lo relacionado 
con el Cobro 
Judicial del 

Municipio de 
Ilopango.  

 
 
Licda. Leyni 

Gizel 
Bautista 
Torres 

 
 
 
7895-5744 

 
 

08:00 AM A 
 12:00 MD 

Y DE 1:00  A 
4:00 PM 

 
 

Avenida San 
Cristóbal, y calle  

Francisco 
Menéndez, (Base 5) 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

  - Solicitud  de 
Acuerdos Municipales. 
-Elaboración de Planes 
de Pago a Empresas y 
Contribuyentes que se 
encuentran en estado 
de mora con la 
Municipalidad de 
Ilopango. 
- Elaboración de 
Prescripciones de 
pago   

 
 
 
 

 Gratuito 

 
Asesoría a los 

diferentes 
Departamentos 

y Unidades. 
 

 
Licda. Leyni 

Gizel 
Bautista 
Torres. 

 
 

7895-5744 

 
08:00 AM A 
 12:00 MD 

Y DE 1:00  A 
4:00 PM 

 
Avenida San 

Cristóbal, y calle  
Francisco 

Menéndez, (Base 5) 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

A lo largo de estos tres 
meses  se han 
proporcionado 
asesorías a diferentes 
Departamentos y 
Unidades de la 
Alcaldía; al igual que 
opiniones Jurídicas. 

 
 
 

Gratuito 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE JUVENTUD DEPORTES Y RECREACION  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE 

SERVICIO  
ENCARGADO TELEFONO HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO 

TRAMITES Y 
REQUISITOS  

COSTO 

Escuela de 
Natación  

Prof. Roberto 
Vásquez  

2536-5200 Lunes, miércoles y 
viernes de 1:00 a 2:00 
2:00 a 3:00 de la tarde  

Comandos 
de Fuerzas 
Especiales  

 
Presentarse a la 
alcaldía y Llenar 

solicitud 
Partida de nacimiento 
DUI del encargado y 

foto  

Gratis  

Selección 
Municipal de 

Natación  

Prof. Roberto 
Vásquez  

2536-5200 Lunes , miércoles y 
viernes de 3:00 a 5:00 

de la tarde  

Comandos 
de Fuerzas 
Especiales  

 
Llenar solicitud de la 

federación de 
natación  

 
Gratis  

Equipo de 
Futbol Sala  

Osiris Alemán  
Heriberto 
Ramírez  

Isaías Ceritos  

2536-5200 Martes y jueves de 5:00 
a 8:00 de la tarde y 

noche  

Colegio 
Ioseph  

 
Presentarse a 

entrenos y visorias   

 
Gratis  

Equipo de 
Futbol Sala 
femenino  

Osiris Alemán  2536-5200 Martes y jueves de 3:00 
a 5:00 de la tarde  

Colegio 
Iosep 

  
Presentarse a 

entrenos  

 
Gratis  

Cursos 
Formativos  

Osiris Alemán  2536-5200 Periodos programados 
cada cierto tiempo  

Salón de 
usos 

múltiples  

 
Llenar solicitud previo 
anuncio en la página 
de la alcaldía  

 
Gratis  

Reuniones 
Institucionales  

Osiris Alemán   
2536-5200 

Horarios diferentes 
según programaciones  

Diferentes 
lugares del 
municipio  

  
Según agendas  

 
Gratis  



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

 
Tipo de servicio 

 
Encargados 

Número de 
teléfono 

Horarios de 
servicios 

 
Lugar 

Procedimientos, 
requisitos y tramite  

 
Costos 

 
 
Protocolo de 
atención de 
casos en 
vulneración de 
derechos  de 
niñez y 
adolescencia. 

 
 
 

Licda. Karla 
Gómez, Jefa de 

Unidad de Niñez y 
Adolescencia. 

 
 
 

2536-5200 
2536-5201 

 

 
 

 
08:00 AM – 
04:00 PM 

 
 
Unidad de 
Niñez y 
Adolescencia, 
base 5 de la 
Alcaldía de 
Ilopango. 

Seguimiento de casos 
referidos por otras 
instituciones estatales y 
Unidades de la 
municipalidad. 
Realizando la visita 
domiciliaria para 
recolección y 
confirmación de datos, se 
solicita Documento Único 
de Identidad de padre, 
madre de familia o 
responsable del Niña, 
niño. 

 
 
 
 

GRATUITO 

 

 
 

 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE CASA VALORES 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
 

 
 

 
 

Tipo de Servicio. Encargado Teléfono Horarios Lugar Procedimiento Costo 

Apoyo en gestiones asistencia 
a iglesias, y a  diferentes 
instituciones religiosas y 
educativas residentes en el 
municipio de Ilopango. 
 

 
Lic. Orlando  
E. Orellana 
Gómez 

 
2295- 
5400 ext. 
112 

De 8:00 
AM  12:00. 
M d 
 
Y de 1:00 
pm 4:00 
PM 

 
Unidad casa de 
valores base # 
5 alcaldía de 
Ilopango 

Acercarse a las oficinas  en base # 5  unidad 
casa de valores. Alcaldía de Ilopango y solicitar 
una reunión con Lic. Orlando Orellana Gómez, 
donde llenara una solicitud y se enviara al 
Despacho Municipal donde se le dará el bebido 
proceso  el Sr. Alcalde la marginara con el visto 
bueno para la ejecución de lo solicitado o 
Proyecto a Desarrollar. G

R
A

T
IS

 

Autorización del Despacho 
Municipal a través  de casa de 
valores para eventos religiosos 
en el municipio de Ilopango. 
 

 
Lic. Orlando  
E. Orellana 
Gómez 

 
2295- 
5400 ext. 
112 

De 8:00 
AM  12:00. 
M d 
 
Y de 1:00 
pm 4:00 
pm. 

 
Unidad casa de 
valores base # 
5 alcaldía de 
Ilopango 

Acercarse a las oficinas  en base # 5  unidad 
casa de valores. Alcaldía de Ilopango y solicitar 
una reunión con Lic. Orlando Orellana Gómez, 
donde llenara una solicitud y se enviara al 
Despacho Municipal donde se le dará el bebido 
proceso  el Sr. Alcalde la marginara con el visto 
bueno para la ejecución de lo solicitado o 
Proyecto a Desarrollar. 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
Fomentar la práctica de valores 
morales, familiares, cívicos, 
espirituales y laborales.  
 

 
Lic. Orlando  
E. Orellana 
Gómez 

 
2295- 
5400 ext. 
112 

De 8:00 
AM  12:00. 
m d 
 
Y de 1:00 
pm 4:00. 
pm 

 
Unidad casa 
de valores 
base # 5 
alcaldía de 
Ilopango 

Acercarse a las oficinas  en base # 5  unidad 
casa de valores. Alcaldía de Ilopango y 
solicitar una reunión con Lic. Orlando 
Orellana Gómez, donde llenara una solicitud 
y se enviara al Despacho Municipal donde se 
le dará el bebido proceso el Sr. Alcalde la 
marginara con el visto bueno para la 
ejecución de lo solicitado o Proyecto a 
Desarrollar. 

 

 
 
Atención a la niñez, 
adolecentes, mujeres,  jóvenes y 
adultos mayores 

  
 
Lic. Orlando  
E. Orellana 
Gómez 

 
 
2295- 
5400 ext. 
112 

De 8:00 AM 
12:00 m d 
 
Y de 1:00 
pm 4:00. 
pm 

 
 
Unidad casa de 
valores base # 
5 alcaldía de 
Ilopango 

Acercarse a las oficinas  en base # 5  unidad 
casa de valores. Alcaldía de Ilopango y solicitar 
una reunión con Lic. Orlando Orellana Gómez, 
donde llenara una solicitud y se enviara al 
Despacho Municipal donde se le dará el bebido 
proceso  el Sr. Alcalde la marginara con el visto 
bueno para la ejecución de lo solicitado o 
Proyecto a Desarrollar. 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE TURISMO 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

N  Tipo de 
Servicio 

Jefe de la 
Unidad 

Númer
o de 

Teléfo
no 

Horario de 
servicio 

Lugar Procedimiento, tramite y requisito Costo 
del 

servicio 

1  
 

Necroturism
o 
 
 

Génesis 
Guevara 

2295-
5600 

Ext.109 

 
 
 

9:00 pm a 
11:00 pm 
(sábados) 

 

Cementerio 
Municipal 

A través de una publicación en página de 
Facebook de la municipalidad se invita a la 
personas antes de la actividad  a inscribirse 
en línea o llaman a para reservar cupo al 
número de la unidad e turismo. 

 
 
 
 
 
 
Gratuito  

2 Astroturism
o 

Génesis 
Guevara 

2295-
5600 

Ext.109 

9:00 pm a 
11:00 pm 
(sábados) 

Cementerio 
Municipal 

A través de una publicación en página de 
Facebook de la municipalidad se invita a la 
personas antes de la actividad  a inscribirse 
en línea o llaman a para reservar cupo al 
número de la unidad e turismo. 

 
 
 
 
 
 
Gratuito 

3 Asesoría 
turística  

Génesis 
Guevara  

2295-
5600 

Ext.109 

8:00 AM a 
4:00 PM 

Alcaldía 
municipal  

La Unidad de Turismo brinda información y 
asesoría de las actividades turísticas con las 
que cuenta el municipio, por este medio el 
turista recibe información sobre dichas 
actividades que puede realizar o que se 
pueda agendar cita con el turista y poder 
acompañarlo en su ruta turística a través del 
municipio.  

 
 
 
 
 
 
 
 
Gratuito 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

 
 

 

 
 

TIPO DE SERVICIO. Encargados. Horario 
de 

servicio
s. 

Contac
to de 

encarg
ado. 

Lugar. Proceso, requisitos y trámite. Costo. 

 
 

Servicio de cafeteras. 

 

Sr. Ángel Torres. 

Lunes a 

Viernes 

de 

08:00:00 

am hasta 

04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango. 

Proceso: Elaborar memorándum y 
presentarlo a la jefatura a cargo del 
departamento. 
Requisitos: Memorándum 
detallando el motivo o actividad 
para la que será utilizada la 
cafetera, detallando también el día 
y la hora en que será utilizada. 
Trámite: Con 24 horas de 
anticipación para ser reservada. 

 

Gratuito. 

  
 
Aseo en las bases de la 
alcaldía. 

 

Sr. Ángel Torres. 

Lunes a 

Viernes 

de 

08:00:00 

am hasta 

04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango. 

 

No requiere proceso. 

 

Gratuito. 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Supervisión de limpieza 
en las bases. 

 

Sr. Ángel 

Torres. 

Lunes a Viernes 

de 08:00:00 am 

hasta 04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango. 

No requiere proceso.  

Gratuito. 

  
 
Control de agua 
envasada.  
(garrafas, botellas y 
bolsas con agua) 

 

Sr. Ángel 
Torres. 

Lunes a Viernes 
de 08:00:00 am 
hasta 04:00:00 
pm 

 

7894-
7620 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

 

No requiere proceso. 

 

Gratuito. 

  
 
Control de copiadora. 
(control total) 

 

Sr. Ángel 

Torres. 

Lunes a Viernes 

de 08:00:00 am 

hasta 04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango.  

 

No requiere proceso. 

 

Gratuito. 



 

 

 
 

 

 
 

Inspecciones de 
impresoras con 
fallas y resolución de 
estas. 

 

Sr. Ángel 

Torres. 

Lunes a Viernes 

de 08:00:00 am 

hasta 04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía 

Municipal 

de Ilopango. 

Proceso: Reportar al jefe inmediato 
del depto. Sobre las fallas del equipo 
mediante una llamada al número 
institucional o en todo caso, un 
memorándum detallando las fallas 
presentadas por el equipo. 
Requisito: (Ninguno en específico) 
Trámite: Como encargados de la 
gestión de fotocopiadoras y los 
servicios que se brindan, al recibir el 
reporte de falla en el equipo, se hace 
el reporte también al proveedor para 
que ellos envíen a sus técnicos con 
un margen de 24 horas para dar 
solución a nuestra solicitud. 

 

 

Gratuito. 

 
Desinfección con 
amonio cuaternario en 
 oficinas. (escritorios, 
perillas, picaportes entre 
otros)  
Mediante apoyo de 
Protección Civil 
Municipal 

 

Sr. Ángel 

Torres. 

Lunes a Viernes 

de 08:00:00 am 

hasta 04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía 

Municipal 

de Ilopango. 

 

No requiere proceso. 

 

Gratuito. 

 
 

Colaboración de utilidad 
pública. (DEPLA) 

 

Sr. Ángel 

Torres. 

Lunes a Viernes 

de 08:00:00 am 

hasta 04:00:00 

pm 

 

7894-

7620 

Alcaldía 

Municipal 

de Ilopango. 

Solicitar al jefe inmediato del 
departamento el apoyo del personal de 
Utilidad Pública. 
Los jóvenes apoyaran únicamente en 
labores de la municipalidad. 

 

Gratuito. 



 

 

 
 

SERVICIOS  
UNIDAD DE SALUD PREVENTIVA  

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARG
ADOS 

NUMERO DE 
TELEFONO 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS EN CASO DE 
APLICAR A LO SOLICITADO 

COSTO 

       
FUMIGACIONES: 
Fumigaciones se realizan de dos 

formas, recibiendo solicitudes por 

parte de instituciones o 

comunidades  que el Señor Alcalde 

Municipal nos remite a nuestra 

unidad previamente autorizadas por 

él y a través de las programaciones 

que se realizan en coordinación con 

el Dpto. de Participación Ciudadana. 

 
Personal 
colaborad

or de 
nuestra 
unidad y  
Jefatura. 

 
2295-5400, 
2295-5600, 

2295-5800 ext. 
114 

 
8:00 am a 
4:00 pm 

 
Todo el 

municipio 
de 

Ilopango 

Las fumigaciones forman parte del 
proyecto Re-vistamos Ilopango y 
Héroes contra el Mosquito , el cual 
se realiza a través de 
coordinaciones con el Dpto. de 
Participación Ciudadana, juntas 
directivas de las comunidades y 
por medio de las solicitudes que el 
Sr. Alcalde Municipal  aprueba , 
siguiendo un proceso el cual 
consiste en brindar capacitación 
educativa a las juntas directivas y 
miembros de la comunidad sobre 
saneamiento ambiental dirigido a 
la prevención de enfermedades 
trasmitidas por vectores y 
manipulación adecuada de 
Desechos Sólidos y 
posteriormente se programan las 
jornadas de limpieza, abatizacion 
y finalmente la fumigación , ya que 
el objetivo del proyecto es que las 
comunidades se organicen y 
mantengan limpia su comunidad. 

 
GRATUITO 



 

 

 
 

 

PROYECTO DE MUJERES EN ACCION: 

 

Se realizan coordinaciones con los 

Delegados Municipales para beneficiar  a 

mujeres mayores de 18 años , para que 

se realicen la toma de exámenes de 

mamografía , citología cérvico vaginal  y 

ultra sonografía pélvica o de mama en las 

fundaciones : Gente Ayudando Gente y 

Actuar es Vivir con quienes se ha 

realizado la gestión para la realización de 

los servicios a un costo muy bajo de 

$5.00 y como unidad se gestiona el 

transporte para recoger a las mujeres 

hasta su comunidad hacia la fundación y 

viceversa brindándoles de forma gratuita 

el transporte y  educación en salud 

sexual y reproductiva, además de la 

entrega de kit de bioseguridad , como 

también se realizan citologías gratuitas 

en el salón de usos múltiples de la 

Municipalidad por personal de la carrera 

de materno infantil de la Universidad de 

El salvador, colocación de  implante 

YADEL método de planificación sin 

ningún costo y consejerías sobre salud 

sexual y reproductiva 

 

 
 

Jefatura
, 

Técnico 
de la 

Unidad 
y 

Delegad
os 

Municip
ales. 

 
 
2295-5400, 
2295-5600, 
2295-5800 

ext. 114 

 
 

8:00 am a 
4:00 pm 

 
 
Comunid

ades 
beneficia

das 

 
 
Estas actividades tienen cupos 
limitados tanto en las fundaciones 
como con las que se realizan en 
coordinación con personal 
profesional de la UES , las cuales 
se realizan dos veces al mes 
basándonos en las fechas 
programadas y coordinando con el 
Dpto. de Participación Ciudadana 
y los delegados municipales para 
que ellos den la información de los 
servicios que se brindan en las 
comunidades y se tome nota de 
las mujeres interesadas con una 
cantidad de 10 a 18 mujeres , en 
base a ese listado como unidad 
gestionamos el transporte ante el 
Dpto. de Transporte Municipal , el 
cual se brindan de forma gratuita 
para ir a traer a las mujeres hasta 
su comunidad y posteriormente 
hacia la fundación  

 
 
GRATUITO 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

JORNADAS VISUALES: 
 
Actividades coordinadas con la Óptica 
Gafas y Mas quienes brindan la 
consulta gratuita y lentes a un costo 
abcesible con el apoyo de los 
Delegados Municipales en las 
comunidades beneficiadas 

Jefatur
a , 

person
al de 

nuestra 
unidad  

y 
Delega

dos 
Municip

ales 

2295-5400, 
2295-5600, 

2295-5800 ext. 
114 

 
8:00 am a 
4:00 pm 

 
Todo el 

municipio 
de 

Ilopango 
 

Estos servicios son brindados 
por la Óptica Gafas y Mas con 
cupos limitados, las consultas 
son gratuitas y la orden de lentes 
son a un costo abcesible, 
actividades coordinadas con el 
dpto.  de participación ciudadana 
para hacer la selección de las 
comunidades a beneficiar. 

GRATUITO 

ACTIVIDADES DE EVALUACION 
NUTRICIONAL: 
 
Con el apoyo de Ciudad Mujer San 
Martin se estará beneficiando a mujeres 
y niños en estado de desnutrición con 
una canasta de víveres cada dos 
meses, realizando en las comunidades 
Actividades de evaluación nutricional a 
niños de 0 a 12 año, mujeres 
embarazadas, mujeres en proceso de 
lactancia y mujeres de la tercera edad, 
como requisito de Ciudad Mujer. 
 

Jefatur
a , 

person
al de 

nuestra 
unidad  

y 
Delega

dos 
Municip

ales 

2295-5400, 
2295-5600, 

2295-5800 ext. 
114 

 
8:00 am a 
4:00 pm 

 
Comunida

des 
beneficiad

as 

Este servicio se coordina con el 
dpto. de participación ciudadana 
y delegados municipales, para 
seleccionar a las comunidades 
más vulnerables con el objetivo 
de detectar mujeres y niños que 
reúnan los requisitos en estado 
de desnutrición y quienes serán 
remitidos a Ciudad Mujer para 
ser beneficiados con una 
canasta de víveres y su 
respectivo control nutricional. 

GRATUITO 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE INCLUSIÓN SOCIAL Y ACCESIBILIDAD  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

# Tipo de servicio Encargad
o 
 

Teléfonos Horario de 
Servicio 

Lugar Procedimiento: Requisito, 
formato y    plazo   

(en  caso que  aplique) 

Costo 

1 Enseñanza de la Lengua de 
Señas Salvadoreña –LESSA- a 
la población de Ilopango. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lic. Héctor 
Alfredo 
Corado 
Garay 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 76598766 

 
 
 
 
 
 
 
 
De lunes a 
viernes de 
08:00 AM a 
12:00 PM y 
de 1:00 PM  a  
4: 00 PM 
 

Para todo el 
municipio 
de Ilopango, 
en dos 
sedes: 
Centro 
Escolar 
Fabio 
Castillo e 
Instituto 
Nacional 
San Bartolo. 

-Gestión de espacios en 
centros educativos. 
- Asignación de docente 
especialista en LESSA. 
-Ejecución del curso de 
LESSA. 
 

 
 
 
Servicio 
Gratuito  
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Gestión y entrega de sillas de 
ruedas a personas con 
discapacidad. 

Alcaldía 
municipal 
de Ilopango 
e 
instalacione
s de 
institucione
s donantes. 

-Llenado de solicitud con 
información del beneficiario. 
-Gestión de la ayuda técnica 
en la institución donante. 
-Retiro de la ayuda técnica en 
la institución donante. 
-Entrega de la ayuda técnica 
al beneficiario. 

 
 
 
Servicio 
Gratuito  
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

3 Acompañamiento a personas 
con discapacidad que necesiten 
ser atendidos por l 
municipalidad de Ilopango o por 
otras instancias. 
 
 
 
 
 
 
 
 

   En el 
municipio 
de Ilopango 
y en 
municipios 
donde se 
acompañe 
a la 
persona. 

-Realizar entrevista al 
beneficiario del servicio- 
-Gestionar apoyo con 
otras instituciones que 
trabajen en pro de las 
personas con 
discapacidad. 
-Acompañar a la 
persona en 
coordinación con otras 
dependencias de la 
municipalidad. 

 
 
 
 
Servicio 
Gratuito  
 

4 
 
 
 
 

Servicio de interpretación en 
Lengua de Señas Salvadoreña –
LESSA-, en las actividades de la 
municipalidad. 
 

En el 
municipio 
de 
Ilopango. 

-Recibir solicitud verbal 
o escrita. 
-Interpretar en el evento 
o actividad. 

Servicio 
gratuito. 
 

5 
 
 

Asesoría a otras dependencias 
sobre el diseño de programas y 
proyectos inclusivos. 

En la 
Alcaldía de 
Ilopango. 

-Recibir solicitud por 
escrito. 
-Proporcionar asesoría 
en el tema de inclusión 
social. 

Servicio 
gratuito. 
 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

TIPO DE SERVICIO. Encarga
dos. 

Horario 
de 
servicios. 

Contact
o de 
encarga
do. 

Lugar.  
Procedimiento, 
requisito o 
trámite. 

Costo. 

Manejo general de respuesta: 
Realizar la coordinación de la ejecución 
 de los diferentes servicios de respuesta  
requeridos de acuerdo con la situación 
 de emergencia, para la totalidad del  
territorio y población afectada dentro  
de la jurisdicción municipal. Este servicio 
 se ejerce enel Centro de Operaciones 
de Emergencia (COE), según el nivel de la 
emergencia. Implica el manejo total de  
la información de la emergencia, la priorización 
de sitios de intervención, asignación de los  
recursos disponibles, solicitud de recursos  
requeridos y comunicación con la gobernación 
del departamento. 

Lic. 

Estrella 

Vivar.  

 24/7, 365 

días al 

año. 

7896-

3808 

Todo el 

municip

io. 

A través de una 

llamada, o por 

medio de las 

comisiones 

comunales de 

protección civil. 

Gratuito. 

Inspecciones y Monitoreos: 
Mantenimiento de la seguridad pública  
y análisis. Garantizar el  
control de riesgos en el territorio 
 afectado. Velar por la protección de la  
vida y honra de la población y en especial 
 de las personas en estado de indefensión.  
Adicionalmente, prestar los servicios 
 requeridos para el cumplimiento de las  
actividades de respuesta a la emergencia. 

Lic. 

Estrella 

Vivar.  

 24/7, 365 

días al 

año. 

7896-

3808 

Alcaldí

a 

Municip

al 

de 

Ilopang

o. . 

Solicitud dirigida 

al Sr. alcalde, 

luego es remitida 

al depto. de 

protección civil 

municipal. 

Gratuito. 



 

 

 
 
Albergues: 
Estabilización social de la población, por 
medio 
 de la reubicación de la población enfrentada 
a  
una condición de daño inminente o que ha  
perdido su vivienda (o enseres domésticos).  
Implica la conformación y administración de  
albergues masivos a campo abierto, masivos  
o individuales en edificaciones existentes y/o  
individuales por medio de mecanismos de  
arrendamiento. Igualmente, implica la 
distribución 
 de elementos de ayuda. 

Sr. 

Ángel 

Torres.  

 24/7, 365 

días al año. 

7894-

9902 

Alcaldía 

Municipa

l 

de 

Ilopango. 

. 

Coordinación 

directa con el Dpto. 

de protección civil 

nacional, ministerio 

de educación y 

personal de salud. 

Gratuito. 

Extinción de conatos de incendios: 
Extinción de conatos de incendios, todo 
aquel 
controlable mediante extintores en espera 
de ayuda de instituciones establecidas para 
ello.  

Lic. 

Estrella 

Vivar Y 

equipo 

de 

respue

sta. 

 24/7, 365 

días al a 

ño. 

7896-

3808 

Alcaldía 

Municipa

l 

de 

Ilopango.  

Informar al centro 

de operaciones a 

través de llamada o 

por medio de las 

comisiones 

comunales de 

protección civil. 

Gratuito. 

 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 
Evaluación de daños 
análisis de necesidades  
y de riesgo asociado:  
Conocer de manera ordenada  
y fiable la magnitud de los daños 
 y afectación, de tal forma que  
facilite la toma de decisiones y  
orientación de las acciones de 
 respuesta. Igualmente, identificar 
 y prever la aparición de nuevas  
condiciones de riesgo, de tal  
forma que sustenten las decisiones  
frente a la evacuación poblacional  
de sectores críticos y el inicio, suspensión 
 y/o terminación de otras funciones de 
 respuesta en donde esté comprometida 
 la seguridad de los respondientes. 

Lic. 

Estrell

a 

Vivar.  

 24/7, 365 

días al año. 

7896-

3808 

Alcaldía 

Municip

al 

de 

Ilopang

o. . 

Se convocará a 

las comisiones 

comunales del 

sector y de ser 

necesario se 

pedirá ayuda a las 

instituciones 

correspondientes. 

 

Gratuito. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

 
 
Colocación de Plástico en Cárcavas: 
Evaluación y colocación de plástico mediante 
solicitudes recibidas según flujograma de  
asignación de actividades.  

Lic. 

Estrella 

Vivar.  

 24/7, 365 

días al año. 

7896-

3808 

Alcaldía 

Municipal 

de Ilopango. 

. 

Solicitud a través de 

nota al Sr. alcalde, 

luego es remitida al 

dpto. de protección 

civil. 

Gratuito. 

Desinfección:  
Utilización de mochilas rociadoras para 
la dispersión de amonio cuaternario  
como medida de desinfección ante  
coronavirus. (covid-19)  

Lic. 

Estrella 

Vivar.  

 24/7, 365 

días al año. 

7896-

3808 

Alcaldía 

Municipal 

de Ilopango. 

. 

Solicitud a través de 

nota al Sr. alcalde si 

es para 

instituciones, si es 

para las 

instalaciones de la 

alcaldía no es 

necesario. 

Gratuito. 

Limpieza de tragantes: 
Limpieza de tragantes obstruidos por  
basura o escombros acumulados  
por situaciones naturales o antrópicas.  

Lic. 

Estrella 

Vivar.  

 24/7, 365 

días al año. 

7896-

3808 

Alcaldía 

Municipal 

de Ilopango. 

. 

Solicitud a través de 

nota al Sr. alcalde, 

inspecciones 

realizadas por el 

personal de 

protección civil para 

ejecutar algún plan 

de prevención. 

Gratuito. 

 

 
 

 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE GESTION DE MORA 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE 

SERVICIO 
RESPONSABLE TELEFONO HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTOS COSTO 

*Estado de 
cuenta 

*Planes de 
pago 

*Revisión de 
Cuentas 

 
 
 
 

Lic. Hugo 
Humberto 
Hernández 
Montalvo 

 
 
 
 

2536-5239 

 
 
 
 

DE 8:00 AM A 4:00 
PM 

 
 

*Unidad de 
Gestión de 

Mora 
*Alcaldía 

Municipal de 
Ilopango 
*Ubicada 

Avenida San 
Cristóbal y calle 

francisco 
Menéndez, 
Ilopango 

En caso de planes de 
pago: 

*Presentarse a las 
oficinas  

*Se solicita copia de 
DUI y NIT 

*Llenar contrato de 
planes de pago 

*Otorgamiento de 
Planes de pago 

conforme acuerdos 
Municipales 

Gratuito 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

 
SERVICIOS  

SINDICATURA MUNICIPAL  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO TEL HORARIO 
DE 

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO 

CREDENCI

ALES DE 

ADESCOS 

LIC. PABLO 

JOSÉ MARTÍNEZ 

Y ASISTENTE 

2536-5222 

 

2536-5236 

 

 

 

 

 

 

 

8:00 AM A 

12:00MD Y 

DE 1:00PM 

A 4:00 PM 

ALCALDÍA 

MUNICIPAL 

DE 

ILOPANGO, 

EDIFICIO 

CENTRAL, 

BASE 2, 

SINDICATURA 

MUNICIPAL 

REQUISITOS A PRESENTAR: $1.50+ 5% DE 
FIESTAS, ES 

DECIR UN 
COSTO DE 

$1.58 A PARTIR 
DEL 03 DE 

FEBRERO DE 
2020 A LA 

FECHA 

 ACTA DE JURAMENTACIÓN DE LA JUNTA 
DIRECTIVA DE LA ADESCO 

 DIARIO OFICIAL 

 FOTOCOPIAS A 150 DE DUI Y NIT 

 2 FOTOGRAFÍAS TAMAÑO 2.70 CM DE ALTO POR 
2.30CM DE ANCHO DE CADA MIEMBRO 
DIRECTIVO 

TIEMPO 

 ELABORACIÓN EN 3 DÍAS HÁBILES O MAS 
SEGÚN TIEMPO DE FIRMAS DE LAS 
AUTORIDADES MUNICIPALES INVOLUCRADAS 

COSTO 

 EN BASE LEGAL DE REFORMA A LA ORDENANZA 
REGULÁNDOSE COSTOS CON “ORDENANZA 
REGULADORA DE TASAS Y SERVICIOS DE LA 
CIUDAD DE ILOPANGO DEPTO. DE S.S. 
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE FECHA 
03 DE FEBRERO DE 2020 A LA FECHA. 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

DILIGENCIA

S 

NOTARIALE

S 

 

LIC. PABLO 

JOSÉ MARTÍNEZ 

, ASISTENCIA 

JURÍDICA Y 

ASISTENTE 

 

2536-5222 Y 

2536-5236 

 

8:00 AM A 

12:00MD Y 

DE 1:00PM A 

4:00 PM 

 

ALCALDÍA 

MUNICIPAL 

DE 

ILOPANGO, 

EDIFICIO 

CENTRAL, 

BASE 2, 

SINDICATURA 

MUNICIPAL 

 

 DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR 

 DOCUMENTACIÓN REQUERIDA DE LEY QUE EL 
NOTARIO COMPLETA A DICHA DILIGENCIAS 

 REVISIÓN DE DOCUMENTOS POR ESTA OFICINA 
POR ASISTENTE, AUX. JURÍDICO Y SÍNDICO, 

 LUEGO DE DAR VISTO BUENO A DICHO TRÁMITE 
EL AUX. JURÍDICO PROCEDE A ELABORAR EL 
AUTO DONDE SE PRONUNCIA QUE NO SE OPONE 
A DICHAS DILIGENCIAS, (SI EL CASO ES 
FAVORABLE SE EMITIRÁ UN RECIBO DE PAGO AL 
CONTRIBUYENTE  POR EL TRÁMITE EFECTUADO) 

 POR LA COMPRA DE CREDENCIAL CERTIFICADA 
DEL SÍNDICO MUNICIPAL, CONFORME A LA 
REFORMA DE ORDENANZA REGULADORA DE LAS 
TASAS Y SERVICIOS  MUNICIPALES DE LA CIUDAD 
DE ILOPANGO, DEPTO. DE S.S PUBLICADA EN 
DIARIO OFICIAL DE FECHA 03 DE FEBRERO DE 
2020 NUMERO 22, TOMO 426, EL TIEMPO DE LEY 
APROXIMADO ES DE 3 DÍAS HÁBILES DESPUÉS DE 
RECIBIRLO EN ESTA OFICINA Y SI TODA LA 
DOCUMENTACIÓN ESTÁ EN REGLA Y MÁS TIEMPO 
EN CASO QUE TENGA QUE SUBSANAR 
OBSERVACIONES POR ESTA SINDICATURA 

 

 

 

$3.50 + EL 5% 
DE FIESTAS, ES 

DECIR UN 
TOTAL DE $3.68 
A PARTIR DEL 

03 DE FEBRERO 
DE 2020 A LA 

FECHA 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

ASESORÍA 
A LAS 

DISTINTAS 
COMISIONE

S QUE 
ESTA 

NOMBRAD
O 

LIC. PABLO 
JOSÉ MARTÍNEZ 
Y AUX. 
JURÍDICO 

2536-5222 Y 
2536-5236 

8:00 AM A 
12:00MD Y 
DE 1:00PM A 
4:00 PM  

ALCALDÍA 
MUNICIPAL 
DE 
ILOPANGO, 
EDIFICIO 
CENTRAL, 
BASE 2, 
SINDICATURA 
MUNICIPAL 

 

SEGÚN CONVOCATORIAS Y NECESIDADES 

GRATUITAS 



 

 

 
SERVICIOS  

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
Tipo de servicio  Encargado  N° De 

Teléfono 
Horario de 
Servicio  

Lugar Procedimiento , 
Requisitos, Formatos 
y Plazo 

Costo 

Realización de 
presupuestos y 

evaluaciones  para 
la realización de  

Obras en las 
Comunidades 

Gerente 
Desarrollo 

Urbano   

2295-7129 
extensión 8 

8:00 am a 12 m 
1: 00 p.m. a  4:00 

p.m. 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Dependiendo de las 
necesidades de las 

comunidades ( solicitud 
de comunidad, 

Marginación del Señor 
Alcalde, Inspección de 
lugar, levantamiento 

del cálculo  y 
presupuesto de la 

obra) 

G
R

A
T

U
IT

O
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

SERVICIOS  
DEPARTAMENTO DE JURIDICO MUNICIPAL  

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 

 

Nº TIPO DE SERVICIO ENCARGADO NÚMERO 
DE 

TELÉFONO 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO, 
REQUISITO, 

FORMA Y PLAZO. 

COS
TO 

1 ASESORÍAS JURÍDICAS GRATUITAS 
A LA POBLACIÓN. 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

CUANDO FUERE REQUERIDO POR 
LA población AL VISITAR LAS 
INSTALACIONES DE LA ALCALDÍA 
MUNICIPAL DE ILOPANGO. 

GRA
TUIT

O 

2 Representar judicialmente al municipio 
ante otras instancias, cuando el Concejo 
Municipal o Alcalde así se lo requieran. 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se vuelva 
necesario y fuere requerido por las 
autoridades. 

GRA
TUIT

O 

3 Dar respuesta en tiempo a los recursos 
Administrativos o escritos, presentados 
por los ciudadanos 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se vuelva 
necesario y fuere requerido por las 
autoridades. 

GRA
TUIT

O 

4 Diligenciar todo trámite administrativo 
cuya realización sea necesaria por 
apoderado judicial o administrativo del 
Concejo Municipal y el municipio de 
Ilopango. 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se vuelva 
necesario y fuere requerido por las 
autoridades. 

GRA
TUIT

O 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Emitir por escrito opiniones jurídicas al 
Concejo Municipal, comisiones 
Municipales, Alcalde, Dirección General 
y Jefaturas que lo soliciten. 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se vuelva 
necesario y fuere requerido por las 
autoridades. 

GRA
TUIT

O 

6 Atender los requerimientos de 
información o mandatos solicitados por 
Ministerio Público y demás instituciones 
estatales. 
 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se vuelva 
necesario y fuere requerido por las 
autoridades. 

GRA
TUIT

O 

7 Formular las respuestas que se deban 
entregar al Ministerio Público y demás 
instituciones estatales solicitantes. 

JEFA DEL 
DEPARTAMENTO 
JURÍDICO MUNICIPAL. 
Licda. Joseline Alicia 
Salamanca Amaya. 

(503) 
7897-2379 

DE LUNES A 
VIERNES. 

 
08:00 Hrs a 16:00 

Hrs 

DEPARTAMENTO 
JURÍDICO 

MUNICIPAL. 
Base 6, Primera Calle 
Oriente Y Avenida 14 
De Diciembre, Casa 

Amarilla. 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se vuelva 
necesario y fuere requerido por las 
autoridades. 

GRA
TUIT

O 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
SERVICIO 
 

ENCARGADO N° DE 
TELEFONO 

HORARIO 
DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, 
FORMATO Y PLAZO 

COSTO 

Atención a contribuyentes  Jefe, 
Auxiliares 

2536-5239              
2536-5205 

Lunes a 
viernes de 
8:00 A.M. 

a 4:00 
p.m. sin 
cerrar al 
mediodía 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango, 
departamento 
de Cuentas 
Corrientes 

6 auxiliares en atención a 
contribuyentes con registros de 
inmuebles y empresas. 

C
O

S
T

O
 G

R
A

T
U

IT
O

 

Atención a solicitudes de estados de 
cuenta y generándole el recibo para 
pagar, si así lo requiere 

Distribución de los Estados de 
Cuenta a las Empresas y dueños 
de inmuebles, con notificadores 
debidamente identificados  

 Jefe, 
Auxiliares y 

notificadores 

2536-5239              
2536-5205 

Servicio domiciliar para entrega de 
estados de cuenta mensual a 
empresas y dueños de inmuebles  

Atención a contribuyentes vía 
teléfono y por correo electrónico 
institucional  

Jefe, 
Auxiliares 

2536-5239              
2536-5205 

Se han atendido llamadas y correos 
inmediatos para atender la solicitud 
de contribuyentes, brindando su 
estado de cuenta u otro 
requerimiento. 

 

 
 

 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 

Emisión de solvencias 
municipales 

Jefe, 
Auxiliares 

2536-
5239 

Lunes a 
viernes de 
8:00 A.M. 
a 4:00 
p.m.  

Alcaldía 
Municipal de 
Ilopango, 
departamento 
de Cuentas 
Corrientes 

 
Se hace la búsqueda por nombre de 
contribuyente, por lo que se exige se 
encuentre solvente con todos los 
registros que posea, ya sea de inmuebles 
o empresas entregándose en el menor 
tiempo posible.                                             
 

$ 4.20 

Se ha facilitado N° de Cuenta 
Corriente a nombre de la 
Alcaldía Municipal de Ilopango, 
para transferencias de pago de 
tributos 

Banco 
Davivienda 
/Alcaldía 

2536-
5239 
2536-
5205 

Lunes a 
sábado, 
Bancos y 
en línea  

Sucursales Cuenta                                                                                                
# 08951-0009460, para hacer 
transferencias, posteriormente se brinda 
email cxc@alcaldiadeilopango.gob.sv, 
para que se envíe el comprobante de la 
transferencia y abonar a la cuenta 
correspondiente del contribuyente. 

GRATUITO 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

 
SERVICIOS  

SECRETARIA MUNICIPAL  
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
Tipo de Servicio Encargado Nº de 

Teléfo
no 

Horario de Servicio Lugar Procedimiento:Requisito,F
ormato y Plazo (en caso 
que aplique) 

Costo  

Carta de Venta 
Definición: Con este trámite 
se garantiza la legalidad de 
la compra del ganado, costo 
del trámite $3.15. dólares 

Lic. Edgar 
Fernando Duran 
Ríos, Secretario 
Municipal.  

2536-
5238 

8:00 am. A 11:00 am. 
El trámite se lleva 45 
minutos, en caso que se 
encuentre el Sr. Alcalde 
Municipal para que lo 
firme, caso contrario se 
entregaría el siguiente 
día. 

Secretaría 
Municipal de la 
Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Copia DUI a 150 
y DUI original del comprador 
y vendedor, Carnet de fierro, 
traer el animal para poder 
revisar la marca del fierro. 

$3.15 

Registro de Marca de fierro 
Costo del trámite $3.15, y 
Refrenda de fierro de herrar 
ganado cada año $3.15 

Lic. Edgar 
Fernando Duran 
Ríos, Secretario 
Municipal.  

2536-
5238 

8:00 am. A 11:30 am.  Y 
de 1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 20 
minutos. 

Secretaría 
Municipal de la 
Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Carta de fierro 
extendida por el Ministerio 
de Agricultura y Ganadería 
(MAG), y carnet de fierro, 
Copia DUI a 150. 

$3.15 

Registro de Carnet de 
Corretero 
Costo del trámite $3.15 

Lic. Edgar 
Fernando Duran 
Ríos, Secretario 
Municipal. 

2536-
5238 

8:00 am. A 11:30 am.  Y 
de 1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 20 
minutos. 

Secretaría 
Municipal de la 
Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Carnet de 
corretero, DUI original y 
copias, vigencia un año. 

$3.15 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

Constancia de buena 
conducta 
Costo del trámite $3.15 

Lic. Edgar 
Fernando Duran 
Ríos, Secretario 
Municipal. 

2536
-
5238 

8:00 am. a 11:30 am.  Y de 
1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 20 
minutos. 

Secretaría 
Municipal de la 
Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: DUI original y copia. $3.15 

Certificación de Acuerdos 
de nombramientos de 
Jefaturas para trámites de 
jubilación $3.15  

Lic. Edgar 
Fernando Duran 
Ríos, Secretario 
Municipal. 

2536
-
5238 

8:00 am. a 11:30 am.  Y de 
1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 8 días 
hábiles. 

Secretaría 
Municipal de la 
Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Solicitud con fechas 
de nombramientos y 
finalización del mismo. 
 

$3.15 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

 

SERVICIOS  
DEPARTAMENTO DE TESORERIA 

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
No. TIPO DE 

SERVICIO 
TELEFONO ENCARGADOS HORARIOS DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

REQUISITOS Y 
TRAMITE 

COSTO 

                
1 VENTA DE 

PARTIDAS 
CERTIFICADAS 
Y 
AUTENTICADAS 
A LOS 
CIUDADANOS 

7897-4391 CAJERA 2 8:00AM -4:00 
PM DE LUNES 
A VIERNES 

TESORERIA 
ALCALDIA 
MUNICIPAL 
DE 
ILOPANGO 

LOS 
CONTRIBUYENTES SE 
ACERCAN A 
CANCELAR A CAJA DE 
TESORERIA EN 
DONDE SE LES 
ENTREGA EL TICKET 
PARA QUE 
POSTERIOR A ESO SE 
ACERQUEN A 
REGISTRO FAMILIAR A 
SOLICITARLA 

CERTIFICADAS 
$3.15   
AUTENTICADAS 
$7.88 

                
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

  

 

 

2 VENTA DE 
VIALIDADES A 

CIUDADANOS Y 
EMPRESAS QUE 
CANCELAN LO 

CORRESPONDIENTE 
A EMPLEADOS CON 

RESIDENCIA EN 
ILOPANGO 

7897-4391 CAJERA 1 Y 
ENCARGADO 
DE ESPECIES 

8:00AM -4:00 PM 
DE LUNES A 

VIERNES 

TESORE
RIA 

ALCALDI
A 

MUNICIP
AL DE 

ILOPANG
O 

LOS 
CONTRIBUYENTES SE 
ACERCAN A CAJA A 
CANCELAR LA 
VIALIDAD, EN CAJA SE 
SOLICITA EL DUI PARA 
VERIFICAR EL 
NOMBRE Y LA  
PROFESION DEL 
SOLICITANTE, SE 
EMITE Y UNA VEZ 
CANCELADA SE 
ENTREGA SU RECIBO 
DE VIALIDAD.  

$3.43 

3 VENTA DE TICKEC 
PARA COPIAS DE 
LOS DIFERENTES 
TRAMITES QUE 
REALIZAN LOS 

CONTRIBUYENTES 

7897-4391 CAJERA 2 Y 
ENCARGADO 
DE ESPECIES 

8:00AM -4:00 PM 
DE LUNES A 

VIERNES 

TESORE
RIA 

ALCALDI
A 

MUNICIP
AL DE 

ILOPANG
O 

LOS 
CONTRIBUYENTES SE 
ACERCAN A CANCELAR 
A CAJA DE TESORERIA 
EN DONDE SE LES 
ENTREGA EL TICKET 
PARA QUE POSTERIOR 
A ESO SE ACERQUEN A 
LA OFICINA DE 
FOTOCOPIAS 

DUI $0.25    
OTRAS 
$0.12 



 

 

 
SERVICIOS  

UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

 
TIPO DE 

SERVICIO  
ENCARGA

DO 
NO. DE 

TELEFONO  
HORARIO 

DE 
SERVICIO  

LUGAR PROCEDIMIENTO, 
REQUISITO, FORMATO Y PLAZO 

COSTO 

  Recarpeteo y 
Bacheo de Calle. 

 
Sr. Luis 
Ernesto 
Torres 
Cortez 

  
 

 
7895-5481 

 
7897-0590 

 
 
 

  
8:00 a. m 

A 
4:00 p.m 

 
En 

diferentes 
lugares del 
Municipio 

de 
Ilopango. 

Se recibe carta o solicitud  por parte de 
la comunidad.  
 
Se envía la solicitud recibida al 
Despacho Municipal para que sea 
firmada y autorizada por el señor 
Alcalde. 
Cuando ya se tiene la debida 
autorización  se envía nota marginada  
al Gerente de Desarrollo Urbano para 
ser  realizada inspección y sea 
elaborado el  presupuesto del proyecto 
u obra a ejecutar. 
 
Enviando al concejo municipal el 
presupuesto para su aprobación, 
modificación o desaprobación. 
 
Regresando a Gerencia de Desarrollo 
urbano en caso de aprobación para el 
proceso de ejecución. 

 
Confor
me a la 
tasación 
municip

al. 
 

 

Nivelación y 
Compactación 

 
Sellos asfalticos  

Hechura de 
cordón cuneta, 

badenes y 
túmulos. 

 

Limpieza de cajas 
tragantes y pozos 

de aguas de 
aguas  lluvias 

 
Inspecciones 

Colaboración o 
apoyo a 

diferentes 
Departamentos y 

Unidades 
 



 

 

 

SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

TIPO DE 
SERVICI

O 

RESPO
NSABL

E 

TELÉ
FON

O 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

LUGA
R 

COST
O 

PROCEDIMIENTO, REQUISITOS Y PLAZO 

Elabora
ción de 
constan

cias 
salariale

s 

Licda. 
Vera 
Isis 

Solís 
Pocasa

ngre 

2295-
1331 
(Ext. 

2) 

8:00 A  
12:00 

13:00 A  
16:00 

 
1º calle 
oriente 
y calle 
14 de 
diciemb
re, 
base 6 

GRAT
IS 

Procedimiento:  
* Se busca el expediente del empleado para corroborar la fecha de ingreso, 
cargo y último salario devengado 
Requisito: * Ser empleado activo de la Municipalidad  
Plazo: * 3 días hábiles parea entrega   

Elabora
ción de 
constan
cias de 
tiempo 
laboral 

para 
proceso 

de 
jubilació

n 

Licda. 
Vera 
Isis 

Solís 
Pocasa

ngre 

2295-
1331 
(Ext. 

2) 

8:00 A  
12:00 

13:00 A  

16:00 

 
1º calle 
oriente 
y calle 
14 de 
diciemb
re, 
base 6 

GRAT
IS 

Procedimiento: * se recibe a la persona solicitante en el Departamento de gestión 
del Talento Humano  
*se solicita al encargado de archivo del departamento que nos pueda 
proporcionar los libros del periodo que solicitan para el historial 
* se comienza a identificar en cada libro el nombramiento, la refrenda o el 
traslado que tenga el ex empleado 
* se elabora el historial conforme a los datos encontrados en los libros  de 
asentamiento de nombramientos *se solicita la firma de la jefa del departamento 
para validar la información plasmada *realizamos la llamada para que la persona 
solicitante pueda pasar a retirar el historial * se le hace firmar de recibido a la 
persona solicitante Requisito: La persona interesada en solicitar el historial 
laboral debe de brindar los siguientes datos:* Nombre completo del ex 
empleado* Si la persona solicitante cuenta con el último cargo que tuvo en la 
municipalidad * Periodo de años que la persona solicitante requiere 
* Nombre de la persona solicitante 
* Número telefónico  
* Donde será presentado el historial  Plazo: * 8 días hábiles parea entrega   



 

 

 

 

 

 

 

Elabora
ción de 
constan
cias de 
tiempo 

de 
servicio  

Licda. 
Vera 
Isis 

Solís 
Pocasa

ngre 

2295-
1331 
(Ext. 

2) 

8:00 A  
12:00 

13:00 A  

16:00 

 
 
1º calle 
oriente 
y calle 
14 de 
diciemb
re, 
base 6 

GRAT
IS 

Procedimiento:  
* Se busca el expediente del ex empleado para corroborar la fecha de ingreso y 
calcular el tiempo laborado, cargo, salario devengado y  fecha de salida de la 
Municipalidad  
Requisito:  
* Haber sido empleado de la Municipalidad  
Plazo:  
* 8 días hábiles parea entrega   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
SERVICIOS  

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA 
DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO Nº DE 
TELEFONO 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO TRAMITE Y 
REQUISITOS 

COSTO 

REPARACION 
TUBERIAS DE 
AGUA DE LLUVIA. 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 
PM  Y SABADOS 
DE 8:00AM A 
12:00 MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA 
COMUNIDAD O HABITANTE DEL 
LUGAR AL LIC. JOSE MARIA 
CHICAS ALCALDE MUNICIPAL, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR 
EL DIRECTOR GERENTE O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO 
URBANO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FONDOS 
MUNICIPAL 
O EN 
CONJUNTOS  
CON LA 
COMUNIDAD 

REPARACION DE 
TAPADERA DE 
POZO. 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 
PM  Y SABADOS 
DE 8:00AM A 
12:00 MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA 
COMUNIDAD O HABITANTE DEL 
LUGAR AL LIC. JOSE MARIA 
CHICAS ALCALDE MUNICIPAL, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR 
EL DIRECTOR GERENTE O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO 
URBANO. 

RESTAURACION 
DE PASAJE “P”. 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 
PM  Y SABADOS 
DE 8:00AM A 
12:00 MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA 
COMUNIDAD O HABITANTE DEL 
LUGAR AL LIC. JOSE MARIA 
CHICAS ALCALDE MUNICIPAL, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR 
EL DIRECTOR GERENTE O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO 
URBANO. 

 

 



 

 

 

REPARACION 
ACERA Y 
JARDINERA. 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 PM  
Y SABADOS DE 
8:00AM A 12:00 
MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA 
COMUNIDAD O HABITANTE DEL 
LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS 
ALCALDE MUNICIPAL, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR 
EL DIRECTOR GERENTE O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO 
URBANO. 

 

ELABORACION Y 
COLOCACION DE 
BALCONES EN 
VENTANAS  

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 PM  
Y SABADOS DE 
8:00AM A 12:00 
MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA 
COMUNIDAD O HABITANTE DEL 
LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS 
ALCALDE MUNICIPAL, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR 
EL DIRECTOR GERENTE O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO 
URBANO. 

PROYECTO 
EMPEDRADO 
FRAGUADO Y 
CONSTRUCCION 
DE CORDON 
CUNETA  

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 PM  
Y SABADOS DE 
8:00AM A 12:00 
MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA 
COMUNIDAD O HABITANTE DEL 
LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS 
ALCALDE MUNICIPAL, 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR 
EL DIRECTOR GERENTE O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO 
URBANO. 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO Nº DE 
TELEFONO 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO TRAMITE Y 
REQUISITOS 

COSTO 

TRABAJO DE 
CONFORMACION 
DE GRADAS. 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 
PM  Y 
SABADOS DE 
8:00AM A 
12:00 MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD 
O HABITANTE DEL LUGAR AL LIC. 
JOSE MARIA CHICAS ALCALDE 
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE 
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GERENTE O POR LA GERENCIA DE 
DESARROLLO URBANO. 

 
 
FONDOS 
MUNICIPAL O 
EN 
CONJUNTOS  
CON LA 
COMUNIDAD APOYO EN 

CONSTRUCCION 
DE ALBERGUE 
MUNICIPAL. DE 
MASCOTAS 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 
PM  Y 
SABADOS DE 
8:00AM A 
12:00 MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD 
O HABITANTE DEL LUGAR AL LIC. 
JOSE MARIA CHICAS ALCALDE 
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE 
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GERENTE O POR LA GERENCIA DE 
DESARROLLO URBANO. 

PROYECTO 
CONSTRUCCION 
DE CALLE Y 
CORDON 
CUNETA EN LA 
TETURBA. 

ARQ.  
OSWALDO 
RUBIO 
BARRERA 

2295-
7129/22959223  

LUNES A 
VIERNES DE 
8:00AM A 4:00 
PM  Y 
SABADOS DE 
8:00AM A 
12:00 MD 

EN TODO EL 
MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD 
O HABITANTE DEL LUGAR AL LIC. 
JOSE MARIA CHICAS ALCALDE 
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE 
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GERENTE O POR LA GERENCIA DE 
DESARROLLO URBANO. 



 

 

 

SERVICIOS  
UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 
 

 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO Nº DE 
TELÉFONO 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

LUGAR 
 
 
 

PROCEDIMIENTO: REQUISITOS, FORMATO Y PLAZO. 

 
PROCEDIMIEN

TO DE 
MEDIACION 

VIA ALTERNA 
AL 

CONFLICTO: 
 

(Denuncias 
Ciudadanas  o 

De Oficio.) 

Lic. Franklin 
Remberto 

Coreas 
Sigaran  

2296-3623 
Ext. 103 

De 8:00 
A.M. a 

12:00 P.M. 
 

Y de 
 

1:00 P.M a 
4:00 P.M. 

Base 7, Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Unidad 

Contravencional 

Requisitos: Documento de Identidad Personal del Solicitante, 
Nombre del Contraventor, Dirección exacta del contraventor, 
Contravención establecida en la Ordenanza Contravencional de 
Ilopango,   asimismo que los hechos no se constituya falta o 
delito penal. 
PROCEDIMIENTO: 

1. Presentarse a la Unidad Contravencional, describir los 
hechos. 

2. Brindar datos del contraventor. 
3. Levantamiento de acta de denuncia, la cual es llenada 

con los datos generales del solicitante y la descripción 
de los hechos, así mismo firmada por el solicitante. 

4. Se notifica al contraventor para darle a conocer la 
denuncia y hacerle valer el derecho de defensa. 

5. Se realizan inspecciones para indagar sobre los hechos 
denunciados y cualquier otro tipo de diligencias que 
contribuyan a resolver el conflicto. 

6. Se notifica a las partes procesales para una audiencia 
de mediación y conciliación del cual se levanta acta y 
acuerdos adquiridos. En caso contrario se deja expedito 
el derecho a las partes. 



 

 

 

PROCEDIMIENTO 
SANCIONATORIO: 

 
(Puede iniciar por 

Denuncia o  de 
Oficio) 

 

    PROCEDIMIENTO: 
1. Pude ser motivada por denuncia 

ciudadana directamente a la 
Unidad Contravencional, siempre 
y cuando ha lugar a formación de 
causa, se procede con la 
identificación del contraventor 
para efecto de notificar. 

2. Si procede en flagrancia los 
Agentes Municipales remite la 
esquela o el oficio de remisión con 
la identificación del contraventor. 

3. Se notifica al contraventor para 
que se presente a manifestar su 
alegato de defensa. 

4. Se otorga 8 días hábiles para el 
término probatorio. 

5. Una vez finalizada el término 
probatorio se notifica a audiencia 
pública para emitir la resolución 
correspondiente. 

6. Si el contraventor paga la multa 
no ha lugar al Procedimiento 
Sancionatorio. 

Asesorías al 
Ciudadano 

Lic. Frankiln 
Remberto Coreas 

Sigaran 

2296-3623 
Ext. 103 

De 8:00 A.M. a 12:00 
P.M. 

 
Y de 

 
1:00 P.M a 4:00 P.M. 

Base 7, Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Unidad 

Contravencional 

Cuando sean requeridas por los usuarios, 
se les brinda la asesoría correspondiente.  

LOS SERVICIOS PRESTADOS EN ESTA UNIDAD NO POSEEN NINGÚN COSTO. 



 

 

 

SERVICIOS  
DEPARTAMENTO DE ARTE Y CULTURA  

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 
TIPO DE SERVICIOS ENCARGADO N. DE 

TELEFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO, 

TRAMITE O REQUISITO 
COSTO 

Atención al cliente, 
Recepción de 

personas solicitando 
información sobre 

los talleres y 
escuelas de la 

unidad de arte y 
cultura entre otros 

 
 
 

NOÉ ALEXANDER 
BARAHONA 

HERNÁNDEZ 

 
 

2536-5200 

 
 
 

Lunes a viernes 
De 08:00 am. A 

12:00 pm. 

 
 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango, 
Depto. De 

Arte 

 
Solicitar información en 

Oficinas del departamento 
de Arte y Cultura o por 

medio del número telefónico. 

 
 
 
 

GRATUITO 

Servicio a la 
comunidad a través 
de apoyo artístico 

para eventos y actos 
socioculturales. 

  
2536-5200 

Y de 01:00 pm. A 
04:00 pm. 

y Cultura. 
Base 10 

Presentar la solicitud 
correspondiente al 

departamento de arte y 
Cultura 

 

 
 

Servicio a la 
comunidad. A través 

de muralismo. 

 
JONATHAN 

BRYAN 
FERNANDEZ 

MENDEZ 

 
 

2536-5200 

 
Lunes a viernes 
De 08:00 am. A 

04:00 pm. 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango, 
Depto. De 

Arte y 
Cultura. 
Base 10 

 
Presentar el documento 

correspondiente al 
departamento de arte y 
Cultura o a la Unidad de 

 
 
 

GRATUITO 

 
Practicas Banda 

Municipal 

 
 

 
2536-5200 

Miércoles, jueves 
y viernes 

De 01:30 pm. A 
04:00 pm. 

 
 

Base 10 

Llenar ficha de inscripción.  
 

GRATUITO 

 



 

 

 

SERVICIOS  
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 
 

 
 

SERVICIO ENCARGAD
O 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS: 
REQUISITOS Y PLAZO 

COSTO DEL DERECHO DE TRAMITE 

 
ASESORÍA A LA 
POBLACIÓN  EN 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

 
 
Lic. 
Fernando 
Delgado 

 
De lunes a viernes 
de 8:00 am a 4:00 
pm 

 
Alcaldía 
de 
Ilopango 
base  
Central 

 
Hacerse presente a la Unidad de 
Acceso a la Información Pública 
de la alcaldía de Ilopango. 

 
 

GRATUITO 

 
 
 
DAR TRÁMITE A 
SOLICITUDES 

 
 
 
Lic. 
Fernando 
Delgado 

 
De lunes a viernes 
de 8:00 am a 4:00 
pm 

 
Alcaldía 
de 
Ilopango 
base  
Central 

 
Hacerse presente a la Unidad de 
Acceso a la Información y 
presentar un documento que 
identifique a la persona. 

 
 

GRATUITO 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

ENTREGA 
INMEDIATA DE 
INFORMACIÓN 

OFICIOSA 

 
 
 
 
 
 
Lic. 
Fernando 
Delgado 

 
 
 
 
 

 
De lunes a viernes 
de 8:00 am a 4:00 

pm 

 
 
 
 
 
 

Alcaldía 
de 

Ilopango 
base  

Central 

 
 
 
 
 
 
Hacerse presente a la Unidad de 
Acceso a la Información y presentar 
un documento que identifique a la 
persona. 

 $ 0.03 ctv. Por página en blanco y 
negro.  
 

 $ 0.15 ctv. por página a colores. 
 

 $3.00 dólares por 10 folios de 
información certificada a partir de 
11 folios $0.10 ctv. Extra por 
página. 
 

 $1.00 por USB proporcionado por 
el usuario 
 

 $2.00 por CD proporcionado por 
el usuario 
 

 $3.00 por DVD proporcionado por 
el usuario 
 

 $3.00 dólares por 10 folios 
Acuerdo Municipal certificado a 
partir de 11 folios $0.10 ctv. Extra 
por página. 

 
 

DIVULGACIÓN DE 
INFORMACIÓN 

OFICIOSA 

 
 
 
Lic. 
Fernando 
Delgado 

 
 

Abierto las 24 
horas 
Portal 

Transparencia.  
 

https://w
ww.alcal
diadeilop
ango.gob
.sv/trans
parencia-
municipa
l/ 

Carga de información a la página 
web institucional dentro los plazos 
establecidos por la LAIP, los usuarios 
pueden consultar desde su hogar o a 
personarse a la computadora de 
transparencia institucional para 
consultar el portal de transparencia 
de la Alcaldía Municipal de Ilopango. 

 
 

GRATUITO 



 

 

 

SERVICIOS  
DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 
 

 

 

TIPO DE 
SERVICIOS 

 

JEFE TELEFONOS HORARIO DE SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO 

Visita a las 
comunidades 

Jefe del Departamento 
de participación 
William Herrera 

2295-5400 Horario no establecido, de 
lunes a domingo, sujeto a 

coordinación con los Líderes 
comunales 

Diferentes 
comunidades 
de Ilopango 

Se hacen las visitas para crear 
un acercamiento y 

conocimiento de parte de la 
municipalidad hacia la 
comunidad a través del 

delegado municipal 

Gratuito 

Recibimiento 
de cartas de 
peticiones 

Jefe del Departamento 
de participación 

Ciudadana 
William Herrera 

2295-5400 Horario no establecido, de 
lunes a domingo, sujeto a 

coordinación con los Líderes 
comunales 

Comunidade
s de Ilopango 

Se recibe la petición por parte 
del delegado municipal quien 
la deriva al Departamento de 
Participación Ciudadana para 

su análisis y valoración 
 

Gratuito 
 

Entrega de 
convocatorias 

y hojas de 
información 

casa por casa 
a las 

comunidades 
por delegados 
municipales 

Jefe del Departamento 
de participación 

Ciudadana 
William Herrera 

 

2295-5400 Horario no establecido, de 
lunes a domingo, sujeto a 

coordinación con los Líderes 
comunales 

Comunidade
s de Ilopango 

Se elaboran las convocatorias 
en el Departamento de 

Participación Ciudadana y son 
entregadas por el delegado 
municipal a la comunidad 

Gratuito 



 

 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Coordinación 
apoyo a otros 
Departamento

s de la 
municipalidad 

Jefatura, 
Delegados 

Municipales 

Jefe de Departamento de 
participación Ciudadana 

William Herrera 
 

2295-5400 Horario no establecido, de 
lunes a domingo, sujeto a 

coordinación con los Líderes 
comunales 

Comunidade
s de Ilopango 

Cuando se recibe la solicitud 
de apoyo de otro 

departamento se asigna a los 
delegados municipales de la 

zona 

Gratuito 

Conformación 
de juntas 
directivas 
comunales 

Jefe de Departamento de 
participación Ciudadana 

William Herrera 
 

2295-5400 Horario no establecido, de 
lunes a domingo, sujeto a 

coordinación con los Líderes 
comunales 

Comunidade
s de Ilopango 

Se organizan cada una de las 
comunidades para iniciar el 
trabajo en cada una de ellas 

Gratuito 
 
 

Juramentacio
nes 

Jefe de Departamento de 
participación Ciudadana 

William Herrera 
 

2295-5400 Horario no establecido, de 
lunes a domingo, sujeto a 

coordinación con los Líderes 
comunales 

Comunidade
s de Ilopango 

Se realiza el acto de 
juramentación en cada una de 

las juntas directivas y 
ADESCOS 

Gratuito 
 



 

 

 

SERVICIOS  
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR ANIMAL 

DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL AÑO 2022 
 

 
TIPO DE SERVICIO 

 
ENCARGADOS 

 TELEFONO 
DE 

EMERGENCIA 

HORARIOS 
DE 

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO, 
REQUISITOS Y 

TRAMITES 

COSTO 

INSPECCION INSITU 
ATRAVEZ DE DENUNCIAS 
POR MALTRATO DE ANIMAL. 

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

RECEPCION DE 
DENUNCIA CON 
PRUEBAS, PARA LA 
RESPECTIVA 
INSPECCION 

GRATUITO 

CAMPAÑA DE VACUNACION 
EN EL CENTRO DE 
REHABILITACION 

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

SOLICITUD DE UN 
USUARIO PARA 
REALIZAR CAMPAÑA DE 
VACUNACION. 

GRATUITO 

SERVICIO DE VACUNACION 
SOLICITADO POR UN 
USUARIO 

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

CIUDADANO SOLICITO 
SERVICIO DE 
VACUNACION POR 
ESCRITO. 

GRATUITO 

RESCATE DE ANIMALES EN 
SITUACIONES VULNERABLES 

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

RECEPCION DE 
LLAMADA PARA 
SOLICITAR RESCATE A 
ANIMALES EN PELIGRO 

GRATUITO 

INSPECCION Y DECOMISO DE 
ANIMALES EN SITUACIONES 
VULNERABLES 

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

RECEPCION DE 
DENUNCIA CON 
PRUEBAS, PARA LA 
RESPECTIVA 
INSPECCION Y POSIBLE 
INCAUTACION 

GRATUITO 

 



 

 

 

 

 

 

 

RESCATE A ANIMALES EN 
PREDIOS VALDIOS  

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

RECEPCION DE 
LLAMADA PARA 
SOLICITAR RESCATE A 
ANIMALES EN PELIGRO 

GRATUITO 

SERVICIOS DE VETERINARIA 
DENTRO DEL CENTRO DE 
REHABILITACION CANINO Y 
FELINO DE ILOPANGO. 

SR. CRISTOFER 
GUDIEL JEFE DE 
DEPARTAMENTO DE 
BIENESTAR ANIMAL 

7896-1568 7/24 365 
DIAS DEL 
AÑO 

MUNICIPIO 
DE 
ILOPANGO 

CIUDADANO SOLICITO 
SERVICIO DE 
VETERINARIA Y 
VACUNACION POR 
ESCRITO. 

GRATUITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 
NOTA: LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE INFORME, SON 

UNA TRANSCRIPCION FIEL DE LA INFORMACION PROPORCIONADA 

POR LAS DEPENDENCIAS GENERADORAS. 
 


