ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
Avenida San Cristébal y Calle Francisco Menéndez, llopango.
Unidad de Acceso a la Informacion Publica

www.alcaldiadeilopango.gob.sv

EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO, ciudad de Ilopango, Departamento
de San Salvador, a las once horas veintiocho minutos del dia veintitrés de

Agosto del afio dos mil veintiuno.

I- CONSIDERANDOS:

. a las once horas con veintidés minutos del dia diez de Agosto del

presente afio, por la |
. Cuicn sc identifica por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero _
. so!icitud por medio del cual

pide acceso a la informacion siguiente: “1) Cuantos casos han atendido en la

municipalidad que tengan relacién con violencia de género o con delitos
dirigidos a mujeres, ninas o adolescentes comprendidos en el Codigo Penal,
Ley contra la Violencia Intrafamiliar o Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres, provenientes de los municipios de
Mejicanos, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Soyapango, San Marcos, San
Martin e Ilopango, en €l afio 2020 y de enero a junio de 2021. 2. ;Cuenta la
municipalidad con Unidad Municipal de la Mujer? 3. Cuanto presupuesto
tiene la Unidad Municipal de la Mujer 4. Cuanto personal tiene la Unidad
Municipal de la Mujer y qué cargos? 5. Tienen Politica de Género la
municipalidad? 6. En cuantos casos de todos los anteriores se les otorgo
atencién psicologica a las mujeres, nifas o adolescentes por parte de la
municipalidad. 7. En cuantos casos de todos los anteriores se le ofreci6 a las
victimas apoyos socio econémicos para su situacion. 8. En cuantos casos de
todos los anteriores se les decreté via resolucién judicial medidas de
proteccion a las mujeres, nifias o adolescentes. 9. Cuantos de estos casos se
encuentran en proceso hasta la fecha o estan inconclusos. 10. De todas las
denuncias recibidas, cuyos procesos se iniciaron, cuantos han resultado con
sobreseimiento, cuantos con sentencia absolutoria y cuantos con sentencia

condenatoria. 11. Qué debilidades han identificado para el acceso a la justicia
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de las victimas de violencia de género por parte de la municipalidad que se
pudieran mejorar. 12. Qué procesos, acciones o areas dentro de su
institucion deben mejorarse o reforzarse para asegurar el eficiente acceso a la
justicia para las mujeres, nifias o adolescentes que han sido victimas de
violencia. 13. Cuentan con protocolos para la atencion de casos de violencia
contra mujeres, adolescentes y nifnas. 14. Cudl es el grado de cumplimiento
de estos protocolos segiin las evaluaciones que se han realizado. 15. Existe
algin mecanismo para fiscalizar el uso adecuado de estos protocolos por
parte de la ciudadania 16. Cual es la ruta o rutas para la atencién y
proteccion de mujeres, adolescentes y nifias que han sido victimas de
violencia que siguen las instancias que dependen de la municipalidad. 17. Se
capacita a las y los servidores publicos o a las y los funcionarios relacionados
con la municipalidad sobre los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes.
18. ¢Existe presupuesto etiquetado o asignado de manera especifica para
brindar servicios a las nifias, adolescentes o mujeres victimas de violencia y si
existe, qué porcentaje es del presupuesto institucional total? 19. ;Qué
articulaciones o coordinaciones interinstitucionales se dan para una efectiva
atencion de mujeres, adolescentes o nifias victimas de violencia? 20. ¢Cuéles
son los principales obstaculos para lograr esa coordinacion? 21. :Cémo se
garantiza que la victima esté informada durante todo el proceso? 22. ¢Con
qué mecanismos o herramientas se garantiza que no exista revictimizacion de
las mujeres, nifas o adolescentes en el proceso? 23. ¢Cudles estereotipos y
prejuicios estan todavia en las practicas de su institucién o en el personal
que afecte a las mujeres, adolescentes y ninas? 24. :Se ha documentado la
existencia de estos estereotipos o prejuicios? ¢Como? 25. ¢Cémo garantizan
la incorporaciéon de la perspectiva de género en los servicios o atenciones que
presta la municipalidad para las mujeres, adolescentes o nifias victimas de

violencia? Indique criterios al respecto”.

. Mediante auto de las ocho horas con cuarenta y cinco minutos del
dia nueve de Junio del afo dos mil veintiuno, el Suscrito Oficial de
Informacién, habiendo analizado la solicitud y en vista de cumplir con los

requisitos estipulados en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién
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Pablica y 54 literal d) del Reglamento de Ley de Acceso a la Informacién
Pablica, se inicié el proceso interno para la ubicacién y obtencion de la

misma.

. Las funciones del Oficial de Informaciéon se encuentran delimitadas a
partir de lo establecido en el articulo 50 de la Ley de Acceso a la Informacién
Pablica, que consiste en recibir y dar tramites a las solicitudes de
informacion de datos personales y acceso informacion; realizar los tramites
internos necesarios para la localizaciéon y entrega de la informacion solicitada
v notificar a los particulares; instruir a los servidores de la dependencia o
entidad que sean necesarios para recibir y dar tramite a las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica; garantizar y agilizar el flujo de informacion
entre los entes obligados y los particulares; resolver sobre las solicitudes de
informacién que se le sometan; y, coordinar y supervisar las acciones de las
dependencias correspondientes con el objeto de proporcionar la informacién

prevista en la ley.

. Por tanto, es de aclarar que el Oficial de Informacion es el vinculo
entre el ente obligado y por la licenciada _
B c2lizando las gestiones necesarias, para facilitar el acceso a la

informacién de una manera oportuna y veraz.

1I- FUNDAMENTACION

El Derecho de Acceso a la Informacion Puablica, tiene una condicion
indiscutible de derecho fundamental, anclada en el reconocimiento
constitucional del Derecho a la Libertad de Expresion (Art. 6 de la Cn.) que
tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir
informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan interés puablico, y
en el Principio Democratico del Estado de Derecho —de la Republica como

forma de Estado— (Art. 85 Cn.) que impone a los poderes publicos el deber de

Tel.: (503) 2536-5232, e-mail; transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
Avenida San Cristobal y Calle Francisco Menéndez, llopango.

Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica

www.alcaldiadeilopango.gob.sv

garantizar la transparencia y la publicidad en la administracién, asi como la
rendicion de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos. (Sala
de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, amparo: 155-2013, del
6/3/2013, y las que en él se citan: Inc. 13-2011, del 5/12/2012; Inc. 1-2010,
del 25/8/2010; Inc. 91-2007, del 24/9/2010.)

El derecho al acceso a la informacién, constituye una categoria fundamental
que el Estado debe garantizar a la poblacion en general, para efectos de
consolidar un sistema democratico, donde el ejercicio del poder de las
instituciones del estado, estén sujetas a la divulgacion publica, y los

funcionarios actiilen bajo un régimen de transparencia.

Como parte del procedimiento de Acceso a Informacién Publica, el suscrito
Oficial de Informacién, requirié la informacién solicitada de conformidad a lo
establecido en el art. 70 de la LAIP, a aquellas unidades que pueden poseer la
informaciéon, con el objeto que la localice, verifique su clasificacion y
comunique la manera en la que la tiene disponible; la cual detallo a

continuacion:

*» En feche dieciséis de Agosto del afio dos mil veintiuno, se solicité al
Jefa de Unidad de Ninez y Adolescencia proporcione: 1) Cuantos casos
han atendido en la municipalidad que tengan relacién con violencia de
género o con delitos dirigidos a mujeres, nifias o adolescentes
comprendidos en el Cédigo Penal, Ley contra la Violencia Intrafamiliar
o Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, provenientes de los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, Soyapango, San Marcos, San Martin e Ilopango, en el
afio 2020 y de enero a junio de 2021. 2) En cuantos casos de todos los
anteriores se les decreté via resolucion judicial medidas de proteccién
a las mujeres, nifias o adolescentes. 3) Cuantos de estos casos se

encuentran en proceso hasta la fecha o estan inconclusos. 4) De todas
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las denuncias recibidas, cuyos procesos se iniciaron, cuantos han
resultado con sobreseimiento, cuantos con sentencia absolutoria y
cuantos con sentencia condenatoria. 5) Qué procesos, acciones o
areas dentro de su institucion deben mejorarse o reforzarse para
asegurar el eficiente acceso a la justicia para las mujeres, ninas o
adolescentes que han sido victimas de violencia. 6) Cuentan con
protocolos para la atenciéon de casos de violencia contra mujeres,
adolescentes y nifias. 7) Cual es el grado de cumplimiento de estos
protocolos segun las evaluaciones que se han realizado. 8) Existe
algin mecanismo para fiscalizar el uso adecuado de estos protocolos
por parte de la ciudadania. 9) Cuadl es la ruta o rutas para la atencién
y proteccién de mujeres, adolescentes y nifias que han sido victimas
de violencia que siguen las instancias que dependen de la
municipalidad. 10) ¢Qué articulaciones o coordinaciones
interinstitucionales se dan para una efectiva atencion de mujeres,
adolescentes o nifias victimas de violencia? 11) ¢Cuales son los
principales obstaculos para lograr esa coordinacion? 12) ¢Como se
garantiza que la victima esté informada durante todo el proceso? 13)
¢Con qué mecanismos o herramientas se garantiza que no exista
revictimizacion de las mujeres, ninas o adolescentes en el proceso?
14) :Se ha documentado la existencia de estos estereotipos o
prejuicios? ¢Como? 15) ¢Como garantizan la incorporacion de la
perspectiva de género en los servicios o atenciones que presta la
municipalidad para las mujeres, adolescentes o nifias victimas de
violencia? Indique criterios al respecto. Ante tal requerimiento, el Jefa
de la Unidad de Nifiez y Adolescencia de la Alcaldia de Ilopango,
remite de manera fisica y digital a las catorce horas con freinta y
nueve minutos del dia diecinueve de Agosto del afio dos mil veintiuno,
informe en el que literalmente expresa: “Por medio de la presente
damos respuesta a requerimiento de fecha 16 de agosto 2021, con
numero de solicitud 47-2021 respondiendo de la siguiente manera: 1.
Cuantos casos han atendido en la municipalidad que tengan relacion

con violencia de genero o con delitos dirigido a mujeres, nifias o
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adolescentes comprendidos en el Cédigo Penal, Ley contra la Violencia
Intrafamiliar o Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres, provenientes en elmunicipio de Ilopango, en el afio
2020 y de enero a junio 2021. R// Después de haber realizado una
busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales de esta Unidad,
y haber determinado que no hay documentaciéne informacién sobre lo
requerido, que con conformidad al art. 73 de LAIP se declara
inexistente. 2. En cuantos casos de todos los anteriores se les decreto
via resolucion judicial medidas de protecciéon a las mujeres, nifias o
adolescentes. R// Después de haber realizado una busqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y digitales de esta Unidad y haber
determinado que no hay informacién, con conformidad al art. 73 de
LAIP se declara inexistente. 3. Cuantos de estos casos se encuentran
en proceso hasta la fecha o estan inconclusos. R// Después de haber
realizado una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales
de esta Unidad y haber determinado que no hay informacién, con
conformidad al art. 73 de LAIP se declara inexistente. 4) De todas las
denuncias recibidas, cuyos procesos se iniciaron, cuantos han
resultado con sobreseimiento, cuantos con sentencia absolutoria y
cuantos con sentencia condenatoria. R// Después de haber realizado
una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales de esta
Unidad y haber determinado que no hay informacién, con
conformidad al art. 73 de LAIP se declara inexistente. 5. Que
procesos, acciones o areas dentro de la institucion deben mejorarse o
reforzarse para asegurar el eficiente acceso a la justicia para las
mujeres, nifias y adolescentes que han sido victimas de violencia.
R//Como Unidad los procesos o acciones que deben reforzarse es
dando a conocer a las mujeres, nifias y adolescentes por medio de
talleres o capacitaciones para que conozcan sus derechos y que por
medio de este puedan acudir a las instancias correspondientes. 6.
Cuenta con protocolo para la atenciéon de casos de violencia conta las
mujeres, adolescentes y nifias. R// Por el momento esta Unidad no

posee un protocolo de intervencion en casos de violencia fisica y
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psicolégica a mujeres, niflas y adolescentes que hayan sufrido
violencia. 7. Cual es el grado de cumplimiento de estos protocolos
segun las evaluaciones que se han realizado. R// Después de haber
realizado una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y digitales
de esta Unidad y haber determinado que no hay informacién, con
conformidad al art. 73 de LAIP se declara inexistente. 8. Existe algiin
mecanismo para fiscalizar el uso adecuado de estos protocolos por
parte de la ciudadania. R// No, por el motivo que hasta la fecha no se
ha creado un protocolo de intervencion para este tipo de casos ya que
la Unidad ha sido separa de otra dependencia a partir del 01 de mayo
de 2021. 9. Cual es la ruta o rutas para la atencioén y proteccién de
mujeres, adolescentes y nifias que han sido victimas de violencia que
siguen las instancias que dependen de la municipalidad. R// Por el
momento esta Unidad no posee un protocolo de intervencioén, sin
embargo, se le puede brindar atenciéon y acompafnamiento psicolégico,
seguimiento y referirla a la Unidad de Genero para generar en ellas el
emprendimiento y auto sostenibilidad del hogar con proyectos
autosostenibles. 10 ¢Qué articulaciones o coordinaciones
interinstitucionales se dan para una efectiva atenciéon de mujeres,
adolescentes o ninas victimas de violencia? R// Hasta el momento no
se han presentado casos de ese tipo a esta unidad, por tal motivo no
hay antecedentes. En caso de existir algin caso de violencia se refiere
a las instancias correspondientes: -Fiscalia General de la Republica-
Policia Nacional Civil-Procuraduria General de la Republica-CONNA-
ISNA-Ministerio de Educacién-Ministerio de Salud 11. ¢Cuales son los
principales obstaculos para lograr esa coordinacion? R// - Hasta la
fecha no existe en esta Unidad un plan o protocolo para la
intervencion de casos de violencia hacia la mujer. En afos anteriores
no se trabajoé en proyectos dirigidos en la prevencion de la violencia
fisica o psicologica hacia la mujer. 12 ¢Como se Garantiza que la
victima este informada durante todo el proceso? R// Como hasta la
fecha no se reportan casos de violencia no existen lineamientos a

seguir 13. ¢Con que mecanismos o herramientas se garantiza que no
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exista revictimizacion de las mujeres, nifias o adolescentes en el
proceso? R// Como hasta la fecha no se reportan casos de violencia
no existen lineamientos a seguir. 14. ¢Se han documentado la
existencia de estos estereotipos o perjuicios? ¢Cémo? R// Como hasta
la fecha no se reportan casos de violencia no existen lineamientos a
seguir. 15. ¢Como garantiza la incorporacion de la perspectiva de
género en los servicios o atenciones que prestan la municipalidad para
las mujeres, adolescentes o ninas victimas de violencia? Indique
criterios al respecto. R// Se reitera que hasta la fecha esta Unidad no
ha presentado casos de esta indole, no obstante, se podria dar
acompanamiento en la inscripcion de los diferentes talleres que brinda
la municipalidad de manera inclusiva, sin discriminacién, igualdad de
oportunidades a talleres como: danza, clases de musica, huertos
caseros, clases de aerdbicos, natacion, bisuteria y otro tipo de talleres
enfocados al deporte”. Informe que con su memorando de remision
consta de SEIS FOLIOS UTILES remitidos. Informe con el que la
Unidad respectiva da respuesta a lo tramitado bajo referencia 47-
2021.

*En fecha dieciséis de Agosto del afio dos mil veintiuno, se solicité a la
Jefa de la Unidad de Genero, de la Alcaldia de Ilopango, proporcione:
1. Cuantos casos han atendido en la municipalidad que tengan
relacién con violencia de género o con delitos dirigidos a mujeres,
ninas o adolescentes comprendidos en el Cédigo Penal, Ley contra la
Violencia Intrafamiliar o Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, provenientes de los municipios de
Mejicanos, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Soyapango, San Marcos,
San Martin e llopango, en el afio 2020 y de enero a junio de 2021. 2.
¢Cuenta la municipalidad con Unidad Municipal de la Mujer? 3.
Cuanto presupuesto tiene la Unidad Municipal de la Mujer 4. Cuanto
personal tiene la Unidad Municipal de la Mujer y qué cargos? 5.
Tienen Politica de Género la municipalidad? 6. En cuantos casos de

todos los anteriores se le ofreci6 a las victimas apoyos socio
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econémicos para su situaciéon 7. En cuantos casos de todos los
anteriores se les decret6 via resoluciéon judicial medidas de proteccion
a las mujeres, nifas o adolescentes. 8. Cuantos de estos casos se
encuentran en proceso hasta la fecha o estan inconclusos. 9. De todas
las denuncias recibidas, cuyos procesos se iniciaron, cuantos han
resultado con sobreseimiento, cuantos con sentencia absolutoria y
cuantos con sentencia condenatoria. 10. Qué debilidades han
identificado para el acceso a la justicia de las victimas de violencia de
género por parte de la municipalidad que se pudieran mejorar. 11.
Qué procesos, acciones o areas dentro de su instituciéon deben
mejorarse o reforzarse para asegurar el eficiente acceso a la justicia
para las mujeres, nifias o adolescentes que han sido victimas de
violencia. 12. Cuentan con protocolos para la atencién de casos de
violencia contra mujeres, adolescentes y nifias. 13. Cual es el grado de
cumplimiento de estos protocolos segin las evaluaciones que se han
realizado. 14. Existe algiin mecanismo para fiscalizar el uso adecuado
de estos protocolos por parte de la ciudadania 15. Cual es la ruta o
rutas para la atencién y proteccion de mujeres, adolescentes y ninas
que han sido victimas de violencia que siguen las instancias que
dependen de la municipalidad. 16. Se capacita a las y los servidores
publicos o a las y los funcionarios relacionados con la municipalidad
sobre los derechos de las mujeres, ninas y adolescentes. 17. ¢Qué
articulaciones o coordinaciones interinstitucionales se dan para una
efectiva atencion de mujeres, adolescentes o nifias victimas de
violencia? 18. ¢Cuales son los principales obstaculos para lograr esa
coordinacién? 19. ;Como se garantiza que la victima esté informada
durante todo el proceso? 20. ¢Con qué mecanismos o herramientas se
garantiza que no exista revictimizacion de las mujeres, ninas o
adolescentes en el proceso? 21. ¢Se ha documentado la existencia de
estos estereotipos o prejuicios? ¢Como? 22. ¢Coémo garantizan la
incorporacion de la perspectiva de género en los servicios o atenciones
que presta la municipalidad para las mujeres, adolescentes o ninas

victimas de violencia? Indique criterios al respecto”. Ante tal
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requerimiento la Jefa de la Unidad de Genero, de la Alcaldia de
llopango, remite de manera fisica y digital a las nueve horas con
treinta y cuatro minutos del dia veinte de agosto del ano dos mil
veintiuno, informe en el que literalmente expresa: “Mediante la
presente remito la informacién solicitada a esta Oficina conforme a la
Solicitud de Informacién Publica N° 47-2021 que nos han hecho
llegar, la cual presentamos en seisfolios Este documento se presenta
en fisico y digital. Las respuestas a los numerales de esta solicitud se
manifiestan en texto negrito. 1- Cuéantos casos han atendido en la
municipalidad que tengan relacién con violencia de género o con
delitos dirigidos a mujeres, nifias o adolescentes comprendidos en el
Codigo Penal, Ley contra la Violencia Intrafamiliar o Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres,
provenientes de los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque,
Cuscantancingo, Soyapango, san Marcos, San Martin e Ilopango, en el
afio 2020 y de enero a junio de 2021. En respuesta al numeral 1
dela Solicitud N° 47-2021, esta Unidad no conoce el proceder en
los casos de violencias contra las mujeres y nifias en las
municipalidades arriba mencionadas, tnicamente cubrimos el
area que compete a la municipalidad de Ilopango, de lo cual en el
afio 2020 en el periodo de enero a diciembre se atendidé un (1)
caso y de enero a junio 2021, se atendieron 2. 2- Cuenta la
municipalidad con la Unidad de Municipal de la Mujer? La Alcaldia
Municipal de Ilopango cuenta con wuna Unidad denominada
“Unidad de Género”. 3- Cuanto presupuesto tiene la Unidad
Municipal de la Mujer? Esta Unidad cuenta con un presupuesto de
$16,154.67 Délares de los Estados Unidos de América. 4 Cuanto
personal tiene la Unidad Municipal de la Mujer y qué cargo tienen? 1-
Jefa 1- Asistente Administrativa 1- Auxiliar 3- Colaboradoras. 5-
Tiene Politica de Género la municipalidad? Estd en proceso de
Creacién. 6- En cuantos casos de todos los anteriores se le ofreci6 a
las victimas apoyos socio econémico para su situacion. De los casos

atendidos se brindo apoyosocioeconémico a tres (3) de las
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personas atendidas. 7- En cuantos casos de todos los anteriores se
les decreté via resolucion judicial medidas de proteccion a las
mujeres, nifias o adolescentes. De los tres (3) casos reportadossolo
en unofue decretado medidas de proteccion por las autoridades
competentes. 8- Cuantos de estos casos se encuentran en proceso
hasta la fecha o estan inconclusos. Esta unidad desconoce si los
casos se encuentran en procesos, en vista que fueron remitidos a
las autoridades competentes. 9- De todas las denuncias recibidas,
cuyos procesos se iniciaron, cuantos han resultado con
sobreseimiento, cuantos con sentencia absolutoria y cuantos con
sentencia condenatoria. Esta Unidad desconoce si los casos se
encuentran en procesoya que fueron remitidos a las autoridades
competentes. 10- Qué debilidades han identificado para el acceso a
la justicia de las victimas de violencia de género por parte de la
municipalidad que se pudieran mejorar. Esta Unidad identifica la
dificultad en el desplazamiento de personal para brindar la
primera asistencia o la movilidad de personas que solicitan la
ayunda en el acompaiamiento hacia las entidades
gubernamentales de justicia, salud u otra entidad de ayuda, por lo
que se solicita el apoyo de ISDEMU Y UNIMUJER de la PNC. 11-
Qué procesos, acciones o areas dentro de su institucion deben
mejorarse o reforzarse para asegurar el eficiente acceso a la justicia
para las mujeres, nifas o adolescentes que han sido victimas de
violencia. Mayor émnfasis en la divulgacién de informaciéon en
referencia a prevenir todos los tipos de violencia, garantizando
asi una atencién de calidad. 12- Cuentan con protocolos para la
atencién de casosde violencia contra mujeres, adolescentes y nifias.
Esta Unidad cuenta con una atencién inmediataorientada a
implementar acciones en el empoderamiento de derechos de la
mujer, tratamiento y rehabilitacién psicolégica de quienes han
sufrido algiin tipo de violencia. 13- Cual es el grado de
cumplimiento de estos protocolos segun las evaluaciones que se han

realizado. La atencién que se pudo brindar en el aiio 2020 no
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contdcon el apoyo de otras dependencias de la municipalidad. La
atencion que se ha brindado en lo que va del afio 2021 se ha
articulado esfuerzos con la clinica Psicolégica Municipal, Unidad
de Juventud y Unidad de Nifiez y Adolescencia. 14- Existe algin
mecanismo para fiscalizar el uso adecuado de estos protocolos por
parte de la ciudadania. No tenemos conocimiento de existencia de
algiin mecanismo de fiscalizacién por parte de la ciudadania.15-
Cual es la ruta o rutas para la atencién y protecciéon de mujeres,
adolescentes y nifias que han sido victimas de violencia que siguen
las instancias que dependen de la municipalidad. No hay una ruta
oficial de atencion a victimas. 16- Se capacita a las y los servidores
publicos o a las y los funcionarios relacionados con la municipalidad
sobre los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes. Si, con la
colaboracion de exponentes de ISDEMU y FESPAD. 17- Qué
articulaciones o coordinaciones interinstitucionales se dan para una
efectiva atencion de mujeres, adolescentes o nifias victimas de
violencia? Se solicita el apoyo de personal técnico de ISDEMU, y se
coordina con INIMUJER de la PNC si el caso lo requiere. 18- Cuales
son los principales obstaculos para lograr esa coordinacién? En el
caso de la Unidad de Género de Ilopango no cuenta con transporte
propio asignado por la municipalidad para la movilidad de
personal hacia el punto de necesidad o de traslado de victimas a
alguna entidad de apoyo, por lo que se solicita apoyo de
instituciones como ISDEMU o UNIMUJER de la PNC. 19- Cémo se
garantiza que la victima esté informadadurante todo el proceso? Esta
Unidad, establece un monitoreo atraves del acompaifiamiento
durante el proceso y atencidémnvia telefémica. 20- Con qué
mecanismos o herramienta se garantiza que no existe revictimizacion
de las mujeres, nifias y adolescentes en el proceso? Se brinda un
ambiente donde mno se utiliza lenguaje con expresiones de
violencia que revictimice a las mujeres, nifias y adolescentes,
manteniendo la empatia y sororidad, dando un adecuado
acompaifiamiento, articulando esfuerzos con la Clinica Psicolégica
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Municipal para una secuencia terapéutica, diagnostico del area
del entorno de la victima y atraves de esta unidad le brindamos
terapia ocupacional con emprendedurismo y empoderamiento
econdémico. 21- Se ha documentado la existencia de estos
estereotipos o prejuicios? Coémo? Esta Unidad si cuenta con
documentacion de los estereotipos o prejuicios; Atraves del
Diagnédstico de los planes de Prevencion de Violencia Contra la
Mujer y el Plan Municipal de igualdad y Equidad de Ilopango que
esta Unidad a desarrollado en todas las comunidades se realizé la
identificacion de los estereotipos que limitan a las mujeres aun
desarrollo personal. 22- Como garantizan la incorporacién de la
perspectiva de género en los servicios o atenciones que presta la
municipalidad para las mujeres, adolescentes o ninas victimas de
violencia? Indique criterios al respecto. Esta Unidad mantiene una
constante actualizacién de informacién a su personal a cargo y
sensibilizando cada area de atencion al publico mediante charlas,
afiches, audiovisuales. Criterios que se utilizan: Respeto-Empatia-
Sororidad-Lenguaje no sexista”. Informe que con su memo de
remision consta de SEIS FOLIOS UTILES remitidos. Informe con el
cual la unidad respectiva da respuesta a lo tramitado bajo referencia
47-2021.

En fecha veinte de Agosto del afio dos mil veintiuno, se le solicité al
Jefa de Unidad de Clinica Psicolégica proporcione: 1) Cuantos casos
han atendido en la municipalidad que tengan relacion con violencia de
género o con delitos dirigidos a mujeres, ninas o adolescentes
comprendidos en el Codigo Penal, Ley contra la Violencia Intrafamiliar
o Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, provenientes de los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, Soyapango, San Marcos, San Martin e Ilopango, en el
anio 2020 y de enero a junio de 2021. 2) En cuantos casos de todos los

anteriores se les otorgo atencion psicologica a las mujeres, nifias o
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adolescentes por parte de la municipalidad. Ante tal requerimiento la
Jefa de Unidad de Clinica Psicolégica de la Alcaldia de Ilopango,
remite de manera fisica y digital a las trece horas treinta y ocho
minutos del dia veinte de Agosto del afio dos mil veintiuno, informe en
el que literalmente expresa: “Por este medio me dirijjo hacia su
persona, en relacion al Memorandum recibido el 16 de agosto, con
Solicitud N° 47-2021, No es competencia de la Unidad de Clinica
Psicologica, el servicio a otros municipios, No obstante se pronuncia

segun la informaciéon Publica requerida en relacion a Violencia de

Genero de nifias y Adolescentes comprendidos en el codigo penal, Ley
contra la Violencia intrafamiliar o Ley Especial Integral Para una Vida
Libre de Violencia, para las mujeres provenientes del municipio de
llopango.”, (Anexa cuadro estadistico). Informe que con su memo de
remision consta de DOS FOLIOS UTILES remitidos. Informe con el
que la Unidad respectiva da respuesta a lo tramitado bajo referencia
47-2021.

Por lo anteriormente expresado, el suscrito Oficial de Informaciéon considera
que la informacion que requiere la solicitante es informacion Publica; por lo

que se procede a su entrega en la forma solicitada.

IlI- RESOLUCION

De conformidad al art. 65, 66, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, y art. 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién
Pablica; el suscrito Oficial de Informacion, RESUELVE:

a) La solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el Art.
66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y art. 54 literal d) del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RELAIP).

b) Hagase la entrega de la informaciéon solicitada antes detallada, en la

forma requerida.
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c) Notifiquese a la solicitante por el medio el medio electrénico sefialado

para tal efecto.

d) Archivese el expediente administrativo.

Lic. Néstor Fernando Delgado
Oficial de Informacién
Alcaldia Municipal de Ilopango
47-2021

La presente resolucion se encuentra en version publica, conforme
a lo establecido en el art.30 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, por contener datos personales del solicitante.
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