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PARA : Lic. Néstor Fernando Delgado
DE . Sra. Maria Luz Panamerfio
Jefa de Unidad de Género

ASUNTO v Remito Informacién Solicitada ‘
FECHA : 19 de agosto de 2021

Reciba un cordial saludo y muchas bendiciones a lo largo de este afio en todas las
areas de su vida.

Mediante la presente remito la informacion solicitada a esta Oficina
conforme a la Solicitud de Informacion Publica N° 47-2021 que nos han hecho
llegar, la cual presentamos en seis folios
Este documento se presenta en fisico y digital.

Las respuestas a los numerales de esta solicitud se manifiestan en texto negrito.

1- Cuantos casos han atendido en la municipalidad que tengan relacién con
violencia de género o con delitos dirigidos a mujeres, nifias o adolescentes
comprendidos en el Cddigo Penal, Ley contra la Violencia Intrafamiliar o Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, provenientes
de los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque, Cuscantancingo, Sayapango, san

Marcos, San Martin e llopango, en el afio 2020 y de enero a junio de 2021.

En respuesta al numeral 1 de la Solicitud N° 47-2021, esta Unidad no conoce
el proceder en los casos de violencias contra las mujeres y nifias en las"
municipalidades arriba mencionadas, Unicamente cubrimos el area que
compete a la municipalidad de llopango, de lo cual en el afio 2020 en el
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periodo de enero a diciembre se atendié un (1) caso y de enero a junio 2021,
se atendieron 2,

2- Cuenta la municipalidad con la Unidad de Municipal de la Mujer?
La Alcaldia Municipal de llopango cuenta con una Unidad denominada
“Unidad de Género”

3- Cuanto presupuesto tiene la Unidad Municipal de la Mujer?

Esta Unidad cuenta con un presupuesto de $16,154.67 Dolares de los
Estados Unidos de América.

4- Cuanto personal tiene la Unidad Municipal de la Mujer y qué cargo tienen?

1- Jefa

1- Asistente Administrativa
1- Auxiliar

3- Colaboradoras

5- Tiene Politica de Género la municipalidad?
Esta en proceso de Creacion

6- En cuantos casos de todos los anteriores se le ofrecié a las victimas apoyos
SOCiO econémico para su situacion.

De los casos atendidos se brindo apoyo socioecondémico a tres (3) de las
personas atendidas

7- En cuantos casos de todos los anteriores se les decretd via resolucién judicial
medidas de proteccién a las mujeres, nifias 0 adolescentes.

De los tres (3) casos reportados solo en uno fue decretado medidas de
proteccion por las autoridades competentes
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8- Cuantos de estos casos se encuentran en proceso hasta la fecha o estan
inconclusos.

Esta unidad desconoce si los casos se encuentran en procesos, en vista que
fueron remitidos a las autoridades competentes

)

9- De todas las denuncias recibidas, cuyos procesos se iniciaron, cuantos han
resultado con sobreseimiento, cuantos con sentencia absolutoria y cuantos con
sentencia condenatoria.

Esta Unidad desconoce si los casos se encuentran en proceso ya q‘ue fuergn

remitidos a las autoridades competentes

10- Qué debilidades han identificado para el acceso a la justicia de las victimas de
violencia de género por parte de la municipalidad que se pudieran mejorar.

Esta Unidad identifica la dificultad en el desplazamiento de personal para
brindar la primera asistencia o la movilidad de personas que solicitan la
ayuda en el acompafiamiento hacia las entidades gubernamentales de
justicia, salud u otra entidad de ayuda, por lo que se solicita el apoyo de
ISDEMU Y UNIMUJER de la PNC

11- Qué procesos, acciones 0 areas dentro de su institucion deben mejorarse o
reforzarse para asegurar el eficiente acceso a la justicia para las mujeres, nifias o
adolescentes que han sido victimas de violencia.

Mayor énfasis en la divulgacion de informacion en referencia a prevenir

todos los tipos de violencia, garantizando asi una atencioén de calidad

Colonia Llano Verde 12 Calle Los Tulipanes, Pje. 3 Casa #1. llopango (Ex Juzgados de Paz)




e 2~

$ /iA)r .

.yf;!( ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
ALCALDIA Unidad de Género
QPR u.genero@alcaldiadeilopango.gob.sv

12- Cuentan con protocolos para la atencion de casos de violencia contra mujeres,
adolescentes y nifas.

Esta Unidad cuenta con una atencién inmediata orientada a implementar
acciones en el empoderamiento de derechos de la mujer, tratamiento y
rehabilitacion psicolégica de quienes han sufrido algun tipo de violencia

13- Cuédl es el grado de cumplimiento de estos protocolos segun las evaluaciones
que se han realizado.

La atencién que se pudo brindar en el afio 2020 no conté con el apoyo de
otras dependencias de la municipalidad. '
La atenciéon que se ha brindado en lo que va del afio 2021 se ha articulado
esfuerzos con la clinica Psicolégica Municipal, Unidad de Juventud y Unidad
de Nifiez y Adolescencia

14- Existe algun mecanismo para fiscalizar el uso adecuado de estos protocolos
por parte de la ciudadania
No tenemos conocimiento de existencia de algun mecanismo de

fiscalizacion por parte de la ciudadania.

15- Cuél es la ruta o rutas para la atencion y proteccion de mujeres, adolescentes
y nifas que han sido victimas de violencia que siguen las instancias que
dependen de la municipalidad.

No hay una ruta oficial de atencién a victimas
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16- Se capacita a las y los servidores publicos o a las y los funcionarios
relacionados con la municipalidad sobre los derechos de las mujeres, nifas y
adolescentes.

Si, con la colaboraciéon de exponentes de ISDEMU y FESPAD

17- Qué articulaciones o coordinaciones interinstitucionales se dan para una
efectiva atencién de mujeres, adolescentes o nifias victimas de violencia?

Se solicita el apoyo de personal técnico de ISDEMU, y se coordina con
INIMUJER de la PNC si el caso lo requiere.

18- Cuales son los principales obstaculos para lograr esa coordinacion?

En el caso de la Unidad de Género de llopango no cuenta con transporte
propio asignado por la municipalidad para la movilidad de personal hacia el
punto de necesidad o de traslado de victimas a alguna entidad de apoyo,
por lo que se solicita apoyo de instituciones como ISDEMU o UNIMUJER de
la PNC.

19- Cédmo se garantiza que la victima esté informada durante todo el proceso?

Esta Unidad, establece un monitoreo atraves del acompafnamiento durante el
proceso y atencion via telefonica.

20- Con qué mecanismos o herramienta se garantiza que no existe
revictimizacion de las mujeres, nifas y adolescentes en el proceso?

Se brinda un ambiente donde no se utiliza lenguaje con expresiones de
violencia que revictimice a las mujeres, nifias y adolescentes, manteniendo
la empatia y sororidad, dando un adecuado acompafnamiento, articulando
esfuerzos con la Clinica Psicolégica Municipal para una secuencia
terapéutica, diagnéstico del area del entorno de la victima y atraves de esta
unidad le brindamos terapia ocupacional con emprendedurismo y
empoderamiento econémico.
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21- Se ha documentado la existencia de estos estereotipos o prejuicios?

Céma?

Esta Unidad si cuenta con documentacién de los estereotipos o prejuicios;
Atraves del Diagnéstico de los planes de Prevencion de Violencia Contra la
Mujer y el Plan Municipal de igualdad y Equidad dé llopango que esta Unidad
a desarrollado en todas las comunidades se realizé la identificacion de los
estereotipos que limitan a las mujeres aun desarrollo personal.

22- Como garantizan la incorporacion de la perspectiva de género en los servicios
o atenciones que presta la municipalidad para las mujeres, adolescentes o nifias
victimas de violencia? Indique criterios al respecto.
Esta Unidad mantiene una constante actualizacion de informaciéon a su
personal a cargo y sensibilizando cada area de atencién al publico mediante
charlas, afiches, audiovisuales.
Criterios que se utilizan:

- Respeto

- Empatia

- Sororidad

- Lenguaje no sexista

Sin mas que agregar quedo a sus apreciables érdenes

Atentamente
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