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R e m i t o Información S o l i c i t a d a 

1 9 d e a g o s t o d e 2 0 2 1 

R e c i b a u n c o r d i a l s a l u d o y m u c h a s b e n d i c i o n e s a l o l a r g o d e e s t e año e n t o d a s l a s 
áreas d e s u v i d a . 

M e d i a n t e l a p r e s e n t e r e m i t o l a información s o l i c i t a d a a e s t a O f i c i n a 

c o n f o r m e a l a S o l i c i t u d d e Información Pública N° 4 7 - 2 0 2 1 q u e n o s h a n h e c h o 

l l e g a r , l a c u a l p r e s e n t a m o s e n s e i s f o l i o s 

E s t e d o c u m e n t o s e p r e s e n t a e n físico y d i g i t a l . 

L a s r e s p u e s t a s a l o s n u m e r a l e s d e e s t a s o l i c i t u d s e m a n i f i e s t a n e n t e x t o n e g r i t o . 

1 - Cuántos c a s o s h a n a t e n d i d o e n l a m u n i c i p a l i d a d q u e t e n g a n relación c o n 

v i o l e n c i a d e género o c o n d e l i t o s d i r i g i d o s a m u j e r e s , niñas o a d o l e s c e n t e s 

c o m p r e n d i d o s e n e l Código P e n a l , L e y c o n t r a l a V i o l e n c i a I n t r a f a m i l i a r o L e y 

E s p e c i a l I n t e g r a l p a r a u n a V i d a L i b r e d e V i o l e n c i a p a r a l a s M u j e r e s , p r o v e n i e n t e s 

d e l o s m u n i c i p i o s d e M e j i c a n o s , A y u t u x t e p e q u e , C u s c a n t a n c i n g o , S o y a p a n g o , s a n 

M a r c o s , S a n Martín e l l o p a n g o , e n e l año 2 0 2 0 y d e e n e r o a j u n i o d e 2 0 2 1 . 

E n r e s p u e s t a a l n u m e r a l 1 d e l a S o l i c i t u d N° 47 -2021 , e s t a U n i d a d n o c o n o c e '^^i:^ 

e l p r o c e d e r e n l o s c a s o s d e v i o l e n c i a s c o n t r a l a s m u j e r e s y niñas e n l a s ^ ' 
m u n i c i p a l i d a d e s a r r i b a m e n c i o n a d a s , únicamente c u b r i m o s e l área q u e ' 
c o m p e t e a l a m u n i c i p a l i d a d d e l l o p a n g o , d e l o c u a l e n e l año 2020 e n e l 

C o l o n i a L l a n o V e r d e 12 C a l l e L o s T u l i p a n e s , P J e . 3 C a s a # 1 . l l o p a n g o ( E x J u z g a d o s d e P a z ) 
.. AñOH 
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m A L C A L D I A M U N I C I P A L D E I L O P A N G O 
A ^ A L D ^ U n i d a d d e Género 
ILOPAÑGO ^ , , j - j •, 

u . g e n e r o ( 5 ) a l c a l d i a c l e i l o p a n g o . g o b . s v 

p e r i o d o d e e n e r o a d i c i e m b r e s e atendió u n (1) c a s o y d e e n e r o a j u n i o 2 0 2 1 , 
s e a t e n d i e r o n 2 , 

2 - C u e n t a l a m u n i c i p a l i d a d c o n l a U n i d a d d e M u n i c i p a l d e l a M u j e r ? 

L a Alcaldía M u n i c i p a l d e l l o p a n g o c u e n t a c o n u n a U n i d a d d e n o m i n a d a 
" U n i d a d d e Género" 

3 - Cuánto p r e s u p u e s t o t i e n e l a U n i d a d M u n i c i p a l d e l a M u j e r ? 
E s t a U n i d a d c u e n t a c o n u n p r e s u p u e s t o d e $16,154.67 Dólares d e l o s 
E s t a d o s U n i d o s d e América. 

4- Cuánto p e r s o n a l t i e n e l a U n i d a d M u n i c i p a l d e l a M u j e r y qué c a r g o t i e n e n ? 
1 - J e f a 
1 - A s i s t e n t e A d m i n i s t r a t i v a 
1 - A u x i l i a r 
3- C o l a b o r a d o r a s 

5 - T i e n e Política d e Género l a m u n i c i p a l i d a d ? 
Está e n p r o c e s o d e Creación 

6 - E n cuántos c a s o s d e t o d o s l o s a n t e r i o r e s s e l e ofreció a l a s víctimas a p o y o s 
s o c i o económico p a r a s u situación. 

D e l o s c a s o s a t e n d i d o s s e b r i n d o a p o y o socioeconómico a t r e s (3) d e l a s 
p e r s o n a s a t e n d i d a s 

7 - E n cuántos c a s o s d e t o d o s l o s a n t e r i o r e s s e l e s decretó vía resolución j u d i c i a l 

m e d i d a s d e protección a l a s m u j e r e s , niñas o a d o l e s c e n t e s . 
D e l o s t r e s (3) c a s o s r e p o r t a d o s s o l o e n u n o f u e d e c r e t a d o m e d i d a s d e 
protección p o r l a s a u t o r i d a d e s c o m p e t e n t e s 

C o l o n i a L l a n o V e r d e 1 ^ C a l l e L o s T u l i p a n e s , P j e . 3 C a s a # 1 . l l o p a n g o ( E x J u z g a d o s d e P a z ) 
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8 - Cuántos d e e s t o s c a s o s s e e n c u e n t r a n e n p r o c e s o h a s t a l a f e c h a o están 

I n c o n c l u s o s . 

E s t a u n i d a d d e s c o n o c e s i l o s c a s o s s e e n c u e n t r a n e n p r o c e s o s , e n v i s t a q u e 
f u e r o n r e m i t i d o s a l a s a u t o r i d a d e s c o m p e t e n t e s 

9 - D e t o d a s l a s d e n u n c i a s r e c i b i d a s , c u y o s p r o c e s o s s e i n i c i a r o n , cuántos h a n 

r e s u l t a d o c o n s o b r e s e i m i e n t o , c u a n t o s c o n s e n t e n c i a a b s o l u t o r i a y c u a n t o s c o n 

s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a . 

r e m i t i d o s a l a s a u t o r i d a d e s c o m p e t e n t e s 

1 0 - Qué d e b i l i d a d e s h a n i d e n t i f i c a d o p a r a e l a c c e s o a l a j u s t i c i a d e l a s víctimas d e 
v i o l e n c i a d e género p o r p a r t e d e l a m u n i c i p a l i d a d q u e s e p u d i e r a n m e j o r a r . 

E s t a U n i d a d i d e n t i f i c a l a d i f i c u l t a d e n e l d e s p l a z a m i e n t o d e p e r s o n a l p a r a 
b r i n d a r l a p r i m e r a a s i s t e n c i a o l a m o v i l i d a d d e p e r s o n a s q u e s o l i c i t a n l a 
a y u d a e n e l acompañamiento h a c i a l a s e n t i d a d e s g u b e r n a m e n t a l e s d e 
j u s t i c i a , s a l u d u o t r a e n t i d a d d e a y u d a , p o r l o q u e s e s o l i c i t a e l a p o y o d e 
I S D E M U Y U N I M U J E R d e l a P N C 

1 1 - Qué p r o c e s o s , a c c i o n e s o áreas d e n t r o d e s u institución d e b e n m e j o r a r s e o 

r e f o r z a r s e p a r a a s e g u r a r e l e f i c i e n t e a c c e s o a l a j u s t i c i a p a r a l a s m u j e r e s , niñas o 

a d o l e s c e n t e s q u e h a n s i d o víctimas d e v i o l e n c i a . 

M a y o r énfasis e n l a divulgación d e información e n r e f e r e n c i a a p r e v e n i r 
t o d o s l o s t i p o s d e v i o l e n c i a , g a r a n t i z a n d o así u n a atención d e c a l i d a d 

E s t a U n i d a d d e s c o n o c e s i l o s c a s o s s e e n c u e n t r a n e n p r o c e s o y a q u e f u e r o n 

C o l o n i a L l a n o V e r d e 13 C a l l e L o s T u l i p a n e s , P j e . 3 C a s a # 1 . l l o p a n g o ( E x J u z g a d o s d e P a z ) 
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1 2 - C u e n t a n c o n p r o t o c o l o s p a r a l a atención d e c a s o s d e v i o l e n c i a c o n t r a m u j e r e s , 
a d o l e s c e n t e s y niñas. 

E s t a U n i d a d c u e n t a c o n u n a atención i n m e d i a t a o r i e n t a d a a i m p l e m e n t a r 
a c c i o n e s e n e l e m p o d e r a m i e n t o d e d e r e c h o s d e l a m u j e r , t r a t a m i e n t o y 
rehabilitación psicológica d e q u i e n e s h a n s u f r i d o algún t i p o d e v i o l e n c i a 

1 3 - Cuál e s e l g r a d o d e c u m p l i m i e n t o d e e s t o s p r o t o c o l o s según l a s e v a l u a c i o n e s 

q u e s e h a n r e a l i z a d o . 

L a atención q u e s e p u d o b r i n d a r e n e l año 2020 n o contó c o n e l a p o y o d e 
o t r a s d e p e n d e n c i a s d e l a m u n i c i p a l i d a d . 
L a atención q u e s e h a b r i n d a d o e n l o q u e v a d e l año 2021 s e h a a r t i c u l a d o 
e s f u e r z o s c o n l a clínica Psicológica M u n i c i p a l , U n i d a d d e J u v e n t u d y U n i d a d 
d e Niñez y A d o l e s c e n c i a 

* 

1 4 - E x i s t e algún m e c a n i s m o p a r a f i s c a l i z a r e l u s o a d e c u a d o d e e s t o s p r o t o c o l o s 

p o r p a r t e d e l a ciudadanía 

N o t e n e m o s c o n o c i m i e n t o d e e x i s t e n c i a d e algún m e c a n i s m o d e 
fiscalización p o r p a r t e d e l a ciudadanía. 

1 5 - Cuál e s l a r u t a o r u t a s p a r a l a atención y protección d e m u j e r e s , a d o l e s c e n t e s 

y niñas q u e h a n s i d o víctimas d e v i o l e n c i a q u e s i g u e n l a s i n s t a n c i a s q u e 

d e p e n d e n d e l a m u n i c i p a l i d a d . 

N o h a y u n a r u t a o f i c i a l d e atención a v i c t i m a s 

C o l o n i a L l a n o V e r d e 1 ^ C a l l e L o s T u l i p a n e s , P j e . 3 C a s a # 1 . l l o p a n g o ( E x J u z g a d o s d e P a z ) 
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1 6 - S e c a p a c i t a a l a s y l o s s e r v i d o r e s públicos o a l a s y l o s f u n c i o n a r i o s 

r e l a c i o n a d o s c o n l a m u n i c i p a l i d a d s o b r e l o s d e r e c h o s d e l a s m u j e r e s , niñas y 
a d o l e s c e n t e s . 

S i , c o n ía colaboración d e e x p o n e n t e s d e I S D E M U y F E S P A D 

1 7 - Qué a r t i c u l a c i o n e s o c o o r d i n a c i o n e s i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s s e d a n p a r a u n a 
e f e c t i v a atención d e m u j e r e s , a d o l e s c e n t e s o niñas víctimas d e v i o l e n c i a ? 
S e s o l i c i t a e l a p o y o d e p e r s o n a l técnico d e I S D E M U , y s e c o o r d i n a c o n 
I N I M U J E R d e l a P N C s i e l c a s o l o r e q u i e r e . 

1 8 - C u a l e s s o n i o s p r i n c i p a l e s obstáculos p a r a l o g r a r e s a coordinación? 
E n e l c a s o d e l a U n i d a d d e Género d e l l o p a n g o n o c u e n t a c o n t r a n s p o r t e 
p r o p i o a s i g n a d o p o r l a m u n i c i p a l i d a d p a r a l a m o v i l i d a d d e p e r s o n a l h a c i a e l 
p u n t o d e n e c e s i d a d o d e t r a s l a d o d e v i c t i m a s a a l g u n a e n t i d a d d e a p o y o , 
p o r l o q u e s e s o l i c i t a a p o y o d e i n s t i t u c i o n e s c o m o I S D E M U o U N I M U J E R d e 
l a P N C . 

1 9 - Cómo s e g a r a n t i z a q u e l a víctima esté i n f o r m a d a d u r a n t e t o d o e l p r o c e s o ? 
E s t a U n i d a d , e s t a b l e c e u n m o n i t o r e o a t r a v e s d e l acompañamiento d u r a n t e e l 
p r o c e s o y atención vía telefónica. 

20- C o n qué m e c a n i s m o s o h e r r a m i e n t a s e g a r a n t i z a q u e n o e x i s t e 

revictimización d e l a s m u j e r e s , niñas y a d o l e s c e n t e s e n e l p r o c e s o ? 

S e b r i n d a u n a m b i e n t e d o n d e n o s e u t i l i z a l e n g u a j e c o n e x p r e s i o n e s d e 
v i o l e n c i a q u e r e v i c t i m i c e a l a s m u j e r e s , niñas y a d o l e s c e n t e s , m a n t e n i e n d o 
l a e m p a t i a y s o r o r i d a d , d a n d o u n a d e c u a d o acompañamiento, a r t i c u l a n d o 
e s f u e r z o s c o n l a Clínica Psicológica M u n i c i p a l p a r a u n a s e c u e n c i a 
terapéutica, diagnóstico d e l área d e l e n t o r n o d e l a víctima y a t r a v e s d e e s t a 
u n i d a d l e b r i n d a m o s t e r a p i a o c u p a c i o n a l c o n e m p r e n d e d u r i s m o y 
e m p o d e r a m i e n t o económico. 

• 

C o l o n i a L l a n o V e r d e 1 ^ C a l l e L o s T u l i p a n e s , P j e . 3 C a s a # 1 . l l o p a n g o ( E x J u z g a d o s d e P a z ) 
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2 1 - S e h a d o c u m e n t a d o l a e x i s t e n c i a d e e s t o s e s t e r e o t i p o s o p r e j u i c i o s ? 

Cómo? 

E s t a U n i d a d s i c u e n t a c o n documentación d e l o s e s t e r e o t i p o s o p r e j u i c i o s ; 
A t r a v e s d e l Diagnóstico d e l o s p l a n e s d e Prevención d e V i o l e n c i a C o n t r a l a 
M u j e r y e l P l a n M u n i c i p a l d e i g u a l d a d y E q u i d a d d e l l o p a n g o q u e e s t a U n i d a d 
a d e s a r r o l l a d o e n t o d a s l a s c o m u n i d a d e s s e realizó l a identificación d e l o s 
e s t e r e o t i p o s q u e l i m i t a n a l a s m u j e r e s a u n d e s a r r o l l o p e r s o n a l . 

2 2 - Cómo g a r a n t i z a n l a incorporación d e l a p e r s p e c t i v a d e género e n l o s s e r v i c i o s 

o a t e n c i o n e s q u e p r e s t a l a m u n i c i p a l i d a d p a r a l a s m u j e r e s , a d o l e s c e n t e s o niñas 

víctimas d e v i o l e n c i a ? I n d i q u e c r i t e r i o s a l r e s p e c t o . 

E s t a U n i d a d m a n t i e n e u n a c o n s t a n t e actualización d e información a s u 
p e r s o n a l a c a r g o y s e n s i b i l i z a n d o c a d a área d e atención a l público m e d i a n t e 
c h a r l a s , a f i c h e s , a u d i o v i s u a l e s . 
C r i t e r i o s q u e s e u t i l i z a n : 

- R e s p e t o 
- E m p a t i a 
- S o r o r i d a d 
- L e n g u a j e n o s e x i s t a 

S i n más q u e a g r e g a r q u e d o a s u s a p r e c i a b l e s órdenes 

A t e n t a m e n t e 

• 

C o l o n i a L l a n o V e r d e 1 ^ C a l l e L o s T u l i p a n e s , P j e . 3 C a s a # 1 . l l o p a n g o ( E x J u z g a d o s d e P a z ) 


