iy A_L_C_%EL Di‘é
=¥ ILOPANGO

SERVICIOS
CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@I‘w. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tipo de servicio Encargados N° teléfono de Horarios de Lugar Costos
Emergencia servicios
Servicio a la Comunidad. Cnel. y Lic. Guardado 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de
Traslados de pacientes a hospitales y ISSS, asi como Director del CAM. 7895-3513 del afio llopango
evacuacion de vehiculos con desperfectos mecanicos
en el Boulevard del Ejército y otros lugares.
Patrullajes en vehiculo, bicicleta y a pie. Cnel.y Lic. Guardado 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de
Director del CAM 7895-3513 del afio llopango
Seguridad a otros departamentos de la municipalidad Cnel.y Lic. Guardado 7895-3513 /24 365 dias Alcaldia Municipal de
en realizacién de diferentes actividades Director del CAM y del afio llopango
Jefes de Grupo
Monitoreo de ventas ambulantes no autorizadas Cnel.y Lic. Guardado 7895-3513 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de
Director del CAM del afio llopango
Verificacion de Bares, Cantinas, Tiendas que no Cnel.y Lic. Guardado 7895-3513 /24 365 dias Alcaldia Municipal de GRATUITO
cuentan con los permisos respectivos de la Director del CAMy del afio llopango
Municipalidad. Jefes de Grupo
Cierre de botaderos de Basura a cielo abierto no Cnel.y Lic. Guardado 7895-3513 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de
autorizados. Director del CAM y del afio llopango
Jefes de Grupo
Verificaciones de Construcciones sin permisos Cnel.y Lic. Guardado 7895-3513 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de
Municipales. Director del CAM y del afio llopango
Jefes de Grupo
Vigilancia permanente en establecimientos de mayor Cnel.y Lic. Guardado 7895-3513 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de
afluencia Parques, Mercados y establecimientos de Director del CAMy del afo llopango
todo el Municipio. Jefes de Grupo
Mantener el cuido del Patrimonio Municipal, Ordeny Sefior Directory 7895-3513 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal de

Aseo todo el tiempo.

Jefes de grupo

del afo

llopango
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE TALENTO HUMANO Y OPORTUNIDADES
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO RESPONSABLE TEL: HORARIO DE LUGAR COSTO
SERVICIO
*ATENCION AUSUARIOS  LICDA. MIRIAM  TEL: 2295~  LUNES, MARTES, ~ SEGUNDA AVENIDA NORTE CALLE,
EN LA BUSQUEDA DE AGUIRRE 5600 EXT:  MIERCOLES, PRINCIPAL BASE # 5 CASCO URBANO
EMPLEO TANTO DEL 109 JUEVES, ILOPANGO. GRATUITO
MUNICIPIO DE ILOPANGO VIERNES: DE
COMO MUNICIPIOS 8:00 AM A 12:00
ALEDANOS QUE NOS MD Y 1:00 PM A
VISITEN. 4:00 PM
*BRINDAR A LA POBLACION  LICDA. TEL: 2295-  LUNES, MARTES, ~ SEGUNDA AVENIDA NORTE CALLE, ~ GRATUITO
ASESORIA LABORAL, A MIRIAM 5600 EXT:  MIERCOLES, PRINCIPAL BASE # 5 CASCO URBANO
TRAVEZ DE CHARLAS DE AGUIRRE 109 JUEVES, ILOPANGO.
ORIENTACION LABORAL, VIERNES: DE
MATERIAL COMO 8:00 AM A 12:00
BROCHOUR, FORMATO DE MD Y 1:00 PM A
ELABORACION DE 4:00 PM
CURRICULUM.
*INSCRIPCION DE LICDA. TEL: 2295-  LUNES, MARTES, ~ SEGUNDA AVENIDA NORTECALLE,  GRATUITO
DEMANDANTES AL MIRIAM 5600 EXT:  MIERCOLES, PRINCIPAL BASE # 5 CASCO URBANO
SISTEMA NACIONAL DE AGUIRRE 109 JUEVES, ILOPANGO.
INTERMEDIACION DE VIERNES: DE

EMPLEO DE EL MINISTERIO
DE TRABAJO (SIE)

8:00 AM A 12:00
MD Y 1:00PM A
4:00 PM

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

*REALIZACON DE KIOSCOS LICDA.
MOVILES, EN COLONIAS DEL MIRIAM
MUNICIPIO PARA HACERCAR EL  AGUIRRE
SERVICIO A LA CIUDADANIA.

*REALIZACION DE UNA FERIA LICDA.
DE EMPLEO EN EL MIRIAM
AEROPUERTO DE ILOPANGO AGUIRRE
POR ANO.

*CONVOCATORIAS DE LICDA.
EMPRESAS PARA USUARIOSEN  MIRIAM
NUESTRA BOLSA DE EMPLEO. AGUIRRE

TEL:
2295-
5600
EXT: 109

TEL:
2295-
5600
EXT: 109

TEL:
2295-
5600
EXT: 109

LUNES, MARTES,
MIERCOLES,
JUEVES,
VIERNES: DE
8:00 AM A 12:00
MD Y 1:00 PM A
4:00 PM

LUNES, MARTES,
MIERCOLES,
JUEVES,
VIERNES: DE
8:00 AM A 12:00
MD Y 1:00PM A
4:00 PM

LUNES, MARTES,
MIERCOLES,
JUEVES,
VIERNES: DE
8:00 AM A 12:00
MD Y 1:00 PM A
4:00 PM

SEGUNDA AVENIDA NORTE CALLE,
PRINCIPAL BASE # 5 CASCO URBANO
ILOPANGO.

SEGUNDA AVENIDA NORTE CALLE,
PRINCIPAL BASE # 5 CASCO URBANO
ILOPANGO.

SEGUNDA AVENIDA NORTE CALLE,
PRINCIPAL BASE # 5 CASCO URBANO
ILOPANGO.

GRATUITO

GRATUITO
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SERVICIOS

UNIDAD DE COBRO JUDICIAL
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

NUMERO

TIPO DE JEFA HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTOS COSTO POR
SERVICIO DE LA DE DE EN CASO DE EL TRAMITE
UNIDAD TELEFONO SERVICIO APLICAR,
A LO SOLICITADO
Procesos Licda. Leyni 7895-5744 08:00 AM A La Unidad de Cobro Elaboracion de 14 Todos los tramites
Ejecutivos Gizel 12:00 MD Judicial esta ubicada Escritos que se realizan en la Unidad de
ante los Bautista YDE 1:00 A en la siguiente presentados a los Cobro Judicial son Gratuitos, a
Juzgados de lo Torres 4:00 PM direccion: Juzgados de lo Civil excepcidn que se realicen
Civil.

(Dias habiles)

Avenida San Cristébal, y calle
Francisco Menéndez, (Base 5,
frente al juzgado de
instruccion de llopango)
Departamento de San
Salvador.

de Soyapango, con
el fin de Solicitar la
devolucion de
documentos
originales para
volver a interponer
las demandas que
se declararon
inadmisibles e
improponibles.

embargos; se le cancelara de
parte de la Alcaldia Municipal
de llopango un porcentaje del
10% del monto al Ejecutor de
Embargos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

- Solicitud de
Acuerdos
Atender todo Licda. Leyni 08:00AM A Avenida San Cristébal, y calle Municipales.
lo relacionado Gizel 7895-5744 12:00 MD Francisco Menéndez, (Base 5) -Elaboracidn de
con el Cobro Bautista YDE 1:00 A Alcaldia Municipal de Planes de Pago a Gratuito
Judicial del Torres 4:00 PM llopango Empresas y
Municipio de Contribuyentes que
llopango. se encuentran en
estado de mora con
la Municipalidad de
llopango.
- Elaboracién de
Prescripciones de
pago
A lo largo de estos
Asesoria a los Licda. Leyni 08:00 AM A Avenida San Cristébal, y calle tres meses se han
diferentes Gizel 7895-5744 12:00 MD Francisco Menéndez, (Base 5) proporcionado Gratuito
Departamentos Bautista YDE 1:00 A Alcaldia Municipal de asesorias a
y Unidades. Torres. 4:00 PM llopango diferentes
Departamentos y

Unidades de la
Alcaldia; al igual
que opiniones
Juridicas.
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Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE MUNICIPAL

DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N2 TELEFONO HORARIO DE LUGAR SERVICIOS COSTO
EMERGENCIA
Préstamo de Bobcat para remover tierra, ripio y
mantenimiento de calle en diferentes Colonias y Jefe del Departamento de 7896-1751 7/24 Alcaldia Municipal de Gratis
Comunidades del Municipio de llopango. Transporte Municipal llopango
José Adonay Quintanilla
Préstamo de Camion de Volteo para remover
piedras, ripio, zacate y tierra en diferentes colonias Jefe del Departamento de 7896-1751 7/24 Alcaldia Municipal de Gratis
y Comunidades del Municipio de llopango. Transporte Municipal llopango
José Adonay Quintanilla
Préstamo de Vehiculos de Transporte para
diferentes servicios y actividades solicitados por los Jefe del Departamento de 7896-1751 7/24 Alcaldia Municipal de Gratis
ciudadanos del Municipio de llopango. Transporte Municipal llopango

José Adonay Quintanilla
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

Horario de Procedimientos en casos de
Tipo de servicio Responsable Teléfono servicio Lugar aplicar a lo solicitado Costo

Se coordina con el director del
-Licda. Karla - viernes Centro Escolar Cantén Centro Escolar donde se
Gdémez Dolores Apulo. implementara el circulo familiar.
Requisitos: se debe de llenar
una ficha de inscripcién, se

Centro Escolar Cantén firma Carta compromiso, se
Circulos familiares -Licdo. Bryan San José Shangallo hacen visitas calendarizadas y se  Gratuito
Avalos 7896-8790 desarrolla el tema.
Se coordina con la Unidad de
- Srita. Delmy - viernes Centro Escolar Cantén Género para el
Jornadas Medicas Melara San José Shangallo acompainiamiento de la jornada
médica en atencién a la
7896-8790 Adesco Flores poblacién infantil que visite la Gratuito
-Licdo. Bryan - sabado jornada

Avalos
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@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Jornada del Rincon

del invento - Sra. Deysi Zelaya  7896-8790 -jueves
Jornada de - Licda. Karla 7896-8790 -viernes
musicoterapia Gdémez

- Licdo. Bryan

Avalos

- Srita. Mdnica
Villalta

Centro Escolar Villaseca

Casa de la cultura

Se coordina con la Clinica

Municipal de Psicologia en

conjunto con el director del Gratuito
Centro Escolar para llevar a

cabo la jornada del Rincon del

reciclaje para la atencion de los

alumnos que lleguen a la

jornada.

Se coordina con la Clinica

Municipal de Psicologia para Gratuito
implementar las jornadas de

musicoterapia en diferentes

lugares en las que se va a

realizar.
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@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE GENERO
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

Tipo de Encargado N° de Horario de Lugar Procedimiento:
requisitos, Formato y
Servicio Teléfono Servicio Plazo (en caso que COSTO
aplique)
Seguimiento y/o
tramite a la carta
Gestion de Jefadela 2536- Administrativo peticion  de  las
Unidad Sra. de 8:00 a.m. Oficina comunidades O
talleres Maria Luz 5200 12:00 Y de Administrativa  paratalleres
Panamefio 1:00 a 4:00
p.m. I
La comunidad —
Sra. Maria interesada trae a esta D
Luz 2536- oficina  una Carta
Panamefio e 5200 Horario de Diferentes peticion dirigida al Sr.
Talleres Instructoras talleres de 9:00 comunidades Alcalde. Doce Clases H
vocacionales Xenia a11:00 am. del municipio tedrico-practico mas
Nufiez, Sara 1:30 2 3:30 de llopango empoderamiento de <
Ramosy pm. sus derechos Una vez m
Areli Salinas por semana
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

VENTANILLA UNICA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIOS ENCARGADAS N° DE HORARIOS DE LUGAR COSTOS
TELEONO SERVICIOS

Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
permisos de construccion Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $3.15

04:00 pm Base 2
Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
permisos de tal/poda de arboles Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $3.15

04:00 pm Base 2
Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
Rectificacion de Rubros Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $3.15

04:00 pm Base 2
Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
Calificacion de Inmueble Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $10.50

04:00 pm Base 2
Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
Presentacion de Balance de Empresas Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $3.15

04:00 pm
Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
Calificacion de Empresas Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $21.00

04:00 pm Base 2
Recepcion de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
Calificacion de Persona Natural Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $10.50

04:00 pm Base 2
Recepcién de documentos para tramitar Fatima Parada DE 08:00 am Alcaldia Municipal de Derecho de Tramite
Constancia de Carencia de Bienes Kimberly Reinosa 2536-5228 A llopango $3.15

04:00 pm Base 2
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIOS ENCARGADA N° DE HORARIOS LUGAR PROCEDIMIENTO
TELEFONO o CoSTO
REQUISITOS
Permiso de poda o Licda. Carla Beatriz 2536-5200 8:00a.m. 12 m 12 calle oriente y Av. 14 de Ir a la Alcaldia a caja Unica hacer el Conforme Tarifa
. . . y diciembre #5. (.
tala de arboles. H dezR t te.
ala de arboles efnancez Rajo 1:00 p.m. a 4:00 Base 6, de la Alcaldia de ramite
p.m. llopango.
Donaciones de Licda. Carla Beatriz 2536-5200 8:00a.m. 12 m. 12 calle oriente y Av. 14 de Tramite enviar nota a: Gratis
. . y diciembre #5. . (A
lant H dezR Lic. José Ch
plantas efnandez Rajo 1:00 p.m. a 4:00 Base 6, de la Alcaldia de Ic. Jose Lhicas
ornamentales p.m. llopango. Alcalde Municipal
Venta de abono Licda. Carla Beatriz 2536-5200 8:00a.m. 12 m. Todo el Municipio de llopango En el vivero Municipal, En Bosque $ 4.00 Por
- ‘ . y
H dez R delaP SACO de 85 LBS.
organico ernandez Rajo 1:00 p.m. 2 4:00 e la Paz e
p.m.
Denuncias Licda. Carla Beatriz 2536-5200 8:00a.m.12m 19 calle oriente y Av. 14 de Presentarse a: Ninguno
Hernandez Raio y diciembre #5. Unidad de Medio Ambiente con su
) 1:00 p.m. a 4:00 Base 6, de la Alcaldia de respectiva nota de la denuncia
p.m. llopango.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE LEGALIZACION DE TIERRAS
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

Tipo de Servicio Responsable Teléfono Horario de Servicio Lugar Costo
Asesorar a despacho, gerencia, Licda. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 12 calle oriente y calle Gratis
unidades, departamentos, sobre Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
investigacion catastral y registral 6
de las Zonas Verdes.
Brindar asesorias juridicas a Licda. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 19 calle oriente y calle Gratis
terceras personas sobre Zonas Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
Verdes 6
Elaborar instrumentos juridicos, Licda. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 12 calle oriente y calle Gratis
para transferir, uso, dominio y Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
posesion de Z. V. 6
Disefiar planes registrales para Licda. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 19 calle oriente y calle Gratis
poder mantener un registro Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
actualizado de Zonas Verdes 6
Verificar por medio de Visitas de Licda. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 12 calle oriente y calle Gratis
Campo, las ubicaciones de las Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
Zonas Verdes 6
Calcular aranceles a cancelar para Licda. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 12 calle oriente y calle Gratis
inscripcion de instrumentos de Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
donacidén Zonas Verdes 6
Formular estrategias registrales a Lic. Elena 2295-9223 8:00 am 12:00 12 calle oriente y calle Gratis
fin de poder inscribir las Zonas Chavez (ext. 5) 13:00 pm 16:00 14 de diciembre, base
Verdes 6
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

Procedimien

TIPOS DE SERVICIOS Encargado Numero de Horario de Lugar to: requisito, Costo
teléfono servicio formatoy
lazo en caso
que aplique

Supervisidn Preventivo y Correctivo
de Mobiliario G
Supervision de Mantenimiento de Sr. Marlon R
Instalaciones Oswaldo Arévalo 2295-5800 Ext. Lunes a En todas las Segun A

Jefe de 107 viernes de dependencias solicitud T
Supervision de de prestamos de Departamento de 8:00ama dela requerida U
Canopys, Mesas, Sillas y Tarimas alas  Servicios Internos, 4:00 pm municipalidad |
dependencias de la municipalidad y T
comunidad en general 0]
Supervision de Limpieza en las
Instalaciones de la municipalidad
Control de Agua Embasada,
Embotellada y Fardos

Sr. Marlon DOC.
Servicio de reproduccion de copias al Oswaldo Arévalo 2295-5800 Ext. Lunes a En todas las Segun $0.12CTV
publico Jefe de 107 viernes de dependencias tramite a DUI
Departamento de 8:00am a dela realizar $S0.25 CTV

Servicios Internos,

4:00 pm municipalidad
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE TURISMO
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO Ne DE HORARIO DE SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO,
TELEFONO FORMATO Y PLAZA
Sr.Jehovani Campos De 08:00 A.M a
Informacion de la Sr. Fernando 2296-3623 12:00 P.M Alcaldia Municipal de Gratuito
historia del Fernandez Ext. 1 y de llopango
municipio Srita. Dely Sarai 01:00P.M a Base 7
Avalos 04:00 P.M
Sr.Jehovani Campos De 08:00 A.M a
Informacion de la Sr. Fernando 2296-3623 12:00 P.M Alcaldia Municipal de Gratuito
monografia del Fernandez Ext. 1 y de llopango
municipio. Srita. Dely Sarai 01:00P.M a Base 7
Avalos 04:00 P.M
Informacion delos  Sr.Jehovani Campos 2296-3623 De 08:00 A.M a Alcaldia Municipal de Gratuito
productos Srita. Dely Sarai Ext. 1 12:00 P.M llopango
identitarios de Avalos y de Base 7
llopango Sr. Fernando 01:00P.M a
Fernandez 04:00 P.M
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N2 DE HORARIO DE LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y PLAZA
TELEFONO SERVICIO
De 08:00 A.M a
Asesoria turistica a Sr.Jehovani Campos 12:00 P.M Alcaldia Municipal de
estudiantes de las Srita. Dely Sarai Avalos 2296-3623 y de llopango Gratuito
diferentes Universidades de Sr. Fernando Fernandez Ext. 1 01:00P.M a Base 7
El Salvador 04:00 P.M
De 08:00 A.M a
Coordinacion de actividades Sr.Jehovani Campos 12:00 P.M Alcaldia Municipal de
con la casa de la cultura de Srita. Dely Sarai Avalos 2296-3623 y de llopango Gratuito
llopango y otros municipios Sr. Fernando Fernandez Ext. 1 01:00P.M a Base 7
04:00 P.M
De 08:00 A.M a Alcaldia Municipal de
Atencion a turistas Sr.Jehovani Campos 12:00 P.M llopango
Srita. Dely Avalos 2296-3623 y de Base 7 Gratuito
Sr. Fernando Fernandez Ext. 1 01:00P.M a
04:00 P.M
Srita. Dely Sarai Avalos 2296-3623 De 08:00 A.M a Alcaldia Municipal de
Informacidn y asesoria Sr. Fernando Ferndndez Ext. 1 12:00 P.M llopango Gratuito
turistica via telefénica y de Base 7
01:00P.M a
04:00 P.M
Informacion a turistas sobre Sr.Jehovani Campos De 08:00 A.M a
los hospitales cercanos, Srita. Dely Sarai Avalos 2296-3623 12:00 P.M Alcaldia Municipal de Gratuito
restaurantes, alojamientos  Sr. Fernando Ferndndez Ext. 1 y de llopango
y hoteles del municipio de 01:00P.M a Base 7
llopango 04:00 P.M

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE CEMENTERIOS MUNICIPALES
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO TELEFONO HORARIO DE COSTO
RESPONSABLE SERVICIO LUGAR
ABRIR O CERRAR SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE $2,63
NICHO/FOSA SALVO NAVAS 2536-5201 8:00a12:00 ILOPANGO
ORDEN JUDICIAL EXT.215 13:00 a 16:00
CASOS NO PREVISTOS SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE $ 8,00
NAVAS 2536-5201 8:00a212:00 ILOPANGO
EXT.215 13:00 a 16:00
CONSTRUCCION SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE $22,43
JARDINERA NAVAS 2536-5201 8:00a12:00 ILOPANGO
ADICIONANDO OTRO EXT.215 13:00 a 16:00
TERMINADOS C/U
CONSTRUCCION NICHO SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE $22,43
ADICIONANDO OTRO NAVAS 2536-5201 8:00a12:00 ILOPANGO
TERMINADOS EXT.215 13:00 a 16:00
PERMISO DE SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE $31,43
ENTERRAMIENTO NAVAS 2536-5201 8:00a12:00 ILOPANGO
PRIVADO EXT.215 13:00a 16:00
PERMISO DE SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE $22,29
ENTERRAMIENTO NAVAS 2536-5201 8:00a212:00 ILOPANGO
MUNICIPAL EXT.215 13:00 a 16:00
SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA MUNICIPAL DE
NAVAS 2536-5201 8:00a12:00 ILOPANGO
PERMISO PARA EXT.215 13:00 a 16:00 $13,65
TRASLADAR CADAVER
NACIONAL

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PERMISO PARA SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA  MUNICIPAL  DE  $130,00
TRASLADAR CADAVER NAVAS 2536-5201 8:00212:00 ILOPANGO
INTERNACIONAL EXT.215 13:00 a 16:00
EXTRACCION DE SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA  MUNICIPAL  DE  $14,28
OSAMENTAS PREVIA NAVAS 2536-5201 8:00212:00  ILOPANGO
AUTORIZACION LEGAL EXT.215 13:00 a 16:00
REFRENDA FOSA PARA SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA  MUNICIPAL  DE  $32,76
DERECHO A CONSERVAR NAVAS 2536-5201 8:00212:00  ILOPANGO
RESTOS EXT.215 13:00 a 16:00
REPARACION O SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA  MUNICIPAL  DE  $22,43
AMPLIACION DE NICHO NAVAS 2536-5201 8:00212:00  ILOPANGO
c/u EXT.215 13:00 a 16:00
REPOSICION DE TITULOSA  SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA  MUNICIPAL  DE  $14,28
PERPETUIDAD C/U NAVAS 2536-5201 8:00212:00  ILOPANGO

EXT.215 13:00 a 16:00
PERMISO DERECHO A SR. BRAYAN ROBERTO 2536-5200 ALCALDIA ~ MUNICIPAL ~ DE  $3,00
TRAMITE NAVAS 2536-5201 8:00212:00  ILOPANGO

EXT.215 13:00 a 16:00

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO N2 DE HORARIO
ENCARGADO TELEFONO DE LUGAR CoSsTO
SERVICIO
HABITACIONALES
RECOLECCION DE JEFE 5:30 A.M/12:00 MD RECOLECCION EN $0.02X MT2
DESECHOS SR. ELMER 2536-5226 12:30 M.D/7:00 P.M. TODO EL COMERCIO,
COMUNES MANCIA PARADA 8:00 A.M/4:00 P.M MUNICIPIO DE INDUSTRIAS Y

ILOPANGO SERVICIOS
$ 50.00X TONELADA

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES

DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

SERVICIOS ENCARGADO HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTOS:REQUISITOS Y PLAZOS COSTO DEL
DE DERECHO
SERVICIO TRAMITE
PAGO DE CONTRATO DE  AUXILIARES 8:00 A.M- DEPARTAMENTO PROSEDIMIENTO EN DEPARTAMENTO DE MERCADOS $12.00
ARRENDAMIENTO ADMINISTRATIVOS Y 4:00P.M DE Y CANCELAR EL COSTO DE TRAMITE EN TESORERIA
COLECTORES MERCADOS
BASE 5
PERMISO DE VENTA AUXILIARES 8:00 A.M- DEPARTAMENTO PROSEDIMIENTO EN DEPARTAMENTO DE MERCADOS $12.00
ADMINISTRATIVOS Y 4:00P.M DE Y CANCELAR EL COSTO DE TRAMITE EN TESORERIA
COLECTORES MERCADOS
BASE 5
ASESORAMIENTO SR. William Alfonso Reyes 8:00 AAM-  DEPARTAMENTO LLENAR LISTADO DE REQUISITOS GRATUITO
Zepeda, 4:00P.M DE MERCADOS GENERALES
JEFE DEL DEPARTAMENTO BASE 5
DE MERCADOS
PAGO DE SOLVENCIAS SR. William Alfonso Reyes 8:00 AAM-  DEPARTAMENTO PROSEDIMIENTO EN DEPARTAMENTO DE MERCADOS $1.80
Zepeda, 4:00P.M DE MERCADOS Y CANCELAR EL COSTO DE TRAMITE EN TESORERIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO BASE 5
DE MERCADOS
ASESORAMIENTO PARA  SR. William Alfonso Reyes 8:00 A.M- DEPARTAMENTO FOTOCOPIA DE DUI'Y NIT AMPLIADA A 150%. GRATUITO
LA ADJUDICACION DE Zepeda, 4:00P.M DE SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS DEL LUGAR. SER DEL

UN PUESTO

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE MERCADOS

MERCADOS BASE
5

MUNICIPIO DE ILOPANGO
SEGUN DUI. SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL LUGAR,
PRESENTAR CARTA DE CONSENTIMIENTO.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ASESORAMIENTO PARA SRA.BONNY 8:00 A.M-  ADMINISTRACION FOTOCOPIA DE DUI'Y NIT AMPLIADA A 150%. GRATUITO
LA ADJUDICACION DE ELIZABETH ARGUETA DE 4:00P.M DEL MERCADO DE SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS DEL LUGAR. SER DEL
PUESTO JANDRES ILOPANGO MUNICIPIO DE ILOPANGO

ADMINISTRADORA DEL SEGUN DUI. SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL LUGAR,
MERCADO DE ILOPANGO PRESENTAR CARTA DE CONSENTIMIENTO.

ASESORAMIENTO PARA LICDA. CAROLINA  8:00 A.M- ADMINISTRACION ~ FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A 150%. GRATUITO

LA ADJUDICACION DE BEATRIZ LOPEZ 4:00P.M DEL MERCADO SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS DEL LUGAR. SER DEL

UN PUESTO ADMINISTRADORA DEL DE SANTALUCIA  MUNICIPIO DE ILOPANGO SEGUN DUI. SI HAY

MERCADO SANTA LUCIA

DIRECTIVA SERCA DEL LUGAR,
PRESENTAR CARTA DE CONSENTIMIENTO.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE DEPORTES Y RECREACION
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

N° Tipos de Servicios Deportivos Responsable N° de Horarios de atencién Lugar Costo
Profesor encargado Teléfono Zona de apertura
1  Escuela de futbol de Apulo A Prof. Maro Santos 7894 7721 Martes y jueves 8:30am a » Escuela Peralta Lagos GRATUITO
11:30 am
2 Escuela de futbol de Apulo B Prof. Maro Santos 7894 7721 Martes y jueves 1:30 pm a » Escuela Peralta Lagos
4:00 pm Cancha el Astillero
3  Escuelala Bombonera Prof. José Luis Martinez 7894 7721 Lunes, miércoles y viernes » Canchala Bombonera
2:00 pm a 7:00 pm Alta Vista
4  Escuela A Prof. José Luis Martinez 7894 7721 Martes y jueves » Cancha A
2:00 pm a 7:00 pm Alta Vista
Sébado
8:ama 12:00 md
5  Escuela de futbol Santa Lucia Prof. Oscar Jiménez 7894 7721 Lunes, miércoles y viernes » Cancha Azteca
4:00 pm a 6:00 pm Santa Lucia
6  Escuela de papi futbol Prof. Oscar Jiménez 7894 7721 Martes y jueves » Cancha Azteca
4:00 pm a 6:00 pm Santa Lucia

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232




Ay, ALCALDIA

iy DE

=4 ILOPANGO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

7. ADFA Municipal Masculino

8  ADFA Municipal Femenino

9 Kick boxing

10 Kick boxing

11  Kick boxing

12  Kick boxing

13  Escuelas estudiantiles de futbol playa

Prof. Oscar Jiménez

Prof. Oscar Jiménez

Prof. Ronald Escobar,

Prof. Mario Burgo

Prof. Mario Burgo

Prof. Mario Burgo

Prof. Erlinda Chavez

7894 7721

7894 7721

7894 7721

7894 7721

7894 7721

7894 7721

7894 7721

Martes, jueves y viernes
8:30 ama 11:30 am

Martes, jueves y viernes
1:30 pm a 4:00 pm
Lunes a viernes

3:00pm a 7:00pm

Lunes y miércoles
2:00 pm a 4:00 pm

Martes y jueves
8:00 am a 11:00 am

Lunes y miércoles

8:00 am a 11:00 am
Miércoles y viernes
8:00ama 11:00 am

» Cancha Azteca GRATUITO

Santa Lucia

» Cancha Azteca

Santa Lucia

» llopango

» Kennedy

» Shangallo

Campamento Banco
Hipotecario
Cancha de futbol playa Apulo

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE ENLACE EMPRESARIAL

DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO Ne DE HORARIO DE LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y COSTO DEL
TELEFONO SERVICIO PLAZO SERVICIO
ASISTENCIA TECNICA MICHELL 2296 - 3623 08:00 AM A ALCALDIA Se hace listado de emprendedores o empresas
PARA ADQUIRIR VASQUEZ 12:00 M MUNICIPAL  que necesiten este servicio, se coordinan con las
FINANCIAMIENTO Y DE DE diferentes instituciones, de la cual se desarrolla GRATIS
01:00PM A ILOPANGO, unareunion taller para que las diferentes
04:00 PM Base 7. instituciones financieras den a conocer los tipos
de financiamiento.
ASISTENCIA SOBRE Se visitan a los comercios que manejan este
CAPACITACIONES rubro y se les verifica que estén carnetizados, si
MANEJO DE no lo estan se colocan en un listado para ser GRATIS
ALIMENTOS tomados en cuenta para dichas capacitaciones.
Luego se coordina con las Unidades de Salud para
que abran cupos y sean carnetizados.
CORREDOR DE Se realizan ferias de emprendedores para darles
EMPRENDEDORES espacios de ventas y que den a conocer sus
productos para que a través de este impulso GRATIS
puedan ser los futuros empresarios del
municipio.
Las personas se acercan a la Unidad a inscribirse
en la base de datos para ser convocados a las
diferentes ferias.
FERIAS DE Se realizan ferias de emprendedores segun
EMPRENDEDORES programacion de actividades para impulsar sus GRATIS

negocios y se den a conocer dentro y fuera del
municipio.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIPO DE SERVICIOS ENCARGADO N2 DE HORARIO DE SERVICIOS LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO DEL
TELEFONO SERVICIO
Asesoria a MICHELL 2296 — 08:00 AM A 12:00 M Alcaldia de Segun la demanda, se asesora con la GRATIS
emprendedores VASQUEZ 3623 Y DE llopango, documentacién a presentar para la
negociantes y (ext. 102) 01:00 PM A 04:00 PM Anexo 7 inscripcién del negocio.
empresarios en la
inscripcion de su
negocio.
Asistencia técnica MICHELL 2296 - 08:00 AM A 12:00 M Alcaldia de Segln la demanda, se asesora por GRATIS
con prestadores de VASQUEZ 3623 Y DE llopango, medio de las instituciones bancarias y
servicios financieros. (ext. 102) 01:00 PM A 04:00 PM Anexo 7 CONAMYPE.
Inscripcion a la base MICHELL 2296 — 08:00 AM A 12:00 M Alcaldia de Virtual: Se puede llenar el formulario GRATIS
de datos de VASQUEZ 3623 Y DE llopango, mediante el siguiente link:
emprendedores del (ext. 102) 01:00 PM A 04:00 PM Anexo 7
municipio.

https://forms.gle/JIWQAgtfxvPGOXrTm8

Presencial: Presentarse a la oficina de
la Unidad EMPRE para llenar la ficha y
se anexan documentos DUI, NIT para
ser registrados dentro de la base.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO. Encargados. Horario de Contacto de Lugar. Costo.
servicios. encargado.

Manejo general de respuesta: Lic. Estrella Vivar. 24/7, 365 dias al 7896-3802 Alcaldia Municipal Gratuito.

Realizar la coordinacion de la ejecucion afio. de llopango. .

de los diferentes servicios de respuesta

requeridos de acuerdo con la situacion

de emergencia, para la totalidad del

territorio y poblaciéon afectada dentro

de la jurisdiccion municipal. Este servicio

se ejerce enel Centro de Operaciones

de Emergencia (COE), segun el nivel de la

emergencia. Implica el manejo total de

la informacién de la emergencia, la priorizacion

de sitios de intervencion, asignacion de los

recursos disponibles, solicitud de recursos

requeridos y comunicacion con la gobernacion

del departamento.

Albergues: Lic. Estrella Vivar. 24/7, 365 dias al 7896-3802 Alcaldia Municipal Gratuito.

Atencion de ciudadanos que requieran apoyo, por medio afo. de llopango. .

de la reubicacion de la poblacién enfrentada a

una condicion de daiio inminente o que ha

perdido su vivienda.

Implica la conformacion y administracion de

albergues por medio de mecanismos de

arrendamiento. Igualmente, implica la distribucién

de elementos de ayuda.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Extincion de conatos de incendios:

Extincion de conatos de incendios, todo aquel
controlable mediante extintores en espera
de ayuda de instituciones establecidas para
ello.

Inspecciones y evaluacién de
andlisis y de riesgo asociado:

Identificar mediante fichas el registro ordenado
y fiable de la magnitud de los dafios
% posibles riesgos, de tal forma que
facilite la toma de decisiones y
orientacion de las acciones de
respuesta. Igualmente, identificar
y prever la aparicion de nuevas
condiciones de riesgo, de tal
forma que sustenten las decisiones
frente a la evacuacion poblacional
de sectores criticos y el inicio, suspension
y/o terminacién de otras funciones de
respuesta en donde esté comprometida

la seguridad de los respondientes.

Colocacién de Plastico en Carcavas:

Evaluacién y colocacién de plastico mediante
solicitudes recibidas segun flujograma de
asignacion de actividades.

Desinfeccion:

Utilizacién de mochilas rociadoras para

la dispersidon de amonio cuaternario

como medida de desinfeccidén ante

coronavirus. (covid-19)

Limpieza de tragantes:

Limpieza de tragantes obstruidos por

basura o escombros acumulados por situaciones naturales o antrépicas.

Lic. Estrella
Vivar.

Lic. Estrella
Vivar.

Lic. Estrella
Vivar.

Lic. Estrella
Vivar.

Lic. Estrella
Vivar.

24/7, 365 dias al
ano.

24/7, 365 dias al
ano.

24/7, 365 dias al
afo.

24/7, 365 dias al
ano.

24/7, 365 dias al
ano.

7896-3802

7896-3802

7896-3802

7896-3802

7896-3802

Alcaldia Municipal
de llopango. .

Alcaldia Municipal
de llopango. .

Alcaldia Municipal
de llopango. .

Alcaldia Municipal
de llopango. .

Alcaldia Municipal
de llopango. .

Gratuito.

Gratuito.

Gratuito.

Gratuito.

Gratuito.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS
UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021
# Tipo de servicio Jefe Teléfonos Horario Lugar Procedimiento: Requisito, formatoy plazo Costo
de (en que caso que aplique)
Servicio
1 Hacer Tendidos de linea secundaria para alimentar lamparas del A. P. Todo el -solicitudes de las Juntas directivas de las comunidades.
Instalacion de reflectores en canchas de futbol, para mejorar la municipio de -Solicitud de Centros escolares, Iglesias, otros.
iluminacion. Reparacion de acometidas reventadas. Bajadas de energia De lunes a llopango. -Acuerdo de Concejo Municipal y/o administrativo.
eléctrica provisional para emprendedores, y otras en comunidades para viernes de -En muchos casos la comunidad colabora comprando el
diversas actividades. Instalacion de cafios galvanizado para instalar 08:00 AM material y la alcaldia les apoya con la mano de obra.
lampara del alumbrado. Instalaciones eléctricas para mejorar a 12:00 M -Proceso de ejecucion.
iluminacion. En mercados, parques y zonas verdes. y de 1:00 En el transcurso de 15 dias 0 de acuerdo a la emergencia
PM a 4: del caso).
Sr. 00 PM
Luis
2 Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas eléctricos de la  Edu Alcaldia -Los mantenimientos preventivos y correctivos, son con
alcaldia y sus oficinas (anexas bases 5,6,7,9). ardo  2295-5800 municipal de el fin de brindar un buen servicio a los contribuyentes
Mantenimiento de los sistemas eléctricos de aires acondicionado de Ldp Ext. 111 llopango y sus que visitan las instalaciones de la alcaldia y sus oficinas  Servicio
toda la alcaldia y sus oficinas anexas. ez oficinas anexas. Gratuito
anexas
3 Poda de arboles por obstruccion de Alumbrado publico y por estar en Delunesa En Colonias y -Nota de solicitud de la Junta directiva 0 de personas
peligro de caer sobre viviendas, vehiculos y peatones. viernes de comunidades naturales.
08:00 AM de todo el -Autorizacion de la Unidad de Medio ambiente
a 12:00 M  municipio o de  municipal.
4 Tala de arboles por estar secos y con amenazas de caer sobre peatones, y de 1:00 llopango El trabajo se hara en el transcurso de 15 dias 0 de
viviendas y vehiculos. - Troceado de arboles caidos por fuertes lluvias. a 4 00 acuerdo al peligro que los arboles estén generando.
PM -También se apoya en los casos de emergencia, tales

5 Desalojo de ramas de arboles que obstruian el alumbrado publico

como talas de arboles caidos por fuertes lluvias.

--Para evitar promontorios de basura y proliferacién de
zancudos. Con ello se beneficia a la poblacion en el area
de salud preventiva.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

# Tipo de servicio Jefe Teléfonos Horario Lugar Procedimiento: Requisito, formatoy plazo Costo
de (en que caso que aplique)
Servicio
6 -Mantenimiento de herramienta y equipo de poda n Colonias y A peticidén de jefatura de la unidad
comunidades
., L. . de todo el .
7 Elaboracion de presupuesto eléctrico en nuevas oficinas. municipio o de -peticion de la Gerencia de Desarrollo Urbano y/o
Direccién General
llopango
8 Autorizaciones de energia a personas que solicitan a la Comunidades -Peticion del solicitante 6 de Junta directiva de la
municipalidad conectarse aredes municipales donde hay Com.
2295- De lunes a |ineas
5800 viernes de municipales
9 Apoyo a otras Instituciones (CAESS) En la poda de arboles, casco de Ext. 111 08:00 AM  Casco de -Solicitud para realizar trabajos de poda
llopango a 12:00 M |lopango
1 Instalacion eléctrica en vivienda de familia de escasos recursos y de 1:00 Comunidades -Peticion del solicitante gratuito
10 Sr. a 4: 00 de escasos -Autorizacion administrativa
Luis PM recursos
Eduar
Seguimiento al proyecto de Concesién, en la verificacién del debido  do En Colonias y Por acuerdo de Concejo municipal, para verificar
mantenimiento a las lamparas del alumbrado plblico en el Lépez comunidades que el proyecto se ejecute de acuerdo a los

11 municipio de llopango. También que se instalen las lamparas
convenidas en dicho contrato.

de todo el
municipio o de
llopango

términos contractuales
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE CASA DE VALORES
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

Tipo de Servicio. Encargado Teléfono Horarios Lugar Procedimiento Costo
Apoyo en gestiones asistencia a Unidad casa  Acercarse a las oficinas en base # 5
iglesias, y a diferentes instituciones Lic. Orlando E. Orellana  2295- 5400 De 8:00 AM de valores unidad casa de valores. Alcaldia de
religiosas y educativas residentes en Gomez ext. 112 12:00. M d base #5 llopango y solicitar una reunién con Lic.
el municipio de llopango. alcaldia de Orlando Orellana Gémez, o llamar al
Y de 1:00 pm llopango numero:
4:00 PM 2295-5400 ext. 112
Autorizacion del Despacho Municipal Unidad casa  Acercarse a las oficinas en base # 5
a través de casa de valores para Lic. Orlando E. Orellana  2295- 5400 De 8:00 AM de valores unidad casa de valores. Alcaldia de
eventos religiosos en el municipio de Goémez ext. 112 12:00. M d base #5 llopango y solicitar una reunién con Lic.
llopango. alcaldia de Orlando Orellana Gémez, o llamar al m
Y de 1:00 pm llopango numero:
4:00 pm. 2295-5400 ext. 112 z
Fomentar la practica de valores Unidad casa  Acercarse a las oficinas en base #5 >
morales, familiares, civicos, Lic. Orlando E. Orellana  2295- 5400 De 8:00 AM de valores unidad casa de valores. Alcaldia de
espirituales y laborales. Goémez ext. 112 12:00. md base #5 llopango y solicitar una reunién con Lic. q
alcaldia de Orlando Orellana Gémez, o llamar al —
Y de 1:00 pm llopango numero: 2295-5400 ext. 112 m
4:00. pm
Atencion a la nifiez, adolecentes, Lic. Orlando E. Unidad casa  Acercarse a las oficinas en base # 5
mujeres, jovenes y adultos mayores Orellana Gomez De 8:00 AM de valores unidad casa de valores. Alcaldia de
2295- 5400 12:00md base #5 llopango y solicitar una reunién con Lic.
ext. 112 alcaldia de Orlando Orellana Gémez, o llamar al
Y de 1:00 pm llopango numero
4:00. pm :2295-5400 ext. 112
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPOS DE SERVICIO RESPONSABLE TELEFONO HORARIO DE LUGAR COSTO
SERVICIO
Apoyo de limpieza en su totalidad como municipio para SR. Anderson 7895-5481 8:00 A 12:00 12 Calle Gratis
recuperar y atener las zonas verdes en diferentes parques Miguel Navas 7567-3732 13:00 A oriente y
recreativos y lugares de sano esparcimiento, con el fin de 16:00 calle 14 de
mejorar la imagen y estética del municipio para lograr ser una Diciembre
ciudad de primer mundo. Base 6
Desarrollar diferentes trabajos de mantenimiento dentro de SR. Anderson 7895-5481 8:00 A 12:00 12 Calle Gratis
la municipalidad. Miguel Navas 7567-3733 13:00 A oriente y
16:00 calle 14 de
Diciembre
Base 6
Efectuar un registro de canopy, sillas, mesas, en base de SR. Anderson 7895-5481 8:00 A 12:00 19 Calle Gratis
peticiones de ciudadanos y empleados de la municipalidad, Miguel Navas 7567-3734 13:00 A oriente y
debidamente autorizados 16:00 calle 14 de
Diciembre
Base 6
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE ARTE Y CULTURA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIOS

HORA RIO DE
SERVICIO

LUGAR

COSsTO

Atencion al cliente.
Recepcidon de personas solicitando
informacion sobre los talleres y
escuelas de la unidad de arte y cultura
entre otros.

Servicio a la comunidad atreves de
apoyo artistico para eventos y actos
socio culturales

Servicio a la comunidad.
Atreves de muralismo

Practicas Banda Municipal

Clases de violin

ENCARGADO N.DE TELEFONO
NOE ALEXANDER 7571-1182
BARAHONA
HERNANDEZ
7571-1182
JONATHAN BRAYAN 7571-1182
FERNANDEZ
MENDEZ
NESTOR 7571-1182
ALEJANDRO
HERNANDEZ
CAMPOS
7571-1182

Lunes a viernes De
8:00 am a 4:00 pm

Lunes a viernes De
8:00 am a 4:00 pm

Miércoles, Jueves y
Viernes De 2:00 a
4:00pm
Martes y Jueves De

2:00pm a 4:00 pm

Alcaldia Municipal
de llopango, Unidad
de Arte y cultura
Base 5 22 av. Nte.
32 calle Ote. #6

Alcaldia Municipal
de llopango, Unidad
de Arte y cultura
Base 5 22 av. Nte.
32 calle Ote. #6
Comando de
fuerzas especiales

Casa de la cultura

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Clases de Percusion.

Clases deGuitarra

Clases de Marimba

Clases de Teclado

Clases de canto

Clases de Ballet

Escuela de Danza infantil

NESTOR
ALEJANDRO
HERNANDEZ

CAMPOS

NOE
ALEXANDER
BARAHONA
HERNANDEZ

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

Miércoles y Viernes
De 2:00 pm a 4:00
pm
Martes y Jueves De
2:00 pm a 4:00 pm

Miércoles y Viernes
De 2:00 pm a 4:00
pm
Martes y Jueves De
2:00 pm a 4:00 pm

Lunes y viernes de
2:00 pm a 4:00 pm

Sabado De 10:30
ama 12:00 md
Jueves De 2:00 pm
a3:30 pm
Sadbado De 2:00 pm
a 6:00 pm
Miércoles De 2:00
pm a 6:00 pm

Casa de la cultura

Casa de la cultura

Casa de la cultura

Casa de la cultura

Casa de la cultura

Casa de la cultura

Centro Cultural
Santa Lucia
Casa de la cultura

Centro Cultural
Santa Lucia

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Escuela de Idiomas (Ingles)

Clases de inglés impartidas en centros
escolares

Clases de inglés impartidas en centros
escolares

Taller lengua de sefias LESSA Publico
en general

Talleres de aerdbicos

KRISSIA
BEATRIZ HERRERA
BARAHONA

HECTOR ALFREDO
CORRADO GARAY

MARIO EVER
GARCIA

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

7571-1182

Martes y Jueves
De 1:00 a 3:00 pm

Lunes y Miércoles
De7:30all:amy
De 1:30a 4 pm
Lunes a viernes
7:00ama 12 pm
Miércoles y Jueves
De 1:00 a 2:30 pm
Miércoles y jueves
de 10:00 am a
11:30 am

Lunes a Viernes De
3:00 pm a 4:00 pm

Martes y Jueves
12mda 1pm

2:30a3:30 pm

Complejo Educativo
Catodlico San José

Escuela Parvulario
Colonia Santa Lucia

Complejo Educativo
Catélico San José
Complejo Educativo
Catélico San José
Complejo Educativo

de Santa Lucia

Municipio de
llopango cantén
dolores Apulo,
Santa Lucia,
Jardines de Selsut,
Casa de la Cultura

Comando de
Fuerzas especiales

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO
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SERVICIOS
UNIDAD DE JUVENTUD
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO TELEFONO HORARIO LUGAR COSTO
Escuela de Natacion Prof. Roberto Vasquez 7832-4443 Lunes, miércoles y viernes de 1:00 a Comandos de Fuerzas Gratuitos
2:00 Especiales
2:00 2 3:00 p.m.
Seleccidon Municipal de Prof. Roberto Vasquez 7832-4443 Lunes, miércoles y viernes de 3:00 a Comandos de Fuerzas Gratuitos
Natacién 5:00 p.m. Especiales
Sdbados de 6:00 a 10:00 a.m.
Equipo de Futbol Sala Osiris Aleman 7225-8297 Martes y Jueves de 5:00 a 8:00 p.m. Colegio losehp Gratuito
(jefe) Heriberto Ramirez e Isaias 7764-0116
Cerritos (promotores)
Equipo de Futbol Sala Osiris Aleman (jefe) Heriberto 7897-0408 Martes y Jueves de 3:00 a 5:00 p.m. Colegio losehp Gratuito
Femenino (nuevo proyecto en Ramirez e Isaias Cerritos
conformacion) (promotores)
Equipo de Futbol Profesional Osiris Aleman 7897-0408 Martes a viernes de Cancha ACOREVAN Gratuito
Segunda Division (jefe) Carolina Hidalgo 7962-1489 8:00a212:00 m.d colonia valle nuevo
(asistente) Sabados (juegos de local) santa lucia
Domingos (juegos de visita)
Capacitaciones Osiris Aleman 7897-0408 8:00 a 12:00 m.d. Casa Base 8 colonia Gratuito
Llano Verde
Campaias de Limpieza Osiris Aleman 7897-0408 8:00a12:00 m.d Colonia Santa Lucia Gratuito
Reuniones Institucionales Osiris Aleman 7897-0408 8:00a12:00 m.d Diferentes lugares del Gratuito

(jefe)
Natalia Villatoro (colaborador
Juridico)

municipio
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE SALUD PREVENTIVA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADOS NUMERO DE HORARIO DE LUGAR COSTO
TELEFONO SERVICIO
FUMIGACIONES:
Fumigaciones se realizan de Personal colaborador 2295-5400, 2295- 8:00 am a 4:00 pm Alcaldia Municipal de GRATUITO
dos formas, recibiendo de nuestra unidad y 5600, 2295-5800 ext. llopango
Jefatura. 114

solicitudes por parte de
instituciones o comunidades
que el Senor Alcalde Municipal
nos remite a nuestra unidad
previamente autorizadas por
el y atreves de las
programaciones que se
realizan en coordinacion con el
Dpto. de Participacion
Ciudadana.
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ALCALDIA :
ILOPANGO ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PROYECTO DE MUJERES EN
ACCION:
Jefatura, Técnico de la 2295-5400, 2295- 8:00 am a 4:00 pm Alcaldia Municipal de GRATUITO
Consiste en las coordinaciones Unidad y I?elegados 5600, 2295-5800 ext. llopango
Municipales. 114

que se realizan con los Delegados
Municipales para beneficiar a
mujeres mayores de 18 afios ,
para que se realicen exdmenes de
mamografia , citologia cérvico
vaginal y ultra sonografia pélvica
en las fundaciones : Gente
Ayudando Gente y Actuar es Vivir
a un costo muy bajo de $5.00 por
examen cada fundacion tiene sus
requisitos y como unidad se
gestiona el transporte para
recoger a las mujeres hasta su
comunidad hacia la fundacién y
viceversa brindandoles de forma
gratuita el transporte y
educacion en salud sexual vy
reproductiva , como también
citologias realizadas en el salén
de usos miultiples de la
Municipalidad por personal de la
carrera de materno infantil de la
Universidad de El salvador e
implante YADEL método de
planificacidn sin ningtin costo.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

JORNADAS MEDICAS:

Coordinacion con las instituciones
como MINSAL y UCSF San Bartolo
(Unidad Comunitaria de Salud
Familiar de San Bartolo) y el
Departamento de Participacion
Ciudadana, las instituciones de
salud brindan el apoyo a la
municipalidad para dar consulta
general a las diferentes
comunidades del municipio

TOMA DE PRUEBAS DE VIH Y SIFILIS
A HOMBRES :

Actividades coordinadas con
PASMO (Organizacion
Panamericana de Mercadeo Social )
, quienes realizan pruebas efectivas
de VIH vy Sifilis realizadas a hombres
de forma gratuita , con el apoyo de
los Delegados Municipales

Jefatura , personal de
nuestra Unidad Y
Delegados
Municipales

Jefatura , personal de
nuestra unidad y
Delegados
Municipales

2295-5400, 2295-
5600, 2295-5800
ext. 114

2295-5400, 2295-
5600, 2295-5800
ext. 114

8:00 am a 4:00 pm

8:00 am a 4:00 pm

Alcaldia Municipal de
llopango

Alcaldia Municipal de
llopango

GRATUITO

GRATUITO
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UNIDAD DE CLINICA PSICOLOGICA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@I‘w. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS

Tipo de Servicio Encargado N° de Teléfono Lugar de Servicios Costo
Brindar atencion psicolégica a los empleados Jefa de Unidad Licda. Sandra Ldopez 7895-2222 Clinica Psicoldgica Municipal GRATUITO
municipales y poblacion externa., Jornadas Aux. Isela Valladares
Psicoeducativas, Primeros Auxilios Psicolégicos Aux. Eduardo Molina
Participacion en Jornadas Medicas y Atencion Jefa de Unidad Licda. Sandra Lopez 7895-2222 COMUNIDAD GRATUITO
Psicoldgica Aux. Isela Valladares
Aux. Eduardo Molina
Jornadas Psicoeducativa con Jefa de Unidad Licda. Sandra Lopez 7895-2222 COMUNIDAD GRATUITO
Grupo de Mujeres “Aerdbicos”
Jornadas Psicoeducativa con Jefa de Unidad Licda. Sandra Lépez 7895-2222 COMUNIDAD GRATUITO
Grupo de Adulto Mayor
Jornadas Psicoeducativa, Comando de Fuerzas Jefa de Unidad Licda. Sandra Lépez 7895-2222 COMANDO DE FUERZAS GRATUITO
Especiales ESPECIALES
Jornadas Psicoeducativa e informativa OIM Jefa de Unidad Licda. Sandra Lépez 7895-2222 Colegio IOSEPH GRATUITO
Jornada Psicoeducativa Futbol Sala Jefa de Unidad Licda. Sandra Lépez 7895-2222 Colegio IOSEPH GRATUITO
Jornadas Psicoeducativa, con Grupo de Jefa de Unidad Licda. Sandra Lépez 7895-2222 Centros Educativos y Saldn de GRATUITO
KICBOXING Usos Multiples
Atencidn Psicoldgica Infantil Jefa de Unidad Licda. Sandra Lépez 7895-2222 Clinica Psicolégica Municipal GRATUITO
Aux. Isela Valladares
Aux. Eduardo Molina
Atencion Psicoldgica Jovenes Jefa de Unidad Licda. Sandra Ldépez 7895-2222 Clinica Psicoldgica Municipal GRATUITO
Aux. Isela Valladares
Aux. Eduardo Molina
Atencidn Psicolégica Adultos Licda. Sandra Lopez 7895-2222 Clinica Psicoldgica Municipal GRATUITO

Aux. Isela Valladares
Aux. Eduardo Molina
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ILOPANGO 5 ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE PARQUES Y ZONAS VERDES
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO Ne TELEFONO DE HORARIO DE LUGAR COSTO
EMERGENCIA SERVICIOS
7897-2455 8:00 am Alcaldia Municipal de GRATUITO
Se brindan servicios de chapoda y Jefe de Parques y zonas verdes 4:00 pm llopango
limpieza de zonas verdes como Kathya Carolina Guevara lunes a viernes

también en parques, canchas y
lugares emblematicos del municipio.

GRATUITO
Poda ornamental de arboles y Jefe de Parques y zonas verdes 7897-2455 8:00 am Alcaldia Municipal de
arbustos que no sobrepasan el Kathya Carolina Guevara 4:00 pm llopango
tendido eléctrico y que no Barrientos lunes a viernes
representan un peligro para su
entorno.
GRATUITO
Remodelacion y equipamiento de Jefe de Parques y zonas verdes 7897-2455 8:00 am Alcaldia Municipal de
parques y plazas emblematicas del Kathya Carolina Guevara 4:00 pm llopango
municipio de llopango. lunes a viernes
8:00 am GRATUITO
Disefio y mantenimiento Jefe de Parques y zonas verdes 7897-2455 4:00 pm Alcaldia Municipal de
Kathya Carolina Guevara lunes a viernes llopango

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N2 TELEFONO DE HORARIO DE LUGAR COSTO
EMERGENCIA SERVICIOS
. s , . GRATUITO

Ornamentacion de zonas verdes Jefe de Parquesy zonas 7897-2455 8:00 am Alcaldia Municipal de llopango
bajo un enfoque paisajistico y verdes 4:00 pm
medioambiental. KathyaCarolina Guevara lunes a viernes

_— . . , . GRATUITO
Redisefio y adecuacion de zonas Jefe de Parquesy zonas 7897-2455 8:00 am Alcaldia Municipal de llopango
verdes en calles principales, calles verdes 4:00 pm
secundarias y lugares altamente Kathya Carolina Guevara lunes a viernes
transitados.

T , . GRATUITO
Revitalizacion de zonas verdes que Jefe de Parquesy zonas 7897-2455 8:00 am Alcaldia Municipal de llopango
se encuentran en estado de verdes 4:00 pm

deterioro.

Kathya Carolina Guevara

lunes a viernes
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@I‘w. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO NUMERO HORARIO DE LUGAR PROCEDIMIENTO, COSTO
DE SERVICIO REQUISITO,
TELEFONO FORMA'Y PLAZO.

ASESORIAS JURIDICAS GRATUITAS A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. CUANDO FUERE REQUERIDO POR GRATUITO
POBLACION. JURIDICO MUNICIPAL. 7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De LA poblacién AL VISITAR LAS

Licda. Joseline Alicia 08:00 Hrs a 16:00 Hrs ~ Diciembre, Casa Amarilla. INSTALACIONES DE LA ALCALDIA

Salamanca Amaya. MUNICIPAL DE ILOPANGO.
Representar judicialmente al municipio ante JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. Cuando por la naturaleza de las GRATUITO
otras instancias, cuando el Concejo Municipal JURIDICO MUNICIPAL. Licda.  7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De  funciones del Departamento, se
o Alcalde asi se lo requieran. Joseline Alicia Salamanca 08:00 Hrs a 16:00 Hrs  Diciembre, Casa Amarilla. vuelva necesario y fuere

Amaya. requerido por las autoridades.
Dar respuesta en tiempo a los recursos JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. Cuando por la naturaleza de las GRATUITO
Administrativos o escritos, presentados por JURIDICO MUNICIPAL. Licda.  7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De  funciones del Departamento, se
los ciudadanos Joseline Alicia Salamanca 08:00 Hrs a 16:00 Hrs ~ Diciembre, Casa Amarilla. vuelva necesario y fuere

Amaya. requerido por las autoridades.
Diligenciar todo tramite administrativo cuya JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. Cuando por la naturaleza de las GRATUITO
realizacion sea necesaria por apoderado JURIDICO MUNICIPAL. Licda.  7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De  funciones del Departamento, se
judicial o administrativo del Concejo Municipal Joseline Alicia Salamanca 08:00 Hrs a 16:00 Hrs  Diciembre, Casa Amarilla. vuelva necesario y fuere
y el municipio de llopango. Amaya. requerido por las autoridades.
Emitir por escrito opiniones juridicas al JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. Cuando por la naturaleza de las GRATUITO
Concejo Municipal, comisiones Municipales, JURIDICO MUNICIPAL. Licda.  7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De  funciones del Departamento, se
Alcalde, Direccién General y Jefaturas que lo  Joseline Alicia Salamanca 08:00 Hrs a 16:00 Hrs ~ Diciembre, Casa Amarilla. vuelva necesario y fuere
soliciten. Amaya. requerido por las autoridades.
Atender los requerimientos de informacién o JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. Cuando por la naturaleza de las GRATUITO
mandatos solicitados por Ministerio Piblico y JURIDICO MUNICIPAL. Licda.  7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De  funciones del Departamento, se
demas instituciones estatales. Joseline Alicia Salamanca 08:00 Hrs a 16:00 Hrs  Diciembre, Casa Amarilla. vuelva necesario y fuere

Amaya. requerido por las autoridades.
Formular las respuestas que se deban entregar JEFA DEL DEPARTAMENTO (503) DE LUNES A VIERNES. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. Cuando por la naturaleza de las GRATUITO
al Ministerio Publico y demds instituciones JURIDICO MUNICIPAL. Licda.  7897-2379 Base 6, Primera Calle Oriente Y Avenida 14 De  funciones del Departamento, se

estatales solicitantes.

Joseline Alicia Salamanca

Amaya.

08:00 Hrs a 16:00 Hrs

Diciembre, Casa Amarilla.

vuelva  necesario 'y fuere
requerido por las autoridades.
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ILOPANGO 5 ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

SINDICATURA MUNICIPAL

DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE ENCARGADO TEL HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO
SERVICIO DE
SERVICIO
CREDENCI  LIC. PABLOJOSE ~ 2536-5222  8:00 AM A ALCALDIA REQUISITOS A PRESENTAR: $1.50+ 5% DE FIESTAS,
ALES DE MARTINEZ Y 12:00MD Y MUNICIPAL DE ES DECIR UN COSTO DE
ADESCOS ASISTENTE 2536-5236  DE 1:00PM ILOPANGO, $1.58 A PARTIR DEL 03
A 4:00 PM EDIFICIO e ACTA DE JURAMENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADESCO DE FEBRERO DE 2020 A
CENTRAL, BASE2, *  DIARIOOFICIAL LA FECHA
SINDICATURA e FOTOCOPIAS A 150 DE DUI Y NIT
MUNICIPAL e 2 FOTOGRAFIAS TAMARNO 2.70 CM DE ALTO POR 2.30CM DE ANCHO DE CADA MIEMBRO
DIRECTIVO
TIEMPO
e ELABORACION EN 3 DIAS HABIALES O MAS SEGUN TIEMPO DE FIRMAS DE LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES INVOLUCRADAS
COSTO
e EN BASE LEGAL DE REFORMA A LA ORDENANZA REGULANDOSE COSTOS CON “ORDENANZA
REGULADORA DE TASAS Y SERVICIOS DE LA CIUDAD DE ILOPANGO DEPTO. DE S.S. PUBLICADA EN
EL DIARIO OFICIAL DE FECHA 03 DE FEBRERO DE 2020 A LA FECHA.
DILIGENCI  LIC. PABLOJOSE  2536-5222  8:00 AM A ALCALDIA e DOCUMENTACION A PRESENTAR $3.50 + EL 5% DE
AS MARTINEZ, Y 2536- 12:00MD Y MUNICIPALDE e  DOCUMENTACION REQUERIDA DE LEY QUE EL NOTARIO COMPLETA A DICHA DILIGENCIAS FIESTAS, ES DECIR UN
NOTARIAL ASISTENCIA 5236 DE 1:00PM ILOPANGO, e REVISION DE DOCUMENTOS POR ESTA OFICINA POR ASISTENTE, AUX. JURIDICO Y SINDICO, TOTAL DE $3.68 A
ES JURIDICA'Y A4:00PM EDIFICIO e LUEGO DE DAR VISTO BUENO A DICHO TRAMITE EL AUX. JURIDICO PROCEDE A ELABORAR EL AUTO PARTIR DEL 03 DE
ASISTENTE CENTRAL, BASE 2, DONDE SE PRONUNCIA QUE NO SE OPONE A DICHAS DILIGENCIAS, (SI EL CASO ES FAVORABLE SE FEBRERO DE 2020 A LA
SINDICATURA EMITIRA UN RECIBO DE PAGO AL CONTRIBUYENTE POR EL TRMITE EFECTUADO) FECHA
MUNICIPAL

. PORLA COMPRA DE CREDENCIAL CERTIFICADA DEL SINDICO MUNICIPAL, CONFORME A LA
REFORMA DE ORDENANZA REGULADORA DE LAS TASAS Y SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD
DE ILOPANGO, DEPTO. DE S.S PUBLICADA EN DIARIO OFICIAL DE FECHA 03 DE FEBRERO DE 2020
NUMERO 22, TOMO 426, EL TIEMPO DE LEY APROXIMADO ES DE 3 DIAS HABILES DESPUES DE
RECIBIRLO EN ESTA OFICINAY SI TODA LA DOCUMENTACION ESTA EN REGLA'Y MAS TIEMPO EN
CASO QUE TENGA QUE SUBSANAR OBSERVACIONES POR ESTA SINDICATURA

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ASESORIA
ALAS
DISTINTAS
COMISION
ES QUE
ESTA
NOMBRAD
[0}

LIC. PABLO JOSE
MARTINEZ Y
AUX. JURIDICO

2536-5222
Y 2536-
5236

8:00 AM A
12:00MD Y
DE 1:00PM
A 4:00 PM

ALCALDIA SEGUN CONVOCATORIAS Y NECESIDADES
MUNICIPAL DE

ILOPANGO,
EDIFICIO
CENTRAL, BASE 2,
SINDICATURA
MUNICIPAL

GRATUITAS

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS

UNIDAD DE GESTION DE MORA

DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

ENCARGADO N° DE TELEFONO HORARIO DE SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTOS: COSTO
REQUISITO FORMA'Y
PLAZO(EN CASO QUE
APLIQUE
En el caso planes de
pago:
*Unidad de Gestion de *Presentarse a las
Mora Oficinas
Lic. Hugo Humberto 2536-5239 DE 8:00 AM A 4:00 PM *Alcaldia Municipal de *Se solicita copia de
Hernandez llopango DUl y NIT Gratuito
Montalvo *Ubicada Avenida San *Llenar contrato de
Cristébal y calle plan de pago

francisco Menéndez,
llopango

*Otorgamiento de
planes de pago
conforme Acuerdos
Municipales

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

Q 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

GERENCIAS DE DESARROLLO URBANO
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

Tipo de servicio Encargado N° De Horario de Servicio Lugar Procedimiento , Requisitos, Costo
Teléfono Formatos y Plazo
Recomendaciones Gerente de 2295-7129 8:00amal2m Alcaldia Segun la convocatoria de G
Técnicas y Desarrollo extension 8 1: 00 p.m. a 4:00 Municipal de concejo y comisiones. R
Presupuesto de Obra Urbano. p.m. llopango, A
en las comisiones que lera Calle T
ha sido nombrado Oriente y U
Avenida 14 |
diciembre T
casa #5 (0]
Base 6
Recomendaciones Gerente de 2295-7129 8:00amal2m Alcaldia Dependiendo de las
Técnicas y Desarrollo extension 8 1: 00 p.m. a 4:00 Municipal de necesidades de las
Presupuesto de Obras Urbano. p.m. llopango, lera comunidades ( solicitud de

en las Comunidades

Calle Oriente y
Avenida 14
diciembre
casa #5
Base 6

comunidad, Marginacion del
Sefior Alcalde, Inspeccién de
lugar, levantamiento del célculo
y presupuesto de la obra)

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS i
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADA CONTACTO HORARIO DE LUGAR PROCEDIMIENTO:
SERVICIO REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. COSTO
- ATENCION AL USUARIO LICDA. NORMA TELEFONO: DE LUNES A ALCALDIA PROCEDIMIENTO: USUARIO SIN
EVELYN FLORES 2536-5237 VIERNES EN  MUNICIPAL DE CONSULTA A TRAVEZ DE RED COSTO
FLORES HORARIO DE ILOPANGO SOCIAL INFORMACION SOBRE ALGUNO
8:00 AM A SERVICIOS QUE BRINDA LA
12:00 DEL AV.SAN COMUNA, PLAZO DE RESPUESTA 24
MEDIO DIAY CRISTOBALY HORAS
- ATENCION A MEDIOS DE DE1:00 A CALLE PROCEDIMIENTO: MEDIOS DE
COMUNICACION 4:00 PM FRANCISCO COMUNICACION DEBEN REALIZAR
MENENDEZ, SOLICITUD A TRAVEZ DE CORREO O
ILOPANGO. LLAMADAS LA INFORMACION DE

COBERTURA PROTOCOLARIAY
COMUNICACIONAL DE EVENTOS
MUNICIPALES

INFORMACION EMITIDAA LA
POBLACION SOBRE LA BUENA
GESTION DE LA COMUNA

SAN SALVADOR

EVENTOS REALIZADOS DE LA
COMUNA PLAZO DE ENVIO 24
HORAS ANTES DEL EVENTO
PROCEDIMIENTO: ENVIO DE
MEMORANDUM SOLICITANDO
COBERTURA DE EVENTOS
MUNICIPALES SOLICITUD DEBE SER
REALIZADA CON 3 DIAS DE
ANTICIPACION

PROCEDIMIENTO: SE RECOLECTA
LA INFORMACION PUBLICA Y SE
DOCUMENTA CON MATERIAL
FOTOGRAFICO Y AUDIOVISUAL
PARA SER PUBLICADA EN MEDIOS
OFICIALES DE LA COMUNA DE
MANERA INMEDIATA.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

Q 2536-5200 ext. 232




ALCALDIA

ILOPANGO ©

Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

SERVICIOS
UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO NO. DE HORARI LUGAR PROCEDIMIENTO, COSTO
TELEFON O DE REQUISITO, FORMATO Y PLAZO
(0] SERVICI
(o)
Sr. Luis Ernesto 2295- 8:00 a. En v' Presentar solicitud al Despacho Conforme a la
Bacheo Recarpeteo y Bacheo de Calle. Torres Cortez 7129 m diferentes Municipal por parte de la comunidad. tasacion
Ext. 108. A lugares del v' El sefior alcalde tiene que firmar de municipal.
Nivelacion y Compactacién de calle. 4:00 p.m  Municipio autorizacién de la nota.
de v' Se envia nota marginada al Gerente
Limpieza y Remocion de Escombros y llopango. de Desarrollo Urbano para que

Ripio.

Recarpeteo

Sellos asfalticos

Hechura de cordon cuneta, badenes y
tamulos.

Limpieza de cajas tragantes y pozos
de aguas de aguas lluvias

Inspecciones de ¢

realicen inspeccion 'y elaboren
presupuesto del proyecto u obra a
ejecutar

v' Enviando al concejo municipal el
presupuesto para su aprobacidn,
modificacion o desaprobacion.

v' Regresando a Gerencia de Desarrollo
urbano en caso de aprobacion para el
proceso de ejecucion.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

No DE HORARIO DE
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO TELEFONO SERVICIO PROCEDIMIENTO:REQUISITOS Y FORMATO COSTO
LUNES A VIERNES DE FONDOS
CONSTRUCCION DE CORDON CUNETA ARQ. GERARDO 2295-7129/ 8:00A,M, A4:00P,MY NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE MUNIICPALES
EN PASAJES O CALLES PRINCIPALES ROSA 2295-9223 SABADO DE 8:00ALMA  MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE OEN
EXT.7 12:00 M.D. DESARROLLO URBANO CONJUNTO
2295-7129/ LUNES A VIERNES DE CON LA
CONSTRUCCION DE BADEN Y ARQ. GERARDO 2295-9223 8:00AM,A4:00P,MY NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE COMUNIDAD
CANALETAS EN CALLES DE ACCESO ROSA EXT.7 SABADO DE 8:00ALMA  MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
12 M.D. DESARROLLO URBANO
2295-7129/ LUNES A VIERNES DE NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN ARQ. GERARDO 2295-9223 8:00 A,M, A4:00P,MY MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
PASAJES O CALLES EN COMUNIDADES ROSA EXT.7 SABADO DE 8:00A,M A  DESARROLLO URBANO
12 M.D.
2295-7129/ LUNES A VIERNES DE
CONSTRUCCION DE MUROS DE ARQ. GERARDO 2295-9223 8:00A,M, A4:00P,MY NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
CONTENCION ROSA EXT.7 SABADO DE 8:00ALMA  MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
12 M.D. DESARROLLO URBANO
2295-7129/ LUNES A VIERNES DE NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
REPARACION DE PEQUENAS CARCAVAS  ARQ. GERARDO 2295-9223 8:00 A,M, A4:00P,MY MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
CAUSADAS POR LAS LLUVIAS O POR ROSA EXT.7 SABADO DE 8:00A,MA  DESARROLLO URBANO

FUGAS DE AGUA POTABLE

12 M.D.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

COLOCACION DE MAYA CICLON EN
CANCHAS DE FUTBOL O BASKET BOL

PEQUENAS REPARACIONES DE CASAS
CAMUNALES

PEQUENAS REPARACIONES EN
CENTROS EDUCATIVOS

CONTRUCCION DE CONTENDOR DE
BLOQUE SALTEX, PARA DEPOSITO DE
BASURA,

MEJORAMIENTO DE ZONAS VERDES

TRABAJOS DE MECANICA DE OBRAY
BANCO

HECHURA Y COLOCACION DE
PARRILLAS EN TRAGANTES DE AGUAS
LLUVIAS

CONSTRUCCION DE RAMPA Y

COLOCACION DE PASAMANOS

RECONSTRUCCION O REPARACION DE
ACERAS

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

ARQ. GERARDO

ROSA

ARQ. GERARDO
ROSA

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7
2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

2295-7129/
2295-9223
EXT.7

LUNES A VIERNES DE
8:00 A,M, A4:00P,MY
SABADO DE 8:00 AM A
12 M.D.

LUNES A VIERNES DE
8:00AM, A4:00P,MY
SABADO DE 8:00 AAM A
12 M.D.
LUNES A VIERNES DE
8:00 A,M, A 4:00 P,M

LUNES A VIERNES DE
8:00AM,A4:00P,MY
SABADO DE 8:00 A,M
A 12 M.D.

LUNES A VIERNES DE
8:00AM, A4:00P,MY
SABADO DE 8:00 AM A
12 M.D.

LUNES A VIERNES DE
8:00 A,M, A 4:00 P.M.

LUNES A VIERNES DE
8:00 A,M, A 4:00 P.M.

DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE 8:00

LUNES A VIERNES DE
8:00AM, A4:00P,MY
SABADO DE 8:00 AM A
12 M.D.

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

DONDE SEA NECESARIO DE ACUERDO A LAS POSIBILIDADES

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC. JOSE MARIA CHICAS ALCALDE
MUNICIPAL, DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO

FONDOS
MUNICIPALES O
EN CONJUNTO
CON LA
COMUNIDAD

FONDOS
MUNICIPALES O
EN CONJUNTO
CON LA
COMUNIDAD
FONDOS
MUNICIPALES O
EN CONJUNTO
CON LA
COMUNIDAD

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232




ALCALDIA ,
ILOPANGO ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
TESORERIA MUNICIPAL
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

No. TIPO DE SERVICIO ENCARGADOS HORARIOS DE SERVICIO LUGAR COSTO
1 VENTA DE PARTIDAS CERTIFICADAS Y CAJERA 2 8:00AM -4:00 PM DE TESORERIA CERTIFICADAS $3.15
AUTENTICADAS A LOS CIUDADANOS LUNES A VIERNES ALCALDIA AUTENTICADAS $7.88
MUNICIPAL DE
ILOPANGO
2 VENTA DE VIALIDADES A CIUDADANOS Y CAJERA 1Y 8:00AM -4:00 PM DE TESORERIA $3.43
EMPRESAS QUE CANCELAN LO ENCARGADO DE LUNES A VIERNES ALCALDIA
CORRESPONDIENTE A EMPLEADOS CON ESPECIES MUNICIPAL DE
RESIDENCIA EN ILOPANGO ILOPANGO
3 VENTA DE TICKEC PARA COPIAS DE LOS CAJERA2Y 8:00AM -4:00 PM DE TESORERIA DUI $0.25 OTRAS $0.12
DIFERENTES TRAMITES QUE REALIZAN LOS ENCARGADO DE LUNES A VIERNES ALCALDIA
CONTRIBUYENTES ESPECIES MUNICIPAL DE
ILOPANGO

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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DE

ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

SERVICIOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIPO DE RESPONSABLE TELEFONO HORARIO DE LUGAR COSTO
SERVICIO SERVICIO
Elaboracion de  Licda. Vera Isis Solis 2295-1331 8:00A 12:.00 1¢ calle GRATIS
constancias Pocasangre (Ext. 2) 13:00 A 16:00 oriente y
salariales calle 14 de
diciembre,
base 6
Elaboracion de  Licda. Vera Isis Solis 2295-1331 8:00 A 12:.00 1¢ calle GRATIS
constancias de Pocasangre (Ext. 2) 13:00 A 16:00 oriente %
tiempo laboral calle 14 de
para proceso diciembre,
de jubilacion base 6
Elaboracion de  Licda. Vera Isis Solis 2295-1331 8:00 A 12:00 1¢ calle GRATIS
constancias de Pocasangre (Ext. 2) 13:00 A 16:00 oriente y
tiempo de calle 14 de
servicio diciembre,
base 6

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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@ﬁ.v. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO Ne DE HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITOS, FORMATO Y
TELEFONO DE SERVICIO PLAZO.
Lic. Franklin Remberto 2296-3623 De 8:00 A.M. a 12:00 Base 7, Alcaldia Requisitos: Documento de Identidad Personal del Solicitante,
PROCEDIMIENTO DE Coreas Sigaran Ext. 2 P.M. Municipal de Nombre del Contraventor, Direccidén exacta del contraventor,
MEDIACION VIA llopango Contravencién establecida en la Ordenanza Contravencional
ALTERNA AL CONFLICTO: Y de Unidad de llopango, asimismo que los hechos no se constituya falta

(Denuncias Ciudadanas o
De Oficio.)

1:00 P.M a 4:00 P.M.

Contravencional

o delito penal.
PROCEDIMIENTO:

1.

Presentarse a la Unidad Contravencional, describir
los hechos.

Brindar datos del contraventor.

Levantamiento de acta de denuncia, la cual es
llenada con los datos generales del solicitante y la
descripcion de los hechos, asi mismo firmada por el
solicitante.

Se notifica al contraventor para darle a conocer la
denuncia y hacerle valer el derecho de defensa.

Se realizan inspecciones para indagar sobre los
hechos denunciados y cualquier otro tipo de
diligencias que contribuyan a resolver el conflicto.

Se notifica a las partes procesales para una
audiencia de mediacién y conciliacién del cual se
levanta acta y acuerdos adquiridos. En caso
contrario se deja expedito el derecho a las partes.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@ﬁw. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO:

(Puede iniciar por
Denuncia o de Oficio)

PROCEDIMIENTO:

1.

Pude ser motivada por denuncia
ciudadana directamente a la
Unidad Contravencional, siempre
y cuando ha lugar a formacion de
causa, se procede con la
identificacion del contraventor
para efecto de notificar.

Si procede en flagrancia los
Agentes Municipales remite la
esquela o el oficio de remision
con la  identificaciéon  del
contraventor.

Se notifica al contraventor para
que se presente a manifestar su
alegato de defensa.

Se otorga 8 dias habiles para el
término probatorio.

Una vez finalizada el término
probatorio se notifica a audiencia
publica para emitir la resolucion
correspondiente.

Si el contraventor paga la multa
no ha lugar al Procedimiento
Sancionatorio.

Asesorias al Ciudadano

Lic. Frankiln Remberto

Coreas Sigaran

2296-3623
Ext. 2

De 8:00 A.M. a 12:00 P.M. Base 7, Alcaldia Municipal
de llopango

Y de Unidad Contravencional

1:00 P.M a 4:00 P.M.

LOS SERVICIOS PRESTADOS EN ESTA UNIDAD NO POSEEN NINGUN COSTO.

Cuando sean requeridas por los usuarios,
se les brinda la asesoria correspondiente.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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Av. San Cristébal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

SERVICIO ENCARGADO N° DE HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y COSTO
TELEFONO DE SERVICIO PLAZO
Atencion a contribuyentes Jefe, Auxiliares  2536-5239 Lunes a Alcaldia 6 auxiliares en atencion a contribuyentes con
2536-5205 viernes de Municipal de  registros de inmuebles y empresas.
8:00A.M. a llopango, Atencién a solicitudes de estados de cuenta y
4:00 p.m. sin  departamento generandole el recibo para pagar, si asi lo requiere
Distribucién de los Estados de Cuentaalas  lJefe, Auxiliares  2536-5239 cerrar al de Cuentas e h distribuido estado de cuenta a empresas y
Empresas y duefios de inmuebles, con y notificadores ~ 2536-5205 mediodia Corrientes  gyefios de inmuebles desde el 24 de agosto que
notificadores debidamente identificados se reapertura el sector econémico a nivel
nacional.
o
Atencidn a contribuyentes via teléfono que  Jefe, Auxiliares  2536-5239 Se han atendido llamadas y correos inmediatos g
solicita estados de cuenta 2536-5205 para darle al contribuyente su estado de cuenta. o
2
2
—'
Cobro de tasas en factura de CAESS Y No Lunes a Segun convenio  Remision de cargas a CAESS o DEL SUR facturacién ©
Factura DEL SUR definido sabado de cobro de de cuentas de inmuebles que se encuentran
oficinas CAESS/DEL SUR- registradas en la base de datos, para cobro del
CAESS, ALCALDIA mes del mes correspondiente.
CAESS/DEL SUR Bancos, en
linea y otros Se activd nuevamente el cobro de la cuota

pendiente en el sistema de facturacion

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Emision de solvencias municipales Jefe, Auxiliares 2536-5239
Se ha facilitado N° de Cuenta Corriente a Banco 2536-5239
nombre de la Alcaldia Municipal de Davivienda 2536-5205
llopango, para transferencias de pago de  /Alcaldia

tributos

Lunes a
viernes de
8:00 A.M. a
4:00 p.m.

Lunes a
sabado,
Bancos y en
linea

Alcaldia
Municipal de
llopango,
departamento
de Cuentas
Corrientes

Sucursales

Se hace la busqueda por nombre de
contribuyente, por lo que se exige se encuentre
solvente con todos los registros que posea, ya
sea de inmuebles o empresas entregandose en el
menor tiempo posible.

Cuenta
# 08951-0009460, para hacer transferencias,
posteriormente se brinda email

cxc@alcaldiadeilopango.gob.sv, para que se
envie el comprobante de la transferencia y
abonar a la cuenta correspondiente del
contribuyente.

$4.20

GRATUITO

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

SERVICIOS

SECRETARIA MUNICIPAL

Tipo de Servicio Encargado N2 de Horario de Servicio Lugar Procedimiento: Requisito, Costo
Teléfono Formato y Plazo (en caso que
aplique)
Carta de Venta Lic. Edgar 2536-5238 8:00 am. a 11:00 am. Secretaria Presentar: Copia DUl a 150y $3.15
Definicion: Con este Fernando El tramite se lleva 45 Municipal de DUI original del compradory
tramite se garantiza la Duran Rios, minutos, en caso que se la Alcaldia vendedor, Carnet de fierro,
legalidad de la compra del Secretario encuentre el Sr. Alcalde  Municipal de traer el animal para poder
ganado, costo del tramite  Municipal. Municipal para que lo llopango. revisar la marca del fierro.
$3.15. délares firme, caso contrario se
entregaria el siguiente
dia.
Registro de Marca de Lic. Edgar 2536-5238 8:00am.a 11:30am. Y  Secretaria Presentar: Carta de fierro $3.15
fierro Fernando de 1:00 pm. A 3:30 pm.  Municipal de extendida por el Ministerio de
Costo del tramite $3.15,y  Duran Rios, El tramite se lleva 20 la Alcaldia Agricultura y Ganaderia (MAG),
Refrenda de fierro de Secretario minutos. Municipal de y carnet de fierro, Copia DUl a
herrar ganado cada aio Municipal. llopango. 150.
$3.15
Registro de Carnet de Lic. Edgar 2536-5238 8:00am. a11:30am. Y Secretaria Presentar: Carnet de corretero, $3.15
Corretero Fernando de 1:00 pm. A 3:30 pm.  Municipal de DUI original y copias, vigencia
Costo del tramite $3.15 Duran Rios, El tramite se lleva 20 la Alcaldia un afio.
Secretario minutos. Municipal de
Municipal. llopango.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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Constancia de buena
conducta
Costo del tramite $3.15

Certificacion de Acuerdos
de nombramientos de
Jefaturas para tramites de
jubilacién $3.15

Lic. Edgar 2536-5238
Fernando
Duran Rios,
Secretario
Municipal.
Lic. Edgar 2536-5238
Fernando

Duran Rios,

Secretario

Municipal.

8:00am.a11:30am. Y
de 1:00 pm. A 3:30 pm.
El tramite se lleva 20
minutos.

8:00am.al11:30am. Y
de 1:00 pm. A 3:30 pm.
El tramite se lleva 8

dias habiles.

Secretaria
Municipal de
la Alcaldia
Municipal de
llopango.

Secretaria
Municipal de
la Alcaldia
Municipal de
llopango.

Presentar: DUI original y copia.

Presentar: Solicitud con fechas
de nombramientos y
finalizacién del mismo.

$3.15

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

SERVICIOS

SERVICIO ENCARGADO HORARIO DE SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTOS: REQUISITOS Y PLAZO COSTO DEL DERECHO DE TRAMITE
ASESORIA A LA De lunes a viernes de Alcaldia de Hacerse presente a la Unidad de Acceso a
POBLACION EN ACCESO Lic. 8:00 am a 4:00 pm llopango la Informacién Publica de la alcaldia de GRATUITO
A LA INFORMACION Fernando base llopango.
Delgado Central
De lunes a viernes de Alcaldiade Hacerse presente a la Unidad de Acceso a
8:00 am a 4:00 pm llopango la Informacién y presentar un documento GRATUITO
DAR TRAMITE A Lic. base que identifique a la persona.
SOLICITUDES Fernando Central
Delgado

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

Q 2536-5200 ext. 232
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

» $0.03 ctv. Por pagina en blanco y negro.
» $0.15 ctv. por pagina a colores.
» $3.00 ddlares por 10 folios de
ENTREGA INMEDIATA informacion certificada a partir de 11
DE INFORMACION Lic. De lunes aviernesde  Alcaldiade Hacerse presente a la Unidad de Acceso a la folios $0.10 ctv. Extra por pagina.
OFICIOSA Fernando 8:00 am a 4:00 pm llopango  Informacion y presentar un documento que
Delgado base identifique a la persona. » $1.00 por USB proporcionado por el
Central usuario
» $2.00 por CD proporcionado por el
usuario
» $3.00 por DVD proporcionado por el
usuario
» $3.00 dolares por 10 folios Acuerdo
Municipal certificado a partir de 11 folios
$0.10 ctv. Extra por pagina.
https://ww Carga de informacidon a la péagina web
w.alcaldiad institucional dentro los plazos establecidos
DIVULGACION DE Abierto las 24 horas eilopango. por la LAIP, los usuarios pueden consultar GRATUITO
INFORMACION Lic. Portal Transparencia.  gob.sv/tra desde su hogar o a personarse a la
OFICIOSA Fernando nsparencia computadora de transparencia institucional
Delgado - para consultar el portal de transparencia de
municipal/ la Alcaldia Municipal de llopango.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

Q 2536-5200 ext. 232
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE AGOSTO A OCTUBRE 2021

SERVICIOS

ENCARGADO

HORARIO DE SERVICIO

COSTO

Visita a las comunidades

Beneficio social por defuncion

Recibimiento de cartas de peticiones

Coordinacién apoyo a otros
Departamentos de la municipalidad
Jefatura, Delegados Municipales

Entrega de silla de ruedas

Jefe de Departamento de
participacién Ciudadana y
Delegados Municipales

Jefe de Departamento de
participacion Ciudadana y
Delegados Municipales
Jefe de Departamento de
participacién Ciudadanay
Delegados Municipales
Asistente
Jefe de Departamento de
participacion Ciudadana y
Delegados Municipales
Asistente
Jefe de Departamento de
participacion Ciudadana y
Delegados Municipales

Horario no establecido, de lunes a
domingo, sujeto a coordinacion
con los Lideres comunales

Horario no establecido, de lunes a
domingo, sujeto a coordinaciéon
con los Lideres comunales
Horario no establecido, de lunes a
domingo, sujeto a coordinacion
con los Lideres comunales

Horario no establecido, de lunes a
domingo, sujeto a coordinacién
con los Lideres comunales

Lunes a Viernes
8:00 AM a 4:00PM

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

Q 2536-5200 ext. 232
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Entrega de bastones para adulto Jefe de Departamento de Lunes a Viernes Gratuito
mayor participacion Ciudadana y Delegados 8:00 AM a 4:00PM
Municipales
Conformacion de juntas directivas Jefe de Departamento de Horario no establecido, de lunes a Gratuito
comunales participacion Ciudadana y Delegados domingo, sujeto a coordinacién con los
Municipales Lideres comunales
Juramentaciones Jefe de Departamento de Horario no establecido, de lunes a Gratuito
participacion Ciudadana y Delegados domingo, sujeto a coordinacién con los
Municipales Lideres comunales

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232
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NOTA: LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE INFORME, SON
UNA TRANSCRIPCION FIEL DE LA INFORMACION PROPORCIONADA
POR LAS DEPENDENCIAS GENERADORAS.

@ Transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
W 2536-5200 ext. 232




