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J e f a d e D e p a r t a m e n t o d e Gestión a l T a l e n t o H u m a n o , 

R e m i t i e n d o l a Información P u b l i c a 
D e S o l i c i t u d 3 0 - 2 0 2 1 . 

2 1 / 0 5 / 2 0 2 1 

D G T H - 1 7 1 / 2 0 2 1 

H O R A . IV" OV / v i / n » ' - » ^ 

U M O A O D E A G C E S O A U I N F O R H A O I O W P U S U C A 
^ U A I P ) 

S a l u d o s C o r d i a l e s : 

E n atención a l a s o l i c i t u d N° 3 0 - 2 0 2 1 , l a c u a l d e t a l l o a continuación: 

1 - L a c a n t i d a d y t i p o d e a c t i v i d a d r e l a c i o n a d a a e m p l e o o formación l a b o r a l , 

s e g r e g a d a s p o r u n año, p o r financiamiento y p o r áreas o categorías 

o c u p a c i o n a l e s . 

R / s e a n e x a cuadro a este memorando, pero se hace la aclaración que solo se 

contesta hasta la segunda línea del cuadro, ya que los demás no son 

competencias del departamento sino de la Unidad de Bolsa de Empleo ahora 

nombrada y conocida a partir del 01/05/2021; como Talento Humano y 

Oportunidades. 

Así mismo hago del conocimiento que la información de los años 2015, 2016, 

2017, no es posible proporcionarla en razón que no existía la Unidad de 

A v e n i d a S a n Cristóbal y C a l l e F r a n c i s c o Menéndez, l l o p a n g o . 
T e l . : ( 503 ) 2 2 9 5 - 1 3 3 1 , e - m a i l : rr.hh@alcaldiadeílopango.gob.sv 

w w w . a l c a l d i a d e i l o p a n g o . g o b . s v 
a g t 
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Capacitaciones al Talento Humano, sino que fue creada hasta el 01/05/2018; por 

lo que se tiene registro de los años 2018, 2019, 2020 y 2021 hasta mayo, es por 

esa razón que no es posible dar información de los años anteriores por no 

encontrarse ningún registro físico ni digital que el departamento posea, por tal 

situación se declara esos años inexistente de información conforme al artículo 73 

de la Ley de Acceso a la Información Pública. 

2 - C a n t i d a d d e p a r t i c i p a n t e s d e l o s p r o c e s o s o a c t i v i d a d e s r e l a c i o n a d a s a l e m p l e o 

a l a formación l a b o r a l , s e g r e g a d a s p o r s e x o , p o r e d a d y p o r año. 

Rl se anexa cuadro a este memorando pero se hace la aclaración que solo se 

contesta hasta la segunda línea del cuadro, ya que los demás no son 

competencias del departamento sino de la Unidad de Bolsa de Empleo ahora 

nombrada y conocida a partir del 01/05/2021; como Talento Humano y 

Oportunidades. 

Así mismo hago del conocimiento que la información de los años 2015, 2016, 

2017, no es posible proporcionarla en razón que no existía la Unidad de 

Capacitaciones al Talento Humano, sino que fue creada hasta el 01/05/2018; por 

lo que se tiene registro de los años 2018, 2019, 2020 y 2021 hasta mayo, es por 

esa razón que no es posible dar información de los años anteriores por no 

encontrarse ningún registro físico ni digital que el departamento posea, por tal 

situación se declara esos años inexistente de información conforme al artículo 73 

de la Ley de Acceso a la Información Pública. 

3 - l n d i q u e e l n o m b r e , l a f e c h a d e creación, l a v i g e n c i a , l a u n i d a d q u e g e s t i o n a y 

m o n i t o r e a l a aplicación y a d j u n t e e l d o c u m e n t o o i n f o r m e d e l o s i n s t r u m e n t o s d e l a 

m u n i c i p a l i d a d o formación técnica v o c a c i o n a l , l a gestión p a r a a p o y o d e 

e m p r e n d i m i e n t o s / n e g o c i o s o d e capacitación o c u p a c i o n a l ( p o r e j e m p l o , 

o r d e n a n z a s , c a r t a s d e e n t e n d i m i e n t o , políticas, e s t r a t e g i a s , p l a n e s , guías o 

A v e n i d a S a n Cristóbal y C a l l e F r a n c i s c o Menéndez, l l o p a n g o . 
T e l . : ( 503 ) 2 2 9 5 - 1 3 3 1 , e - m a i l : r r , h h @ a l c a l d i a d e i l o p a n g o . g o b . s v 

w w w . a l c a l d i a d e i l o p a n g o . g o b . s v 
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n o r m a t i v a s ) . 

N o m b r e d e l a U n i d a d F e c h a d e creación v i g e n c i a D e p t o . q u e 
m o n i t o r e a b a 

U N I D A D D E 
CAPACITACIÓN A L 

T A L E N T Q H U M A N O . 

0 1 / 0 5 / 2 0 1 8 3 1 / 1 2 / 2 0 1 9 R e c u r s o s 
H u m a n o s 

A l a f e c h a y a n o está v i g e n t e l a U n i d a d d e Capacitación a l T a l e n t o H u m a n o , según 

l o e s t a b l e c i d o e n e l c u a d r o a n t e r i o r , e ! d e p a r t a m e n t o e n c a r g a d o d e r e a l i z a r l o s 

trámites d e capacitación e s D e p t o . d e Gestión d e l T a l e n t o H u m a n o , c o n a p o y o d e 

I N S A F O R P . P a r a c u m p l i r c o n e l o b j e t i v o q u e e s t a b l e c e e l M a n u a l d e Capacitación 

a l T a l e n t o H u m a n o d e l c u a l a n e x o e n P D F a e s t e m e m o r a n d o . 

E n c u a n t o a l o r e l a c i o n a d o a l e m p l e o , l o g e s t i o n a l a U n i d a d d e B o l s a d e E m p l e o , 

a h o r a n o m b r a d a y c o n o c i d a c o m o T a l e n t o H u m a n o y O p o r t u n i d a d e s , e n t r a n d o e n 

v i g e n c i a a p a r t i r d e l 0 1 d e m a y o d e 2 0 2 1 . 

4 - C u a l e s e l n o m b r e y l a función d e l a u n i d a d o área d e l a m u n i c i p a l i d a d 

e n c a r g a d a d e r e a l i z a r o a p o y a r l a s i n i c i a t i v a s s o b r e e l e m p l e o , l a formación 

técnica v o c a c i o n a l , l a gestión p a r a a p o y o d e e m p r e n d i m i e n t o s / n e g o c i o s o d e 

capacitación o c u p a c i o n a l . E s t e s e g r e g a d o p o r c a n t i d a d d e p e r s o n a l y p r e s u p u e s t o 

a n u a l a s i g n a d o s p a r a s u operación. E s t o d e l p e r i o d o 2 0 1 5 a 2 0 2 1 . 

Rl En los años 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, era llamada como Unidad de Bolsa 

de Empleo, y que a partir del 01 de mayo de 2021, fue nombrada como Talento 

Humano y Oportunidades, por lo que en el departamento no se cuenta con dicha 

información por lo que se tiene que solicitar al departamento de su competencia. 

A v e n i d a S a n Cristóbal y C a l l e F r a n c i s c o Menéndez, l l o p a n g o . 
T e l . : (503) 2 2 9 5 - 1 3 3 1 , e - m a i l : r r . h h i g a l c a l d l a d e i l o p a n g o . g o b . s v a g t 

w w w . a l c a l d i a d e i l o p a n g o . g o b . s v 
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5-Según l a u n i d a d o área d e l a m u n i c i p a l i d a d e n c a r g a d a d e r e a l i z a r o a p o y a r l a s 

i n i c i a t i v a s s o b r e e l e m p l e o , l a formación técnica v o c a c i o n a l , l a gestión p a r a a p o y o 

d e e m p r e n d i m i e n t o s / n e g o c i o s o d e capacitación o c u p a c i o n a l ¿Cuáles c o n s i d e r a n 

q u e s o n l a s n e c e s i d a d e s d e capacitación técnica v o c a c i o n a l y c u a l e s c o n s i d e r a n 

q u e s o n l a s o c u p a c i o n e s o e m p l e o s q u e s e r e q u i e r e n o requerirán e n s u 

m u n i c i p a l i d a d , q u e p r e p a r e p a r a e l m e r c a d o l a b o r a l d e e s t e m u n i c i p i o e n l o s 

próximos c i n c o años? P o r e j e m p l o , i n d u s t r i a l (mecánica, e m p a q u e , m a q u i l a t e x t i l , 

d e c u e r o o p i e l , elaboración d e artesanías, e t c . ) , c o m e r c i o ( m e r c a d e o , v e n t a s , e t c ) ; 

s e r v i c i o s ( b a n c a , e n t r e g a s a d o m i c i l i o , e l e c t r i c i d a d , reparación y m a n t e n i m i e n t o d e 

e q u i p o s y a p a r a t o s , logística a d u a n a l , gastronomía, preparación d e a l i m e n t o s , 

s e r v i c i o s d e b e l l e z a , e t c . ) , construcción, carpintería, a g r i c u l t u r a , tecnologías 

(ofimática, diseño d e a p l i c a c i o n e s , m a n t e n i m i e n t o d e e q u i p o informático, gestión 

d e b a s e s d e d a t o s , diseño gráfico, e t c . ) , t r a n s p o r t e . 

R / P a r a e l p e r s o n a l d e l a m u n i c i p a l i d a d t a n t o a d m i n i s t r a t i v o c o m o o p e r a t i v o s e 

estableció u n p l a n d e c a p a c i t a c i o n e s c o m u n e s y específicas, e l c u a l e s t a v i g e n t e 

d u r a n t e e l año 2 0 2 1 , e s t a b l e c i e n d o l o s t i p o s d e c a p a c i t a c i o n e s q u e s e d e b e n d e 

i m p a r t i r a l o s e m p l e a d o s , según l a s n e c e s i d a d e s d e l a s d i f e r e n t e s d e p e n d e n c i a s 

d e l a m u n i c i p a l i d a d . 

Y p a r a l a s c a p a c i t a c i o n e s e x t e r n a s p a r a a p o y a r l a s i n i c i a t i v a s s o b r e e l e m p l e o , l a 

formación técnica v o c a c i o n a l , l a gestión p a r a a p o y o d e e m p r e n d i m i e n t o s / n e g o c i o s 

o d e capacitación o c u p a c i o n a l , e l e n c a r g a d o será e l d e p a r t a m e n t o d e T a l e n t o 

H u m a n o y O p o r t u n i d a d e s . 

S e a n e x a a e s t a r e s p u e s t a e l p l a n d e c a p a c i t a c i o n e s d e l año 2 0 2 1 e n P D F . 

A t e n t a m e n t e , 

A v e n i d a S a n Cristóbal y C a l l e F r a n c i s c o Menéndez, l l o p a n g o . 
T e l . : (503) 2 2 9 5 - 1 3 3 1 , e - m a i l : r r h h @ a l c a l d i a d e i l o p a n g o . g o b . s v a g t 

w w w / . a l c a l d i a d e i l o p a n g o . g o b . s v 
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Temas / contenidos abordados en Fuente, monto/cantidad y proporción de Areas o sectores o categorías 
procesos formativos (ej., diseño de financiamiento según tipo actividad realizada ocupacionales* en que se ubican los 

Tipo de iniciativa/proyecto currículo, habilidades blandas, etc.)* la actividad** diferentes abe rdajes realizados. Tipo de iniciativa/proyecto 
Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año Año 
2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2021(mayo) 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2021(niayo) 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2021(mayo) 

Charlas o capacitaciones 
cortas (de menos de 8 horas 
de formación) 

0 Ü 0 14 16 12 0 0 ü 0 
100% 

INSAF 
ORP 

100% 
INSAF 
ORP 

100% 
INSAF 

ORP 
100% 

INSAFORP 0 0 0 10.1 * 
4 . 2 * 

1 2 . 1 * 
4 . 2 * 

12.1 * 
0 . 2 * 

0.0 

Talleres o dipbmados (desde 
9 hasta de 8 0 horas de 
fni-mapir>n~l 

0 0 0 34 80 53 14 0 0 0 
100% 

INSAF 
ORP 

100% 
INSAF 

ORP 

100% 
INSAF 

ORP 
100% 

INSAFORP 0 0 0 34.1 * 
0 .2* 

72 .1 * 
8 . 2 * 

5 3 . 1 * 
0 . 2 * 

14 .1* 
0 . 2 * 

Asesoría general o 
especializada sobre búsqueda 
de enpleo y preparación de 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

formatos v aplicaciones 
Ferias de empleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (̂  0 0 0 0 0 0 

Registro en bolsa de empleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Investigacbnes/estudios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Colocaciones logradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Otro ¿CuáP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
OBSERVACION: 1- * para poder clasificar las Áreas o sectores o categorías ocupacionales, se toma la siguiente consideración: j Numero de 

Capacitaciones * 
Clasificación del Áreas o sectores o 

categorías ocupacionales* 
Ei total de 

capacitación según 
el cuadro solicitado 

1. son capacitaciones para el personal 
administrativas 

Ei total de 
capacitación según 
el cuadro solicitado 2 . son capacitaciones para el personal 

operativo 
2 - E I d a t o q u e s e h a i n c o r p o r a d o e n e l año 2 0 2 1 e s h a s t a e l m e s d e M A Y O / 2 0 2 1 . 
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I L O P A N G O Total de participantes en las actividades 

lípodeigiciMpra^clo 

2015 20U 2017 2018 2019 2020 2021 

lípodeigiciMpra^clo 1 8 a 2 9 a i t e 30 3 45 años I6amás aña 18a29añ(is 30a45aíns 16a más año l8a29años 30a4Saños 46 a más años 18a29años 30a45años 46 a más años l i a 29 años 30a4Saños t6amásaño! l ia29años 30a45años ISamásaño 18a 29 años na4Saños Samásañt lípodeigiciMpra^clo 
Hom 

bres 

Muier 

es 

Hm 
bres 

Mujer 

es 

H m 

bres 

Mujer 

es 

Homb 

res 

Muje 

res 

Homb 

res 

Mu je 

res 

Homb 

res 

Mujer 

es 

Hom 

bres 

Mti je 

res 

Homb 

res 

Muje 

n s 

Homb 

res 

Mujer 

es 

Hombr 

es 

Muje 

res 

Hombr 

es 

Mujer 

es 

Homb 

res 

Miíer 

es 

Homb 

fes 

Mujer 

es 

Homb 

res 

Mujer 

es 

Hofflb 

fes 

Mujer 

es 

Homb 

res 

Mu je 

fes 

Hom 

bres 

Miqer 

es 

Homb 

res 

Mujer 

es 

Hom 

b f ts 

Muje 

res 

Homb 

res 

M i i e 

res 

Hom 

bres 

M i^e 

res 

Charlas o capaciaciones cortas 
(de menos de 8 horas de 
formación) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 23 15 15 2 4 15 8 1 5 2 1 1 19 18 1 0 2 7 2 3 4 8 37 1 2 0 0 0 0 0 0 

Taleies o dipbmados (desde 9 
hastadeSOliorasdetoiTiiación) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 37 2 1 3 0 3 1 10 4 3 4 9 35 5 7 142 4 4 3 8 4 7 2 6 4 6 2 6 3 2 2 5 1 1 1 4 4 

Asesoá general o especializada 
sobre búsqueda de enpleo v 

preparación de fonnatos y 
aplicaciones laborales. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ferias de enf leo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Registro en boka de enpleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Investigaciones/estudios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Colocaciones logradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Oto ¿Cuál? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o ' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



P L A N D E C A P A C I T A C I O N E S C O M U N E S AÑO 2 0 2 1 

T E M A T I C A D E C A P A C I T A C I O N 
E N E R O A O C T U B R E H O R A S 

C A P A C I T A D A S C A R G O 
E N fLAÑO C A P A C I T A C K S N H O R A R i O S m. O i 

P A R T I C I P A N ? 
£S 

T E M A T I C A D E C A P A C I T A C I O N 

1 2 3 4 5 6 7 s 9 1 0 

H O R A S 
C A P A C I T A D A S C A R G O 

E N fLAÑO C A P A C I T A C K S N H O R A R i O S m. O i 
P A R T I C I P A N ? 

£S 

1 
B R I G A D A S D E S E G U R I D A D ; 
E V A C U A C I O N . i N C E N D l O Y P R I M E R O S 
A U X I L I O S 

M O R A S 9 5 

G E R t N T L S 
J t F E S 

I f C N l C O S 
A S I S T E N T E S 

A U X I L I A R 
C O I A B O R A D O H 

4 A B I E R T A 
C U A L Q U I E R D I A D L L A S E M A N A 

D E L U N E S A V I E R N E S . fi;00 A M A 
S : 0 0 P M 

4 2 

2 
T E C N I C A S D E O R T O G R A F I A Y 
R E D A C C I O N E N L A G E S T I O N 
A D M I N I S T R A T I V A 

D U R A C I O N i 
H O R A S 

D U R A C I O N • 
H O R A S 24 

A S I S T E N T E S 
A U X I L I A R 

C O L A B O R A D O R 
3 A B I E R T A 

C U A L Q U I E R D I A D E L A S E M A N A 
D E L U N E S A V I E R N E S : e .OO A M A 

5:00 P M 
2 8 

3 
D E S A R R O L L O D E H A B I L I D A D E S Y 
C O M P E T E N C I A S P A R A L A A S I S T E N T E 

D U R A C I O N S 
H O R A S 

D U R A C I O N B 
M O R A S 1 6 

A S I S T E N T E S 
A U X I L I A R 2 A B I E R T A 

C U A L Q U I E R D I A D E L A S E M A N A 
D E L U N E S A V I E R N E S : 8:00 A M A 

5:00 P M 
1 4 

4 L I D E R A Z G O 
D U R A C I O N S 

H O R A S 
D U R A C I O N B 

H O R A S 
D U R A C I O N 8 

H O R A S 1 6 
J E F E S 

T E C N I C O S 
A S I S T E N T E S 

3 A B I E R T A 
C U A L Q U I E R D I A D E L A S E M A N A 

D E L U N E S A V I E R N E S : 8:00 A M A 
5:00 P M 

1 4 

5 
F U N D A M E N T O S P A R A E L E F E C T I V O 
T R A B A J O E N E Q U I P O 

D U R A C I O N t 
H O R A S 

D U R A C I O N B 
H O R A S 16 

A S I S T E N T E S 
A U X I L I A R 

C O L A B O R A D O R 
2 A B I E R T A 

C U A L Q U I E R D I A D E L A S E M A N A 
D E L U N E S A V I E R N E S : 8:00 A M A 

5:00 P M 
15 

6 

S E G U R I D A D O C U P A C I O N A L 
A P L I C A N D O A L A L E Y G E N E R A L D E 
P R E V E N C I O N D E R I E S G O E N L O S 
L U G A R E S D E T R A B A J O 

D U R A C I O N 4S 
H O R A S 
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