PLAN OPERATIVO ANUAL DE: GERENCIA DE OPERACIONES 2021
OBJETIVO DE LA GERENCIA: Disefiar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la politica integral de modernizacidon y mejoramiento de la oferta de servicios municipales brindados a los
empleados, contribuyentes y usuarios de los servicios realizados por las dependencias bajo su cargo.

Nombre de quien lo elaboré: Lic. Salvador Estlander Reyes Fecha de elaboracién: 23 de Junio de 2020

3 3 COSTO
AREA DE DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O ESTIMADO DE
N INTERVENCION OBJETIVOS OPERATIVOS | ESTADISTICO ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4 | TOTAL | ENCARGADODE |\, crivinap
LA ACTIVIDAD
PLANTEADOS FImM[A[m n|u]a]s|o[N][D] % EN $
1 1 Avande de la ordenanza Imp'lementauon de ordenanza de Gestion Integral de x| x| x x| x 100%
Residuos
Nidmero de pilas construidas en el | Construccidn y reconstruccién de Pilas para residuos GERENTE Y
2 2 XX | X | X| X[ X]|X[X]|X]X]|X]| 1009
mes Sélidos a nivel Municipal % ASISTENTE
Nidmero de rétulos y sefializacion | Plan de instalacion de sefializacion en materia de
3 ; 12 XX | X [X] X|X]|X]|X]|X|X]|X| 100%
MEJORA DE LA Reducir los desechos colocados al mes Educacién Ambiental ’
LIMPIEZA Y ORNATO | sélidos en el municipio no » — — ] $11,892.79
MUNICIPAL recolectados , Creacion de la politica laboral municipal de voluntariado y
4 100% Nimero de nuevos .contratos con responsabilidad medio ambiental de los empleados de la XX | X [X]| X 100%
esta modalidad. .
alcaldia de llopango GERENTE Y
Control y supervision de brigadas Municipales de barrido TECNICO
5 12 Brigadas en el afio de Calles, equipamiento y tecnificacion en el barrido de X|X| X [X 100%
calles
6 2 Capacitaciones al afio por personal capa,u,tac'o,n constante.al persona en materia XX | X [ X| X | X[|X][|X|X]|X|X]| 100%
administrativa y operativa
DESCENTRALIZAR LOS . . L. . Disefio y ejecucidn del programa de modernizacion de
Nota 9 o | Satisf del
7 SERVICIOS Mc:jde'rn.lzar IF)s proc‘lssos olao ° a::r:nz:?:r?ose 0s usuariosy ordenanzay procesos administrativos en mercados X | x| x [ x| x|x]|x|x]|x]|x]|x]| 100% GERENTE Y $8,000.00
MUNICIPALES DE LA ;eTC';':;;ar:‘ﬁjnaloez municipales. TECNICO O
8 ALCALDIA P 14 Rutas técnicas elaborados Creacidn de rutas técnicas X| X | X |X]| X 100%
L tamient tacion del costeo fij iabl
9 100% Informes entregados por ruta evantamiento y presentacion del costeo fijo y variable X| X | X |X] X 100%
por tonelada
10 MODERNIZAR LA 12 Reuniones y evaluaciones de Seguimiento al pr.oy./ecto ”Segunda. fase de la r.erlrjodelacién x x| x Ixl xIxlxIxIxlxlx| 100%
ESTRUCTURA avance del mercado municipal de la Colonia Santa Lucia
. Expandiry mejorar los . K
MUNICIPALY PUBLICA .. . R | d GERENTE
11 servicios municipales 12 euniones y evaluaciones de Finalizacidn del proyecto parque memorial San Bartolo X | X | X [X] X|X]|X]|X]|X|X]|X| 100% $530,000.00
DENTRO DEL K , avance
MUNICIPIO DE brindados por la Alcaldia
Cantidad de mejoras realizas en | Seguimiento al proceso de mejoramiento de las
12 12 XX | X | X| X[ X]|X[X]|X]X]|X]| 1009
ILOPANGO plantel instalaciones del plantel Municipal %
13 100% Numero de informes elaborados | Elaboracion de POA X | X 100%
14 Administrar de manera 100% Numero de informes elaborados | Elaboracidn de Presupuesto anual X 100%
15 REDUCCION DEL eficiente los recursqs Y 100% Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% GERENTE Y $5,000.00
GASTO procesos que se realizan ASISTENTE
16 dentro de la Gerencia 100% Numero de informes elaborados | Elaboracién de Requisiciones y memorandums X X | X| X[ X|X[X]|X]|X]|X| 100%
17 100% Numero de informes elaborados | Elaboracion de Informes semanales y mensual XX x [ x| x| x|x|x|x|x|x| 100%
TOTAL | $554,892.79




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS 2021

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: brindar el servicio de recoleccion de desechos sdlidos en el municipio de llopango
Fecha de elaboracién: 23 de junio 2020

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE O COSTO ESTIMADO
OBIJETIVO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES
N° . ! TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD
ESTRATEGICO OBIJETIVOS OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TOTAL DIRECTO EN &
0,
PLANTEADOS E/IFIM|A{M|In|JI|A|S|O|N|D %
1 Tractor cargador Modernizacidn de flota de camiones por medio
1 1 Equipo de volteo Numero de unidades nuevas de equipo para la recoleccidon de desechos XIX| X [X|X]| X |[X[X[X[|X]|X]|X]| 100%
5 sélidos.
— Incrementar la recoleccion 1 Gondola - - JEFE DEL $2092,226.89
2 de desechos solidos 100% Numero dfn:giaddoes N GPS | | mplementacion de GPS x| x| x| x 100% | DEPARTAMENTO o
Mantenimient tivo dela flota d
3 100% Nimero de acciones realizadas | oo on o PTEVEntivo: defa Tlota de X x| x x| x| x| x| x|x]|x|x|x]| 100%
camiones recolectores de basura
4 Ingresc‘:s p.rovenler.nes de la venta I x U x Ix x| xx!xIxlxlxlx!| 100%
del reciclaje orgéanico
Ingresos provenientes de la venta
5 i i 5li i id i XXX [X[X | X[X]|X[X]|X]|X]| X| 100%
Reducir los re5|d.u.os. sélidos 100% del reciclaje Inorgénico Ejecucion de la ordena’n.za integral de % $20,000.00
(I en el municipio desechos solidos
6 Reduccion del pago a mides XIX| X [X|X| X[ X[X[X[|X]|X]|X]| 100%
MEJORAR LA Cantidad de basura recogida en
7 LIMPIEZA Y ORNATO ol mes XXX [X[X| X[ X]|X[X]|X]|X]| X| 100%
MUNICIPAL i [ ;
8 100% Bitdcoras revisadas en el mes Organlza.aon y despach? diario de los eq’u.lpos X|IX| X |X| X[ X[X]|X[X]|X|X]|X]| 100%
de trabajo de recoleccidn de desechos sélidos
9 100% Nimero de reuniones al mes | SuPervision del cumplir con las rutas de X x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x|x]| 100%
recoleccidn de desechos sélidos
, . Reuniones internas con Gerentes, Jefes de
10 100% NGmero de reuniones al mes Departamentos y Unidades X|IX| X |X| X[ X[X]|X[X]|X|X]| X]| 100%
o Organizar y potencializar al : . : ASISTENTE
11 recurso humano 100% Personal capacitado en el mes | Capacitaciones X|X|X[X| X X[ X|X|X]|X]|X|X]| 100% | ApMINISTRATIVA $100,000.00
1 100% Elaboracién de informes en el El'ab'oracién de informe de labores y reportes Il xIxIxl xTxlxIxlx!x!|x!| 100%
mes diarios
13 100% Pago de MIDES en el mes Efectuar los tramites para el Pago a MIDES X|IX| X |X| X[ X[X]|X[X]|X|X]|X]| 100%
14 100% Costo de horas extras mensuales | Elaboracion de formato de horas extras X|IX| X |X| X[ X[X]|X[X]|X|X]| X]| 100%
15 100% Numero de apoyos en el mes Apoyo a otras Dependencias X|IX| X |X| X[ X[ X]|X[X]|X|X]| X]| 100%
16 100% Ndmero de informes elaborados | Elaboracién de POA X | X 100%
17 Administrar de manera 100% Numero de informes elaborados | Elaboracidn del Plan de Compras X 100%
18 REDLJG(fSI_?g DEL eficiente los recurs?s Y 100% Ndmero de informes elaborados | Elaboracién del Presupuesto Anual X 100% DEP,JAE{EI'EAR/‘IEIIE-NTO $2,000.00
[ procesos que se realizan
19 dentro del Departamento 100% Nidmero de informes elaborados | Elaboracién de Requisiciones y Memordndums | X [ X | X [ X [ X | X | X | X | X[ X | X | X | 100%
20 100% Numero de informes elaborados | Elaboracién de Informes semanales y mensual XIX| X [X[|X]| X[ X[X[X|[X]|X]|X]| 100%
TOTAL| $ 2214,226.89




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: TALLER MUNICIPAL 2021

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Mantener en buen estado todos los equipos vehiculares de la municipalidad.
Fecha de elaboracion: 23 de Junio de 2023

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE COSTO
OBIJETIVO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES (o}
N° ! ’ TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 ESTIMADO DE LA
ESTRATEGICO OBJETIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TOTAL | encARGADO
OPERATIVOS E|F|MA[M|J|I|A|S|O|ND]| % ACTIVIDADEN $
DIRECTO
1 100% | Numero de cambio de filtro y aceite realizados en el mes | Realizar cambios de filtros y aceites X X X X X X | 100%
2 100% Numero de revisiones realizados en el mes Revisién de sistema de rodamiento XXX |X] X[ X|X[X]|X|X]|X|X| 100%
3 Mantener en buen 100% Numero de revisiones realizados en el mes Revision de las estructuras de carroceria X | X[X[X] X[ X[X]|X]|X]X]|X| X | 100%
estado el JEFE DE
4 funcionamiento del 100% Numero de diagndsticos realizados en el mes Realizar diagnostico de sistema hidraulico XXX [X|X|X[X]X]|X|X]|X]| X | 100% TALLERES $100,000.00
5 equipo 100% | Numero de revisiones de sistemas eléctricos s en el mes | Revisidn de sistema eléctrico XXX |[X| X | X[ X]X]|X|X]|X]| X | 100%
6 100% | Numero de revisiones de frenos y embragues en el mes | Revision de sistema de frenos y embriagues X X X X X X | 100%
7 100% Numero de reportes realizados en el mes Chequeo de unidades estén en condiciones de uso XXX [X| X | X[ X]X]|X|X]|X]| X | 100%
8 100% Numero de cambio de piezas realizados en el mes Cambio de empaque a cilindros de sistema hidraulicos X X X X | 100%
MEJORAR LA
9 LIMPIEZA'Y 100% Numero de cambio de piezas realizados en el mes Cambio de manguera de sistema hidraulico X X X X X X | 100%
10 ORNATO DEL 100% | Numero de reparaciones pequefias realizados en el mes | Reparacién de bombas de sistema hidraulico X X 100%
MUNICIPIO
11 100% | Numero de reparaciones pequefias realizados en el mes | Reparacién de sistema eléctrico X X X X X X | 100%
12 . 100% | Numero de reparaciones pequefias realizados en el mes | Reparacion de transmisidon 100%
Corregir fallas o JEFE DE
13 desperfectos en el 100% Numero de cambio de piezas realizados en el mes Cambio de embriagues X X | 100% TALLERES $160,330.71
14 équipo 100% Numero de cambio de piezas realizados en el mes Cambio de frenos X X X X X X | 100%
15 100% NiGmero de reparaciones grandes realizados en el mes | Ajuste de motor a las unidades en el 2020 X X 100%
16 100% NiUmero de camiones ingresados al taller en el mes Reparar vehiculos pesados municipales X XX X X| X X | 100%
17 100% Numero de reparaciones de carroceria en el mes Reconstruccidn de estructura de equipos X XX X X| X X | 100%
18 100% Gasto de llantas en el mes Cambio de llantas por finalizacién de vida util X X X X | 100%
19 100% Gasto mensual Elaboracién de diagnostico y presupuesto X | XX | X] X[ X[|X|X]|X|X]|X|X| 100%
20 Administrar de manera | 100% Ndmero de informes elaborados Elaboracién de POA X| X 100%
21 REDUCCION eficiente los recursos y | 100% Nidmero de informes elaborados Elaboracién del Plan de compras X 100% JEFE DE
22 DEL GASTO procesos que se 100% Numero de informes elaborados Elaboracién del presupuesto Anual X 100% TALLERES $808,090.65
23 realizan dentro del 100% Numero de informes elaborados Elaboracién de Requisiciones y memorandums X | XXX X | X]|X]X]|X|X]|X]|] X | 100%
24 Departamento 100% Numero de informes elaborados Elaboracién de Informes semanales y mensual X | XXX X | X]X]|X|X|X]|X] X | 100%
TOTAL| $263,330.71




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES 2021
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Administrar y mantener en condiciones adecuadas las instalacidon del mercado municipal asegurando el aseo, limpieza higiene, seguridad, el cumplimiento de
normas de convivencia, seguridad, control interno y desarrollo de otras actividades y funciones que conlleven al cumplimiento del objetivo.

Fecha de elaboracion: 23 de Junio 2020

DESCRIPCION DE LA META

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

o OBJETIVO OBJETIVOS TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4 R el 0 eosTo
N . PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES RELEVANTES TOTA ENCARGADO ESTIMADO DE LA
ESTRATEGICO OPERATIVOS META ESTADISTICO
J L% DIRECTO ACTIVIDADEN $
PLANTEADOS M|{A| M| |Jl|A|S|O|ND
1 Fumigaciones mercados municipal llopango X X X X | 100%
2 12 Numero de fumigaciones Fumigaciones Mercados Municipal de santa lucia X X X X | 100%
3 Sectores otros centros de mercadeo X X X X | 100%
4 Ndmero de lavadas Lavadas Mercados Municipal llopango X X X X | 100%
5 12 Ndmero de lavadas Lavadas Mercados Municipal de santa lucia X X X X | 100%
6 ) Administrar Numero de lavadas Lavadas de sectores y otros centros de mercadeo X X X X | 100%
MODERNIZACION ADMINISTRADORES
7 E 1 Carpeta Gestionar carpeta del proyecto.de construccién de la segunda etapa X X X x | 100% Y JEFE DE $107,647.75
INFRAESTRUCTUR de techo de mercado santa lucia
A MERCADOS
3 4 Niimero de capacitacion Gestionar capacitaciones/para los diferentes mercados municipales X X X x | 100%
de llopango
9 1 Ndmero de POA Realizacion del poa 2021 X X X X | 100%
10 10 Ndmero de reparaciones Reparaciones de canaletas/canales de techo/accesos de usuarios X X X [ X | X X | 100%
Mantenimientos de
1 infraestructura 5 Ntmero de pintado Pintado de mercados/santa lucia /llopango/otros centro de X X X x | 100%
mercadeo
12 Ingresos mensuales por planes Cobros por planes de pago X X X X | 100%
13 100% Informe de recuperacién Notificaciones de cobro X X X X | 100%
14 Visitas mensuales de recuperacién de mora X XX [ X |X|X|X]|X]|X]| 100% ADMINISTRADORES
15 lNCFI\f(,;/FI{i':(T)(; DE Atencién al usuario 1 Actualizacién Insumos para marco normativo base legal del cobro/actualizacién X X X X | 100% Y JEFE DE $30,000.00
i izacié ici MERCADOS
16 1 Propuestas Insumos/estudio para actualizacidon de tasa municipales de X X X % | 100%
mercados
17 1 Modernizacién Proyecto de meJoraAdg mgr.elsos para la optimizaciones servicios X X X x | 100%
controles de la administracion
18 100% Numero de informes elaborados Elaboracién de POA X | X 100%
19 Administrar de forma | 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Presupuesto anual X 100%
REDUCCION DEL ficiente |
20 GASTO € 'c;e;rzczssor:;l;rsos 100% | Namero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% | JEFE DE MERCADOS | $3,000.00
21 Departamento 100% Numero de informes elaborados Elaboracidn de Requisiciones y memorandums X 100%
22 100% Numero de informes elaborados Elaboracion de Informes semanales y mensual X 100%

TOTAL

$ 140,647.75




OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Brindar un mejor servicio a los habitantes del municipio, agil, eficiente, y transparente, basandose en las normas legales que lo rigen.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE: UNIDAD DE CEMENTERIOS MUNICIPALES 2021

Fecha de elaboracién: 23 de junio de 2020

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O COSTO
. ESTIMADO DE
N° | OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS ) PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES RELEVANTES TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4 | 1ora.| ENCARGADO L: Acnwoo AD
OPERATIVOS META ESTADISTICO . DIRECTO
PLANTEADOS E|F|Mm/A|m[J|Nn|Als|o|N|D] % EN$
1 300 Numero de espacios recuperados Rectljperauon de espacios para la inhumacion de nuevos XX | X|X|X|X] X [X]X]|X|X]|X]| 100%
cadaveres
5 1 NGmero de permisos entregados !Dermlsos y regls’tros de enterramiento municipales y control de xUx IxIx Dl sl x Txlx!x x| x| 100%
ingresos de cadaveres
3 1 Numero de permisos entregados Permisos de enterramiento privados X| X[ X[ X[ X[X]|X[X]X]|X]|X|X| 100%
4 1 Numero de permisos entregados Traslados de caddveres y exhumaciones de cadaveres X| X[ X[ X[ X[|X]X|[X]|X]|X]|X|X| 100%
5 Administrar, regular, y 1 Numero de permisos entregados Control de refrendas y permisos de construcciones X| X[ X[X|X[|X]X[X]X]|X]|X|X| 100%
6 MODERNIZACION E organizar el 1 Numero de refrendas entregadas Recuperar refrendas en puesto X| X[ X[X[X[|X]X[X]X]|X]|X|X| 100% JEFATURA DE
; INFRAESTRUCTURA | funcionamiento de los 5 Limpiezas al mes Mantenimiento de las instalaciones, limpieza y orden del X X 100% | CEMENTERIOS $52,300.34
ceme.n.terios cementerio
municipales . — -
8 1 Ndmero de supe;l\nr:gges realizadas en Control zonificacion: perpetuos y refrendadles XX [X|X]|X[X|X[X[X]|X]|X]|X| 100%
Gestionar la instalacién de Servicios Basico de saneamiento
9 100% Avance de equipamiento de agua y luz | (servicios sanitarios para el personal que labora y para la XX [X|X]|X[X|X[X[X]|X]X 100%
visitas, agua potable, y agua negras)
10 100% Avance de la construccién Gestionar la construccidon y mejoramiento del tapial perimetral X X 100%
11 100% Aplicacién de sanciones Aplicar las normativas y controles XX [X|X]|X[X|X[X[X]|X]|X]|X| 100%
12 Gestl'onar ccfn ?lndlcatura y CNR la reunion de inmuebles x| x| x 100%
(escritura publica de parcelacién )
Tramitar los permisos necesarios para la construccion del
13 XXX |X|X|X]| X |X]|X]|X]X[|X]| 1009
Desarrollar el proyecto nuevo cementerio, con los ministerios correspondientes % JEFATURA DE
DESARROLLO URBANO del Parque Memorial 100% Avance del proyecto - - = — - - CEMENTERIOS $ 7,000.00
14 Municipal Vista Lago Gestlona.r la mst.alacmn de Servicios Basmqs de saneamiento xlx Ix x Dxlxl x I xlx!x ! x| x| 100%
para las instalaciones del nuevo cementerio
15 Gestionar y tramitar los permiso.s para e! funcionamiento y X x IxIx I xlx!x Ixlx!x!x! x| 100%
puesta en marcha de las nuevas instalaciones
16 100% Ndmero de informes elaborados Elaboracion de POA X| X 100%
Administrar d
17 efi:;:ltse rlzrs r:cr:fsr:)esrj 100% Numero de informes elaborados Elaboracién del Plan de compras X 100%
18 | REDUCCION DEL GASTO procesos que se 100% Ndmero de informes elaborados Elaboracién del Presupuesto Anual X 100% égﬁgﬁﬁg:ﬁ $2,000.00
19 reaDllzan:ientrotdel 100% Numero de informes elaborados Elaboracidn de Requisiciones y Memorandums XX [X|X]|X[X|X[X[X]|X]|X]|X| 100%
epartamento
20 100% Numero de informes elaborados Elaboracion de Informes semanales y mensual XX [X|X]|X[X|X[X[X]|X]|X]|X| 100%

TOTAL

$ 61,300.34




