
 

 

 

SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

SERVICIO 
 

ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y PLAZO COSTO 

Atención a contribuyentes Jefe, Auxiliares 
2536-5239              
2536-5205 

Lunes a 
viernes de 

8:00 A.M. a 
4:00 p.m. sin 

cerrar al 
mediodía 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango, 
departamento 

de Cuentas 
Corrientes 

6 auxiliares en atención a contribuyentes con 
registros de inmuebles y empresas. 

C
O

STO
 G

R
A

TU
ITO

 

Atención a solicitudes de estados de cuenta y 
generándole el recibo para pagar, si así lo requiere 

Distribución de los Estados de Cuenta a las 
Empresas y dueños de inmuebles, con 
notificadores debidamente identificados 

Jefe, Auxiliares 
y notificadores 

2536-5239              
2536-5205 

Se ha distribuido estado de cuenta a empresas y 
dueños de inmuebles desde el 24 de agosto que se 
reapertura el sector económico a nivel nacional. 

Atención a contribuyentes vía teléfono 
que solicita estados de cuenta 

Jefe, Auxiliares 
2536-5239              
2536-5205 

Se han atendido llamadas y correos inmediatos para 
darle al contribuyente su estado de cuenta. 

Cobro de tasas en factura de CAESS Y 
Factura DEL SUR 

CAESS/DEL SUR 
No 

definido 

Lunes a 
sábado 
oficinas 
CAESS, 

Bancos, en 
línea y otros 

Según 
convenio de 

cobro de 
CAESS/DEL 

SUR-ALCALDIA 

Remisión de cargas a CAESS o DEL SUR facturación 
de cuentas de inmuebles que se encuentran 
registradas en la base de datos, para cobro del mes 
del mes correspondiente. Desde el mes de junio se 
ha omitido el cobro de cuota pendiente. 

 

 

 



 

 

                                                          

 

                                      

                

 

 

 

 

 

 

 

Emisión de solvencias municipales Jefe, Auxiliares 2536-5239 

Lunes a 
viernes de 

8:00 A.M. a 
4:00 p.m. 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango, 
departamento 

de Cuentas 
Corrientes 

Se hace la búsqueda por nombre de contribuyente, 
por lo que se exige se encuentre solvente con 
todos los registros que posea, ya sea de inmuebles 
o empresas entregándose en el menor tiempo 
posible. 
 
 

$4.20 

Se ha facilitado N° de Cuenta Corriente a 
nombre de la Alcaldía Municipal de 
Ilopango, para transferencias de pago de 
tributos 

Banco 
Davivienda 

/Alcaldia 

2536-5239 
2536-5205 

Lunes a 
sábado, 

Bancos y en 
línea 

Sucursales 

Cuenta Corriente # 08951-0009460, para hacer 
transferencias, posteriormente se brinda email 
cxc@alcaldiadeilopango.gob.sv, para que se envíe 
el comprobante de la transferencia y abonar a la 
cuenta correspondiente del contribuyente. 

GRATUITO 



 

 

 

SERVICIOS 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
N° DE 

TELÉFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO , 
REQUISITOS, 

FORMATOS Y PLAZO 
COSTO 

Recomendaciones 
Técnicas  y 
Presupuesto de Obra 
en las comisiones que 
ha sido nombrado 

Ing. José 
Roberto 
Herrera 

2295-7129 
extensión 8 

8:00 am a 12 m 
1: 00 p.m. a  4:00 

p.m. 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Según la convocatoria de 
concejo y comisiones. G 

R 
A 
T 
U 
I 
T 
O 
 

Recomendaciones 
Técnicas y Presupuesto 
de Obras en las 
Comunidades 

Ing. José 
Roberto 
Herrera 

2295-7129 
extensión 8 

8:00 am a 12 m 
1: 00 p.m. a  4:00 

p.m. 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Dependiendo de las 
necesidades de las 
comunidades ( solicitud 
de comunidad, 
Marginación del Señor 
Alcalde, Inspección de 
lugar, levantamiento del 
cálculo  y presupuesto 
de la obra) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE GESTION DE MORA 

DE ENERO A ABRIL 2021 
 

ENCARGADO N° DE TELEFONO HORARIO DE SERVICIO LUGAR 

PROCEDIMIENTOS: 
REQUISITO FORMA Y 
PLAZO(EN CASO QUE 

APLIQUE 

COSTO 

 
 

 
 
Sra. Eva Beatriz 
Escobar Alvarenga 

 
 
 
 

2536-5239 

 
 
 
 

DE 8:00 AM A 4:00 PM 

 
 
*Unidad de Gestión de 
Mora 
*Alcaldía Municipal de 
Ilopango 
*Ubicada Avenida San 
Cristóbal y calle 
francisco Menéndez, 
Ilopango 

En el caso planes de 
pago: 
*Presentarse a las 
Oficinas 
*Se solicita copia de 
DUI y NIT 
*Llenar contrato de 
plan de pago 
*Otorgamiento de 
planes de pago 
conforme Acuerdos 
Municipales 

 
Gratuito 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 
TIPO DE SERVICIO 

 
ENCARGADO 

No DE 
TELEFONO 

HORARIO DE 
SERVICIO 

 
PROCEDIMIENTO:REQUISITOS Y FORMATO 

CONSTRUCCION DE CORDON 
CUNETA EN  PASAJES O CALLES 
PRINCIPALES 

 
SR, LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
CONSTRUCCION DE BADEN Y 
CANALETAS EN CALLES  DE 
ACCESO 

 
SR, LEONARDO 

HIDALGO 

 
295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
CONSTRUCCION DE 
PAVIMENTO  EN PASAJES O 
CALLES EN COMUNIDADES 
 

 
SR, LEONARDO 

HIDALGO 

 
 

295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
CONSTRUCCION DE MUROS DE 
CONTENCION 

 
SR, LEONARDO 

HIDALGO 

 
295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
REPARACION DE PEQUEÑAS 
CARCAVAS CAUSADAS POR LAS 
AGUAS LLUVIAS O POR FUGAS 
DE AGUA POTABLE 

 
SR, LEONARDO 

HIDALGO 

 
295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LIMPIEZADE TRAGANTES Y 
CANALETAS DE AGUAS   DE 
AGUAS LLUVIAS 

 
SR, LEONARDO 

HIDALGO 

 
295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
COLOCACION DE MAYA 
CICLON EN  CANCHAS DE 
FUTBOL O BASKET BOL 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
 
 
 
PEQUEÑAS REPARACIONES   
DE CASAS CAMUNALES 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

 
LUNES A VIERNES 

DE 8:00 A,M, A 
4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 
A,M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
PEQUEÑAS REPARACIONES EN 
CENTROS EDUCATIVOS 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 



 

 

 
CONTRUCCION DE PILAS  DE 
BLOQUE SALTEX,  PARA 
DEPOSITO DE  BASURA, 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A,M   A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
MEJORAMIENTO DE ZONAS 
VERDES 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A.M A 12 M.D. 

 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
TRABAJOS DE MECANICA DE 
OBRA Y BANCO 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

 
LUNES A VIERNES 

DE 8:00 A,M, A 
4:00 P.M. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

HECHURA Y COLOCACION DE 
PARRILLAS EN TRAGANTES DE 
AGUAS LLUVIAS 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

 
LUNES A VIERNES 

DE 8:00 A,M, A 
4:00 P.M. 

 
DONDE SEA NECESARIO DE ACUERDO A LAS  POSIBILIDADES 

APOYO A PROTECCION CIVIL A 
LA EJECUCION 
DEL  PLAN  CASTOR 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

 
SEGÚN 

PROGRAMACION 

 
 

 
CONSTRUCCION DE RAMPA  Y 
COLOCACION DE PASAMANOS 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

DE 8:00 A,M, A 
4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 
RECONSTRUCCION O  
REPARACION DE ACERAS 

 
SR,LEONARDO 

HIDALGO 

 
2295-7129/ 
2295-9223 

EXT. 7 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 

4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 
A.M A 12 M.D. 

 
NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 
PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL DIRECTOR 
GENERAL O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

 



 

 

 

SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE JURIDICO 
 DE ENERO A ABRIL 2021 

 

 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELÉFONO 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO, 
REQUISITO, 

FORMA Y PLAZO 
COSTO 

1. Representar judicialmente 
al 
municipio ante otras 
instancias, cuando el Concejo 
Municipal o Alcalde así se lo 
requieran 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 
am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Cuando sea 
requerido por las 
máximas 
autoridades 

G
R

A
TU

ITO
 

 

2. Dar respuesta en tiempo a 
los recursos Administrativos o 
escritos, presentados por los 
ciudadanos 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 

Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 
am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Cuando sea 
dirigido al 
Departamento 
Jurídico por la 
naturaleza de las 
funciones 

3. Diligenciar todo trámite 
administrativo cuya 
realización sea necesaria por 
apoderado judicial o 
administrativo del 
Concejo Municipal y el 
municipio de Ilopango. 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 
am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 

Cuando sea 
requerido por las 
máximas 
autoridades o por 
la naturaleza 
propias d las 
funciones de este 
Departamento 



 

 

 

TIPO DE SERVICIO 
ENCARGADO 

Nº DE 
TELÉFONO 

HORARIO 
DE SERVICIO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO, 

REQUISITO, 
FORMA Y PLAZO 

COSTO 

4. Emitir por escrito opiniones 
jurídicas al Concejo Municipal, 
comisiones Municipales, 
Alcalde, Dirección General y 
Jefaturas que lo soliciten 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal 

de 
Ilopango 

Cuando sea 
requerido por 
Concejo 
Municipal, 
Dirección 
General, 
Gerencias o 
Jefaturas 

 

5. Atender los requerimientos 
de información o mandatos 
solicitados por Ministerio 
Público  demás instituciones 
estatales. 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal 

de 
Ilopango 

Cuando por la 
naturaleza de las 
funciones del 
Departamento, se 
vuelva necesario 

G
R

A
TU

ITO
 

 

6. Formular las respuestas 
que se deban entregar al 
Ministerio Público y demás 
instituciones 
estatales solicitantes. 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal 

de 
Ilopango 

Cuando sean 
emanadas estas 
solicitudes a raíz 
de cada proceso 
diligenciado en 
este 
Departamento 

7. Todas las demás tareas que 
las leyes, normativa interna, 
Concejo Municipal o Alcalde 
Municipal, establezcan por 
escrito y dentro del objetivo 
de la Dependencia. 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y Licda. Ruth Maricela 

Guzmán de Ramírez 

2295-5400 
Ext. 105 

De 8:00 am 
a 

4:00 pm 

Alcaldía 
Municipal 

de 
Ilopango 

Cuando por la 
naturaleza de las 
funciones propias 
del 
Departamento y 
por mandato de 
ley o normativa 
interna tenga que 
resolverse. 

 



 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
NO. DE 

TELEFONO 
HORARIO 

DE SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO, 
REQUISITO, FORMTO Y PLAZO 

COSTO 

 
 
Recarpeteo y Bacheo 
de Calle. 
 
Nivelación y 
Compactación de calle. 
 
Limpieza y Remoción 
de Escombros y 
Ripio. 
 
Recarpeteo 
 
Sellos asfalticos 
 
 
Hechura de cordón 
cuneta, badenes y 
túmulos. 
 
 
 
Limpieza de cajas 
tragantes y pozos de 
aguas de aguas lluvias 

 
Tec 

Abilio Antonio 
Hernández. 

 

 
2295-7129 
Ext. 108. 

 
8:00 a. m 

A 
4:00 p.m. 

 
En diferentes 

lugares del 
Municipio de 

Ilopango. 

 
 
 
 
 
 Presentar solicitud al Despacho 
Municipal por parte de la comunidad. 
 El señor alcalde tiene que firmar de 
autorización de la nota. 
 Se envía nota marginada al Gerente 
de Desarrollo Urbano para que realicen 
inspección y elaboren presupuesto del 
proyecto u obra a ejecutar 
 Enviando al concejo municipal el 
presupuesto para su aprobación, 
modificación o desaprobación. 
 Regresando a Gerencia de Desarrollo 
urbano en caso de aprobación para el 
proceso de ejecución. 

 
Conforme a la tasación 

municipal. 
 
 



 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIOS 
 

ENCARGADO 
N° DE TELÉFONO 

 
HORARIOS 

 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO 
O 

REQUISITOS 

 
COSTO 

Permiso de poda o 
tala de árboles. 
 

Lic. Salvador 
Estlander Reyes 

2295-7129 
EXT. 6 

8:00 a.m. 12 m 
y 

1:00 p.m. a 4:00  
p.m. 

1º calle oriente y Av. 14 de 
diciembre #5. 

Base 6, de la Alcaldía de Ilopango. 

Ir a la Alcaldía al 
Departamento Tributario 
hacer el trámite. 

Conforme Tarifa 

Donaciones de 
plantas ornamentales 

Lic. Salvador 
Estlander Reyes 

2295-7129 
EXT. 6 

8:00 a.m. 12 m. 
y 

1:00 p.m. a 4:00 
p.m. 

1º calle oriente y Av. 14 de 
diciembre #5. 

Base 6, de la Alcaldia de Ilopango. 

Trámite enviar nota a Lic. 
Adán Perdomo Alcalde 

Gratis 

Venta de abono 
orgánico 

Lic. Salvador 
Estlander Reyes 

2295-7129 
EXT. 6 

8:00 a.m. 12 m. 
y 

1:00 p.m. a 4:00 
p.m. 

Todo el Municipio de Ilopango 
En el vivero Municipal, Calle a 
Shangallo. 

$ 4.00 Por 
SACO de 85 LBS. 

Denuncias 
Lic. Salvador 

Estlander Reyes 
2295-7129 

EXT. 6 

8:00 a.m. 12 m 
y 

1:00 p.m. a 4:00 
p.m. 

1º calle oriente y Av. 14 de 
diciembre #5. 

Base 6, de la Alcaldia de Ilopango. 

Presentarse a Unidad de 
Medio Ambiente 

Ninguno 

 

 

 

 



 

 

 
SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE MERCADOS 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS ENCARGADO 
HORARIO 

DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS:REQUISITOS  Y PLAZOS 
COSTO DEL 

DERECHO DE 
TRAMITE 

PAGO DE  CONTRATO DE 
ARRENDAMIENTO 

SR. NELSON ALEXANDER 
UMANZOR JUÀREZ, ASISTENTE, 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 

8:00 A.M- 
4:00P.M 

DEPARTAMENTO  DE 
MERCADOS   BASE 5 

CANCELAR EL COSTO DE TRAMIETE $ 12.00 

PERMISO DE VENTA 
SR. NELSON ALEXANDER 

UMANZOR JUÀREZ, ASISTENTE, 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 

8:00 A.M- 
4:00P.M 

DEPARTAMENTO  DE 
MERCADOS   BASE 5 

CANCELAR EL COSTO DE TRAMIETE $ 12.00 

ASESORAMIENTO 
SR. NELSON ALEXANDER 

UMANZOR JUÀREZ, 
ADMINISTRADORES 

8:00 A.M- 
4:00P.M 

DEPARTAMENTO 
DE   MERCADOS  BASE 

5 

LLENAR LISTADO DE REQUISITOS 
GENERALES 

GRATUITO 

PAGO DE SOLVENCIAS 
SR. NELSON ALEXANDER 

UMANZOR JUÀREZ 
8:00 A.M- 
4:00P.M 

DEPARTAMENTO DE 
MERCADOS   BASE 5 

CANCELAR EL COSTO DE TRAMIETE $ 1.80 

ASESORAMIENTO   
PARA 
LA ADJUDICACIÒN  DE 

UN PUESTO 

SR. NELSON ALEXANDER 
UMANZOR JÀNRES 
ADMINISTADORES 

8:00 A.M- 
4:00P.M 

DEPARTAMENTO   DE 
MERCADOS    BASE 5 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A  
150%. SOLVENCIA DE LA PNC  CROKIS DEL 
LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO 
SEGÙN DUI.  SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL 
LUGAR, PRESENTAR CARTA DE 
CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 



 

 

  

ASESORAMIENTO  PARA 
LA ADJUDICACIÒN DE  
UN PUESTO 

SR.BONNY ELIZABETH ARGUETA 
DE JANDRES ADMINISTRADORA 

8:00 A.M- 
4:00P.M 

ADMINISTRACIÒN  DEL 
MERCADO 

DE   ILOPANGO 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A 
150%. SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS DEL 
LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO 
SEGÙN DUI. SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL 
LUGAR, 
PRESENTAR CARTA DE CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 

ASESORAMIENTO  PARA 
LA ADJUDICACIÒN   DE 

UN PUESTO 

LIC. ANTONIO VICENTE ALAS  
INSPECTOR DE LOS MERCADOS Y  

VENTAS INFORMALES 

8:00 AM - 
4:00PM 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A  
150%. SOLVENCIA DE LA PNC  CROKIS DEL 
LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO 
SEGÙN DUI. SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL 
LUGAR, PRESENTAR CARTA DE  
CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 

ASESORAMIENTO  PARA 
LA ADJUDICACIÒN  DE 

UN PUESTO 

LICDA. CAROLINA BEATRIZ LOPEZ 
ADMINISTRADORA 

8:00 A.M- 
4:00P.M 

ADMINISTRACIÒN  DEL  
MERCADO 

DE   SANTA LUCIA 

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA A 
150%. SOLVENCIA DE LA PNC CROKIS DEL 
LUGAR. SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO 
SEGÙN DUI. SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL 
LUGAR, 
PRESENTAR CARTA DE CONSENTIMIENTO. 

GRATUITO 



 

 
 

 

SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO 

EN
C

A
R

G
A

D
O

 

N
° D

E 
TELÉFO

N
O

 

HORARIO DE 
SERVICIO LU

G
A

R
 

GESTIÓN 

C
O

STO
 

Fumigaciones 

M
ario

 U
lises G

arcía M
u

lato
 

2296
-47

55
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 

p.m. a 03:30 
p.m. 

A las instituciones, 
comunidades y 

empresas de todo el 
Municipio 

La  Comunidad o Institución deberá realizar una nota al Lic. Adán de Jesús 
Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la Comisión Municipal de 
protección civil con copia al Dpto. de Protección Civil, solicitando una 
Campaña de Fumigación detallando el nombre de la comunidad o lugar 
donde desea realizar la fumigación y el número de viviendas y personas 
beneficiadas. 

G
ratu

ito
 

Cursos de Capacitación de 
Primeros Auxilios, 
Procedimientos de 
Evacuación y Extinción de 
Incendios 

2296
-47

55
 

Dependerá del 
curso 

A comunidades, 
empresas e 

instituciones de todo el 
Municipio 

La institución o comunidad deberá realizar una nota al Lic. Adán de Jesús 
Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la Comisión Municipal de 
protección civil con copia al Dpto. de Protección Civil, para la aprobación y 
ejecución del curso que solicita. 

Campañas de Limpieza 

2296
-47

55
 

09:00 a.m. a 
12:00 m 

A comunidades de 
todo el Municipio 

La Directiva o Comisión Comunal de Protección Civil deberá coordinar con 
el dpto. de Participación Ciudadana la realización de una solicitud a través 
de una nota al Despacho Municipal, Esta pasara a ser autorizada por el Lic. 
Adán Perdomo. Le solicitamos una copia de recibido al Dpto. de Protección 
Civil, en la cual solicita el equipo que la comunidad necesitara. 

 

 

 

 



 

 

 

 

TIPO DE SERVICIO 

EN
C

A
R

G
A

D
O

 

N
° D

E 

TELÉFO
N

O
 

HORARIO DE 
SERVICIO LU

G
A

R
 

GESTIÓN 

C
O

STO
 

Limpieza de la Bocana 

M
ario

 U
lises G

arcía M
u

lato
 

2296
-

4755
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 

p.m.  03:30          
p. m. 

Desagüe del Lago de 
Ilopango 

Planificar y Organizar con las diferentes instituciones que conforman la 
Comisión Municipal de Protección Civil, Personal de la Alcaldía y 
Comunidades los sectores a tratar. 

G
ratu

ito
s 

Visitas de Campo 

2296
-

4755
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 
p.m.  04:00 p.m. 

A comunidades de 
todo el Municipio 

Se realizan visitas a las comunidades con la finalidad de realizar estudios, 
actualizar información de las diferentes comunidades en alto riesgo. 

Inspecciones 

2296
-47

55
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 
p.m.  04:00 p.m. 

A comunidades, 
empresas e 

instituciones de todo 
el Municipio 

Presentarse a las instalaciones de Protección Civil con fotografía, dirección 
del problema sobre cualquier tipo de incidente tales como: amenazas o 
caídas de árboles, incendios, inundaciones, zonas críticas en las cuales se 
observe peligro en viviendas por amenaza de taludes o cárcavas al número 
que aparece se le estará realizando la inspección en la brevedad posible en 
un tiempo de 3 a 5 días dependiendo de la gravedad de la situación. 

Conformación y 
reestructuración de las 
Comisiones Comunales de 
Protección Civil 

2296
-

4755
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 
p.m.  04:00 p.m. 

A comunidades de 
todo el Municipio 

Se convoca a los habitantes en la cual se hace una reunión informativa de 
las funciones de cada uno de integrantes, en el caso que la Comisión 
Comunal, ya se encuentre, pero se desintegro se realiza una convocatoria a 
la Comunidad y se realiza la elección para reestructurarla nuevamente. 

Atención a emergencia 

2296
-

4755
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 
p.m.  04:00 p.m. 

A comunidades de 
todo el Municipio 

Encaso de Incendios, Deslizamientos, Inundación, se le solicita reportar el 
incidente, ya sea de forma presencial o villa telefónica, brindar la 
información del lugar, un numero de contacto y nombre de la persona que 
lo reporta. 

Entrega de Plástico Negro 

2296
-

4755
 

09:00 a.m. a 
12:00 m y 01:00 
p.m.  04:00 p.m. 

A comunidades de 
todo el Municipio 

Solicitar a través del Promotor Social de la Zona o directamente con el Sr. 
alcalde (El Plástico está enfocado para cubrir cárcavas, deslizamientos y 
derrumbes) que se presenten en el municipio 



 

 

 

SERVICIOS 

SECRETARIA MUNICIPAL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELÉFONO 
HORARIO DE SERVICIO LUGAR 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y 
PLAZO (EN CASO QUE APLIQUE) 

COSTO 

Carta de Venta 
Definición: Con este trámite 
se garantiza la legalidad de 
la compra del ganado, costo 
del trámite $3.15. dólares 

Lic. Edgar 
Fernando 

Duran Ríos, 
Secretario 
Municipal. 

2536-5238 

8:00 am. a 11:00 am. 
El trámite se lleva 45 minutos, 

en caso que se encuentre el 
Sr. Alcalde Municipal para que 

lo firme, caso contrario se 
entregaría el siguiente día. 

Secretaría 
Municipal de la 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Copia DUI a 150 y DUI original del 
comprador y vendedor, Carnet de fierro, traer 
el animal para poder revisar la marca del 
fierro. 

$3.15 

Registro de Marca de fierro 
Costo del trámite $3.15, y 
Refrenda de fierro de 
herrar ganado cada año 
$3.15 

Lic. Edgar 
Fernando 

Duran Ríos, 
Secretario 
Municipal. 

2536-5238 
8:00 am. a 11:30 am.  Y de 

1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 20 minutos. 

Secretaría 
Municipal de la 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Carta de fierro extendida por el 
Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), 
y carnet de fierro, Copia DUI a 150. 

$3.15 

Registro de Carnet de 
Corretero 
Costo del trámite $3.15 

Lic. Edgar 
Fernando 

Duran Ríos, 
Secretario 
Municipal. 

2536-5238 
8:00 am. a 11:30 am.  Y de 

1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 20 minutos. 

Secretaría 
Municipal de la 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Carnet de corretero, DUI original y 
copias, vigencia un año. 

$3.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Constancia de buena 
conducta 
Costo del trámite $3.15 

Lic. Edgar 
Fernando 

Duran Ríos, 
Secretario 
Municipal. 

2536-5238 
8:00 am. a 11:30 am.  Y de 

1:00 pm. A 3:30 pm. 
El trámite se lleva 20 minutos. 

Secretaría 
Municipal de la 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: DUI original y copia.  

Certificación de Acuerdos 
de nombramientos de 
Jefaturas para trámites de 
jubilación $3.15 

Lic. Edgar 
Fernando 

Duran Ríos, 
Secretario 
Municipal. 

2536-5238 

8:00 am. a 11:30 am.  Y de 
1:00 pm. A 3:30 pm. 

El trámite se lleva 8 días 
hábiles. 

Secretaría 
Municipal de la 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango. 

Presentar: Solicitud con fechas de 
nombramientos y finalización del mismo. 
 

$3.15 

 

  



 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE ALUMBRADO PÚBLICO 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

 

# TIPO DE SERVICIO 
JEFE 

 
TELÉFONO

S 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y    
PLAZO 

(EN QUE CASO QUE  APLIQUE) 
COSTO 

1 

Reparaciones Externas en apoyo a otras 
instituciones: bajadas de energía electrica 
provisional, para eventos de emprendedores, 
(centros escolares, comunidades, iglesias, otros.) 
traslado de postes, montaje y desmontajes de 
líneas eléctricas, por ampliación de redes,  
Reparaciòn de líneas por haberse reventado, 
cambio de líneas por estar quemadas por 
cortocircuito, mantener en optimas condiciones 
los sistemas electricos de parques zonas verdes y 
mercados municipales Etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hugo Abiel 
Flores 

 
 
 
 
 
 
 
 

2295-5800 
Ext. 111 

 
 
 
 
 
 
 
 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00 PM  a  4: 

00 PM 
 

En  todo el municipio 
de Ilopango. 

-solicitudes de las Juntas directivas de las 
comunidades 
-Nota de solicitud de los Directores ò del 
Consejo de padres.  Por Acuerdo de Concejo 
Municipal y/o administrativo. 
-En estas actividades se trabaja en ayuda 
mutua con los Centros escolares, Iglesias y 
otros. 
-En muchos casos la comunidad colabora 
comprando el material  y  la alcaldía les 
apoya con la mano de obra. 
(proceso de ejecución. En el transcurso de 
15 días ò de acuerdo a la emergencia del 
caso) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gratuito 

2 

Reparaciones Varias Internas Mantenimiento, 
Revisión y Reparaciòn  a sistemas electricos de la 
alcaldía y oficinas anexas, Traslados de medidor 
de energía, Censos de carga en instalaciones de 
la alcaldía y oficinas anexas,   ampliación de 
líneas eléctricas secundarias, Bajadas de energía 
electrica provisional para eventos municipales, 
Reparaciòn de puertas de vidrio de oficinas de la 
alcaldía, Reparaciòn de chapas de puertas entre 
otras. 

Alcaldía municipal de 
Ilopango y sus 
oficinas anexas 

-Los mantenimientos preventivos y 
correctivos, son con el fin de brindar un 
buen servicio a los contribuyentes que 
visitan las instalaciones de la alcaldía y sus 
oficinas anexas. 



 

 

 

3 
Poda de Arboles por obstrucción de Alumbrado 
público y por estar en peligro de caer sobre 
viviendas, vehículos y peatones. 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00  a  4: 00 

PM 

En Colonias y 
comunidades de todo 

el municipio o de 
Ilopango 

-Nota de solicitud de la Junta directiva ò de 
personas naturales. 
-Autorización de la Unidad de Medio 
ambiente municipal. El trabajo se hará en el 
transcurso de 15 días ò de acuerdo al peligro 
que los arboles estén generando. 
-También se apoya en los casos de 
emergencia, tales como  talas de arboles 
caídos por fuertes lluvias. 

4 
 
 

Tala de Arboles por estar secos y con amenazas de 
caer sobre peatones, viviendas y vehículos.  - 
Troceado de arboles caídos por fuertes lluvias , entre 
ellas la emergencia por tormenta  "Amanda"  y  
“Cristóbal” 

5 
Desalojo de ramas de arboles que obstruian el 
alumbrado publico 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00 a  4: 00 

PM 

Diferentes lugares del 
municipio 

-Para evitar promontorios de basura y 
proliferación de zancudos. Con ello se 
beneficia a la población en el área de salud. 

6 
Mantenimiento de Equipo de Trabajo (Motosierras, 
Corvos y otros) 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00   a  4: 00 

PM 

Bodega de alumbrado 
publico 

-Para mantenerlas en óptimas condiciones y 
dar un mejor servicio  de podas 

7 
Elaboración de presupuesto Electricos para diversas 
solicitudes 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00  a  4: 00 

PM 

Comunidades del 
municipio de Ilopango. 

-Se apoya a Personas naturales de bajos 
recursos económicos. (ellos compran el 
material) La municipalidad aporta con elaborar  
presupuesto y mano de obra. Previo se realiza 
inspección para verificar si es factible dicho 
apoyo. 

8 
Instalación electrica en viviendas de bajo 
presupuesto 

9 
Inspecciones Varias, por podas y verificar lámparas 
del alumbrado publico apagadas. 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00  a  4: 00 

PM 

Diferentes colonias y 
comunidades del 

municipio de Ilopango. 

-Personas naturales y Juntas directivas de 
comunidades,  que  solicitan, los diferentes 
servicios a la unidad. 



 

 

 

  

10 Desmontaje de guías navideñas 
Hugo Abiel 

Flores 
2295-5800 

Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 

08:00 AM  a 
12:00 M  y de 
1:00   a  4: 00 

PM 

Boulevares, 
parques, zonas 
verdes y calles 
principales del 
municipio de 

Ilopango. 

-La municipalidad  beneficia a la población, 
en cuanto a la recreación y alegría,  tanto a 
los niños como a los adultos. -Esto se da en 
la época navideña. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gratuito 

11 

Gestiones  con Empresa CAESS. IPL. DEL SUR. 
Relacionadas a extender Autorizaciones de 
energía electrica,  para que puedan  conectarse  
en tendido eléctrico Municipal. 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 08:00 
AM  a 12:00 M  
y de 1:00   a  4: 

00 PM 

Comunidades  
donde la 

municipalidad ha 
ejecutado proyectos 
de Introducción de 

energía electrica 

-Solicitud de CAESS. Firmada y sellada por 
un electricista. 
-También previo a tramitar la autorización 
se realiza inspección, para verificar si es 
factible la conexión. 
-Cabe mencionar que es un servicio gratuito 
por parte de la alcaldía. 

12 

Autorizaciones de energia a personas que 
solicitan a la municipalidad  conectarse  a redes 
municipales (Se apoya a personas naturales de 
bajos recursos económicos, para que puedan 
conectarse a las líneas eléctricas municipales. 
Teniendo como aproximado  5 autorizaciones 
mensuales) 

13 Apoyo a otros departamentos 
Hugo Abiel 

Flores 
2295-5800 

Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 08:00 
AM  a 12:00 M  
y de 1:00 PM  a  

4: 00 PM 

Dentro y fuera de la 
alcaldía,  y cuando 
estos lo requieren 

-Elaboración de presupuestos eléctricos 
I-Instalación de pancartas publicitarias para la 

exoneración de                                                                              
im    impuestos municipales entre otros.                                                                                                       
De  -Desmontaje  de propaganda política. 

14 
Seguimiento a los trabajos que realiza la 
empresa MJ. En cuanto a reparaciones y nuevas 
instalaciones de lámparas LED. 

Hugo Abiel 
Flores 

2295-5800 
Ext. 111 

De lunes a 
viernes de 08:00 
AM  a 12:00 M  
y de 1:00 PM  a  

4: 00 PM 

Todo el municipio 
de Ilopango 

-La municipalidad supervisa  
periódicamente que los trabajos que realiza 
la empresa Inversiones MJ.  Y se realizan de 
acuerdo a los términos contractuales 
adquiridos. 

Cabe mencionar que todas estas actividades son realizadas por dos equipos:    (1- de poda de arboles, de  3-personas)  y (1- de  técnicos electricistas de 3-personas). Capacitados para 
hacer este tipo de trabajos. Además se cuenta con el apoyo de 1- motorista  y 1- encargado de bodega quien resguarda materiales y equipos de la Unidad de alumbrado público y 1- 

Asistente, quien realiza las actividades administrativas y de atención al contribuyente.  En total alumbrado publico cuenta con 10 personas. 



 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE BOLSA DE EMPLEO 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO 
GESTORA DE 

EMPLEO 
TEL: 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO REQUISITO 
FORMATO Y PLAZO (EN CASO 

QUE APLIQUE) 
COSTO 

*ATENCION  A USUARIOS EN 
LA BUSQUEDA DE EMPLEO 
TANTO DEL MUNICIPIO  DE 
ILOPANGO COMO 
MUNICIPIOS ALEDAÑOS QUE 
NOS VISITEN. 

LICDA. 
MIRIAM 
AGUIRRE 

TEL: 2295-5600 
EXT: 109 

LUNES, 
MARTES,JUEVES 

VIERNES 
8:00 AM  A 12:00 
MD  Y 1:00 PM  A  

4:00 PM 

SUGUNDA AVENIDA 
NORTE CALLE, 

PRINCIPAL CASA # 5 
CASCO URBANO 

ILOPANGO. 

PRESENTAR  DUI, CURRICULUM 
VITAE, BUENA PRESENTACION. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRATUITO 

*BRINDAR A LA POBLACION 
ASESORIA LABORAL, A 
TRAVEZ  DE CHARLAS DE 
ORIENTACION LABORAL, 
MATERIAL COMO 
BROCHOUR, FORMATO DE 
ELABORACION DE 
CURRICULUM. 

MIERCOLES VISITA 
A EMPRESAS, 

PROMOVER LOS 
SERVICIOS DE LA 

BOLSA DE EMPLEO 
Y CAPTACION DE 

OFERTAS, DAR 
SEGUIMIENTO A 
LAS OFERTAS DE 

EMPLEO. 

EL SERVICIO QUE SE BRINDA A 
USUARIOS, ES GRATUITO 

*INSCRIPCION DE 
DEMANDANTES AL SISTEMA 
NACIONAL DE 
INTERMEDIACION DE 
EMPLEO DE EL MINISTERIO 
DE TRABAJO (SIE) 

 

 

 

 



 

 

 

  

*INSCRIPCION DE 
DEMANDANTES AL SISTEMA 
NACIONAL DE 
INTERMEDIACION DE 
EMPLEO DE EL MINISTERIO 
DE TRABAJO (SIE) 

 
 

GRATUITO 

*REALIZACON DE KIOSCOS 
MOVILES, EN COLONIAS DEL 
MUNICIPIO PARA HACERCAR 
EL SERVICIO A LA 
CIUDADANIA. 

*REALIZACION DE UNA  FERIA 
DE EMPLEO EN EL 
AEROPUERTO DE ILOPANGO 
POR AÑO. 

*CONVOCATORIAS DE 
EMPRESAS PARA USUARIOS 
EN NUESTRA BOLSA DE 
EMPLEO. 



 

 

 

SERVICIOS 

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO 
 

ENCARGADOS 
N° TELÉFONO  DE  

EMERGENCIA 
HORARIOS DE 

SERVICIOS 
LUGAR COSTOS 

Servicio a la Comunidad. 
Traslados de pacientes a hospitales y ISSS, así como evacuación 
de vehículos con desperfectos mecánicos en el Boulevard del 
Ejército y otros lugares. 

Señor Director Wilfredo Osmar 
Quinteros Sub Director 

José Luis López Díaz 

 
7720-5802 

7/24 365 días 
del año 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

 
 

GRATUITO 

Patrullajes en vehículo, bicicleta y a pie. En todo el Municipio 
Señor Director Wilfredo Osmar 

Quinteros Sub Director José Luis 
López Díaz y jefes de grupo 

7720-5802 
7/24 365 días 

del año 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

Seguridad  y apoyo a otros departamentos de la municipalidad 
en  diferentes actividades 

Director,  Sub Director y jefe de 
grupo 

7720-5802 
7/24 365 días 

del año 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

Monitoreo de ventas ambulantes no autorizadas 
Director, Sub Director 

Jefes de grupo 
7720-5802 

7/24 365 días 
del año 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Verificación de negocios que venden bebidas embriagantes, y 
Tiendas que no cuentan con los permisos respectivos de la 
Municipalidad. 

Director,  Sub Director y jefes de 
grupo 

7720-5802 
7/24 365 días 

del año 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

Cierre de botaderos de Basura a cielo abierto no autorizados. 
Director, Sub Director 

 
7720-5802 

7/24 365 días 
del año 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Verificaciones de Construcciones sin permisos Municipales. 
Director, Sub Director 

 
7720-5802 

7/24 365 días 
del año 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Vigilancia permanente en establecimientos de mayor afluencia  
Parques, Mercados y establecimientos debido a la emergencia 
del COVID 19 en todo El Municipio 

Director, Sub Director 
y jefes de grupo 

7720-5802 
7/24 365 días 

del año 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

Mantener el cuido del Patrimonio Municipal, Orden y Aseo 
todo el tiempo. 

Director, Sub Director 
 

7720-5802 
7/24 365 días 

del año 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

 

 



 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE CEMENTERIOS MUNICIPALES 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 
TIPO DE SERVICIOS COSTO PROCEDIMIENTO: REQUISITOS, FORMATO Y  PLAZO 

ABRIR O CERRAR NICHO/FOSA SALVO ORDEN 
JUDICIAL 

$ 2,63 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

CASOS NO PREVISTOS $ 8,00 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

CONSTRUCCION JARDINERA ADICIONANDO OTRO 
TERMINADOS C/U 

$ 22,43 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

CONSTRUCCION NICHO ADICIONANDO OTRO 
TERMINADOS 

$ 22,43 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

PERMISO DE ENTERRAMIENTO PRIVADO $31,43 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

PERMISO DE ENTERRAMIENTO MUNICIPAL $22,29 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER NACIONAL $13,65 

 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER 
INTERNACIONAL 

$130,00 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXTRACCION DE OSAMENTAS PREVIA 
AUTORIZACION LEGAL 

$14,28 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

REFRENDA FOSA PARA DERECHO A CONSERVAR 
RESTOS 

$32,76 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

REPARACION O AMPLIACION DE NICHO C/U $22,43 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

REPOSICION DE TITULOS A PERPETUIDAD C/U $14,28 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 

PERMISO DERECHO A TRAMITE $ 3,00 
-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante. 
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida. 
-esquela de defunción del  Médico particular, esquela de Medicina Legal. 



 

 

 

SERVICIOS 

CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
NUMERO DE 
TELEFONO 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO Y FORMATO Y PLAZO 
 

COSTO 

ATENCION PSICOLOGICA A: 
-Problemas conductuales y de aprendizaje. 
-Problemas de pareja. 
-Enuresis. 
-Encopresis. 
-Enoquefagia. 
-Dislexia. 
-Violación. 
-Violencia Intrafamiliar. 
-Duelos No Resueltos. 
-Traumatismo por Enfermedad 
Terminal, por accidente o hereditaria. 
-Problemas de Alcoholismo, 

Licda. Cecilia 
Elizabeth Meléndez 

Sánchez 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22957129 

EXT 4 

De 8:00am-12md 
y de 1:00pm a 

4:00pm de lunes a 
viernes 

,1 hora por 
paciente 

Clínica 
Psicológica 
,base 6, de 
la Alcaldía 

de 
Ilopango 

Se establece un contrato verbal, 
en el que el paciente se somete a 
recibir 12 sesiones mínimas, 
dependiendo de la gravedad del 
problema. 

 
 

G 
R 
A 
T 
U 
I 
T 
O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Drogadicción, cigarro 
-Intento de Suicidio. 
-Baja autoestima. 
-Déficit de Atención 
-Secuestro 
--Hipocondrías 
-Trastorno de Ansiedad 
-Depresión 
-Ansiedad y Ataques de Pánico 
-Insomnio 
-Celotipia 
-Problemas de Adaptación en la Escuela 
-Terrores Nocturnos 
-otros 

      



 

 

 
SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS  
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

 
 

 

TIPO DE SERVICIO 
 

ENCARGADO 
Nª DE 

TELEFONO 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

 
LUGAR 

 
COSTO 

 
RECOLECIÒN DE 
DESECHOS 
COMUNES 

 
JEFE 

MAYOR. JOSE 
LORENZO 
SARAVIA 

 
 

2536-5226 

 
5:30 A.M/12:00 MD 
12:30 M.D/7:00 P.M. 
8:00 A.M/4:00 P.M 

 

 
RECOLECCIÒN EN 

TODO EL 
MUNICIPIO DE 

ILOPANGO 

HABITACIONALES 
$ 0.02X MT2 
COMERCIO, 
INDUSTRIAS Y 
SERVICIOS 
$ 50.00X TONELADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE ENLACE MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 
HORARIO 

DE SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y PLAZO 

COSTO DEL 
SERVICIO 

ASISTENCIA TECNICA PARA 
ADQUIRIR FINANCIAMIENTO 

WILLIAM 
SARAVIA 

 
2296 - 3623 

08:00 AM A 
12:00 M 

Y DE 
01:00 PM A 
04:00 PM 

ALCALDIA 
MUNICIPAL DE 

ILOPANGO, 
Base 7. 

Se hace listado de emprendedores o empresas que 
necesiten este servicio, se coordinan con las diferentes 
instituciones, de la cual se desarrolla una reunión taller 
para que las diferentes instituciones financieras den a 
conocer los tipos de financiamiento. 

 
 

GRATIS 

ASISTENCIA SOBRE 
CAPACITACIONES MANEJO 
DE ALIMENTOS 

Se visitan a los comercios que manejan este rubro y se les 
verifica que estén carnetizados, si no lo están se colocan 
en un listado para ser tomados en cuenta para dichas 
capacitaciones. 
Luego se coordina con las Unidades de Salud para que 
abran cupos y sean carnetizados. 

 
 

GRATIS 

CORREDOR DE 
EMPRENDEDORES 

Se realizan ferias de emprendedores para darles espacios 
de ventas y que den a conocer sus productos para que a 
través de este impulso puedan ser los futuros 
empresarios del municipio. 
Las personas se acercan a la Unidad a inscribirse en la 
base de datos para ser convocados a las diferentes ferias. 

 
 

GRATIS 

ENLACE CON EMPRESAS 
LOCALES 

Se visitan empresas para verificar si están activas e 
inscribirlas en una base de datos. 
Se les hacen encuestas para saber las necesidades que 
demandan a la municipalidad y con eso hacerlo saber al 
Concejo para que se les de prioridad a las necesidades 
repetitivas. 

 
 

GRATIS 

MERCADITO DE 
EMPRENDEDORES 

Se realiza corredor de emprendedores cada fin de mes 
para impulsar sus negocios y se den a conocer dentro del 
municipio. 

 
GRATIS 



 

 

 

 

 

TIPO DE SERVICIOS ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 
HORARIO DE 

SERVICIOS 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO DEL 
SERVICIO 

Asesoría a 
emprendedores 
negociantes y 
empresarios en la 
inscripción de su 
negocio. 

WILLIAM 
MANFREDO 

SARAVIA CHAVEZ 

2296 – 3623 
(ext. 102) 

08:00 AM A 
12:00 M 

Y DE 
01:00 PM A 
04:00 PM 

Alcaldía de 
Ilopango, 
Anexo 7 

Según la demanda se asesora con la 
documentación a presentar para la inscripción del 
negocio. 

GRATIS 

Asistencia técnica con 
prestadores de 
servicios financieros. 

WILLIAM 
MANFREDO 

SARAVIA CHAVEZ 

2296 – 3623 
(ext. 102) 

08:00 AM A 
12:00 M 

Y DE 
01:00 PM A 
04:00 PM 

Alcaldía de 
Ilopango, 
Anexo 7 

Según la demanda se asesora por medio de las 
instituciones bancarias y CONAMYPE. 

GRATIS 

Inscripción a la base 
de datos de 
emprendedores del 
municipio. 

WILLIAM 
MANFREDO 

SARAVIA CHAVEZ 

2296 – 3623 
(ext. 102) 

08:00 AM A 
12:00 M 

Y DE 
01:00 PM A 
04:00 PM 

Alcaldía de 
Ilopango, 
Anexo 7 

Virtual: Se puede llenar el formulario mediante el 
siguiente link: 
https://forms.gle/dSmyW9tjd2JA98Tx6 
 
Presencial: Presentarse a la oficina de la Unidad 
EMPRE para llenar la ficha y se anexan 
documentos DUI, NIT para ser registrados dentro 
de la base. 

GRATIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/dSmyW9tjd2JA98Tx6


 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE GÉNERO 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
N° DE 

TELÉFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITOS, FORMATO Y 

PLAZO (EN CASO QUE 
APLIQUE) 

 

COSTO 

 
Gestión de 
talleres 

 
 

Jefa de la 
Unidad Sra. 

Dalia 
Consuelo 
López de 

López 

 
 

2295-5600  
2295-5800 

ext. 108 

 
 

Administrativo 
de 8:00 a.m. 

12:00  Y de 1:00 
a 4:00 p.m. 

 
 
 

Oficina 
Administrativa 

Seguimiento y/o tramite a 
la carta petición de las 
comunidades paratalleres 

G
R

A
TU

IO
 

 
 
 
 
Talleres 
vocacionales 

 
 

Sra. Dalia 
Consuelo 
López de 
López e 

Instructora 
Xenia Núñez 

 
 

2295-5600  
2295-5800 

ext. 108 

 
 
 

Horario de 
talleres de 9:00 

a 11:00 am. 
1:30 a 3:30 pm. 

 
 
 

Diferentes 
comunidades 

del municipio de 
Ilopango 

La comunidad interesada 
trae a esta oficina una Carta 
petición dirigida al Sr. 
Alcalde. Doce Clases 
teorico-practico más 
empoderamiento de sus 
derechos Dos veces por 
semana 

 

 



 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE LEGALIZACION DE TIERRAS 
DE ENERO A ABRIL 2021 

  

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
INSTITUCION 

RELACIONADA 
HORARIO DE 
DILIGENCIA 

FECHA DOCUMENTOS LEGALES 

Preparar y elaborar 
documentación 
necesaria para la 
legalización de las 
diferentes donaciones 
de Zonas Verdes 

 
Lc. Williams 
Alexander 

Rossetti Castillo 

Centro 
Nacional de 

Registro, 
Sección de 

Notariado de la 
Corte Suprema 

de Justicia 

8:00AM-A 
12:00   Y DE 
1:00 P.M A 

4:00PM 

En enero se comenzó una 
nueva forma de atención 

en las diferentes 
instituciones  públicas 

relacionadas a esta 
Unidad, por lo cual se tuvo 
que acoplar a las medidas 

del COVID19 
 

Instrumentos Públicos Legales 
tanto del Donante como del 
Donatario, sea persona 
jurídica o natural 

Analizar la viabilidad 
de las diferentes 
donaciones para la 
Alcaldía de Ilopango 

Lc. Williams 
Alexander 

Rossetti Castillo 

Centro 
Nacional de 

Registro, 
OPAMSS 

8:00AM-A 
12:00 

Y DE 1:00 P.M 
A 4:00PM 

 
Enero a abril de 2021 

Verificar los registros 
históricos que ostentan las 
donaciones a efecto de no 
entrarse con impases para su 
inscripción catastral. 

Solventar las 
observaciones que 
emite el CNR. 

Lc. Williams 
Alexander 

Rossetti Castillo 

Centro 
Nacional de 

Registro. 

8:00AM-A 
12:00 

 
Enero a abril de 2021 

 

Subsanar los diferentes 
instrumentos bajo la legalidad 
catastral, para su inscripción. 



 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

  

 
 

TIPOS DE SERVICIOS 

 
 

ENCARGADO 

 
 

Nº DE 
TEL 

 
 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

 
 

LUGAR 

 
PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y 
LAZO EN CASO QUE 

APLIQUE 

 
 

COSTO 

Inspecciones y 
Diagnósticos Realizados 

 
 
 

SR. Mario David 
Burgos Mejía 

Jefe de la Unidad 
de 

Mantenimiento 

 
 
 

2536-
5200 

 
 
 

Lunes a 
viernes de 
8:00 am a 
4:00 pm y 
sábado de 
8:00 am a 
12:00 m 

 
Alcaldía 

Municipal de 
Ilopango 
Av. San 

Cristóbal y 
Calle 

Francisco 
Menéndez, 
Ilopango, 

San Salvador 
con 

cobertura en 
todo el 

Municipio 
de Ilopango 

 
 
 
Se presenta una carta 
solicitud, dirigida al señor 
Alcalde y él la margina 
para otorgarla o 
denegarla 

 
G 
R 
A 
T 
U 
I 
T 
O 

Reparaciones de 
Carpintería 

Reparaciones de 
albañilería 

Reparación de Fontanería 

Reparación de Obra de 
Banco 

Reparaciones de 
Rotulación y Pintura 

Solicitudes Atendidas de 
Prestamos de Canopo, 
Sillas, Mesas y Tarimas 

Apoyo a Eventos 
Municipales 
Servicios de chapoda y 
limpieza en zonas verdes 



 

 
 

SERVICIOS 

OBSERVATORIO MUNICIPAL 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

 

 

 

TIPO DE SERVICIO. ENCARGADO 
TELÉFONO DE 
EMERGENCIA 

HORARIOS LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO 

Asesoramiento en cultura de 
paz y convivencia a  iglesias, 
comunidades ONG, escuelas. 

 
 
 

Pastor. Joel 
Fernando  
Rodríguez 

 
 
 

2295-5400 
Ext. 112 

 
 
 

De 8:00AM A 
12:00PM 

 
Y de 1:00  A 

4:00PM 

 
 
 

Observatorio 
Municipal 
base # 6 

Acercarse a las oficinas del 
Observatorio en base # 6  y 
solicitar una reunión con pastor. 
Joel Rodríguez, o llamar al 
número: 2295-5400 ext.112 

  

G
R

A
TU

ITO
 

 
   Coordinar el concejo de paz y 

convivencia ciudadana 
COPACIL. 

 
 
 

Pastor. Joel 
Fernando Rodríguez 

 
 
 

2295-5400 
Ext. 112 

De 8:00AM A 
12:00PM 

 
Y de 1:00 A 

4:00PM 

 
 
 

Observatorio 
Municipal 
base # 6 

Acercarse a las oficinas del 
Observatorio en base # 6  y 
solicitar una reunión con pastor. 
Joel Rodríguez, o llamar al 
número: 2295-5400 ext. 112 

Reuniones con líderes 
comunales instituciones de 
Gobierno incorporadas al 
COPACIL, Visitas a iglesias y 
centros educativos. 

 
 
 

Pastor. Joel 
Fernando  
Rodríguez 

 
 
 
 

2295-5400 
Ext. 112 

 
 

De 8:00 AM A 
12:00PM 

 
Y de 1:00 A 

4:00PM 

 
 
 
 

Observatorio 
Municipal base # 6 

Acercarse a las oficinas del 
Observatorio en base # 6  y 
solicitar una reunión con pastor. 
Joel Rodríguez, o llamar al 
número: 
2295-5400 ext. 112 



 

 

  

 
Recibir informes y 
estadísticos de 
indicadores de 
violencia de distintas 
instituciones de 
seguridad. 

 
 

Pastor. Joel 
Fernando 
Rodríguez 

 
 
 

2295-5400 
Ext.112 

 
De 8:00 AM A 

12:00PM 
Y de 1:00 A 

4:00PM 

 
 

Observatorio Municipal 
base # 6 

 
Acercarse a las oficinas del 
Observatorio en base # 6  y solicitar 
una reunión con pastor. Joel 
Rodríguez, o llamar al número: 
2295-5400 ext. 112 

G
ratu

ito
 



 

 

 

SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

  
TIPO DE SERVICIO EN EL 

CAMPO 
RESPONSABLES HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

Visitas domiciliares 

Jefatura y 

Promotores 

sociales 

No tiene horario 

establecido, de lunes a 

viernes dependiendo de 

la coordinación con los 

Líderes comunales 

C
o

m
u

n
id

ad
 

Se realiza a los directivos 

de cada comunidad y col. 

del Municipio 
GRATUITO 

Gestionar con otras 

instituciones que ayudan para 

las comunidades en 

coordinación con los líderes 

Comunales 

De 8:00am a 4:00 pm de 

lunes a viernes 

Se coordina atreves de 

reunión o asamblea 

general 
GRATUITO 

Inspecciones 

Jefatura y 

Promotores 

Sociales 

No tiene horario 

establecido, de lunes a 

viernes dependiendo de 

la coordinación que se 

realice con los 

involucrados 

Se realiza a petición de los 

habitantes de las 

comunidades o de la 

municipalidad 

GRATUITO 



 

 

 

 

 

  
Coordinación y apoyo a otros 

Departamentos de la 

municipalidad Jefatura, 

Promotores 

sociales, 

Asistente y 

Auxiliar 

De 8:00am a 4:00 pm de 

lunes a Viernes 

 

A través de solicitud 
GRATUITO 

Promover chapodas y 

campañas de limpiezas en las 

comunidades 

No tiene horario 

establecido, de lunes a 

domingo 

A través de reunión con los 

Directivos y posteriormente se 

les instruye que realicen nota 
GRATUITO 

Promover y coordinar 

campañas de Fumigación 

Apoyos a fiestas patronales 

del Municipio 

Jefatura, 

Promotores 

sociales, 

Asistente y 

Auxiliar 

Coordinar con los comités de 

Festejos y con las entidades 

Correspondientes 
GRATUITO 



 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE TURISMO 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 
TELEFONO 

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y 
PLAZA 

Espacios de 
comercialización para 
artesanía. 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Municipio de 
Ilopango y 

municipios aledaños 
del Circuito 

Rincones Coloniales 
Entre Lagos 

 
 

Gratuito 

Espacios de 
comercialización para 
gastronomía. 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Municipio de 
Ilopango y 

municipios aledaños 
del Circuito 

Rincones Coloniales 
Entre Lagos 

 
 

Gratuito 

Información de la 
historia del municipio 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Base 7 

 
 

Gratuito 

Información de la 
monografía del 
municipio 

 
Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

 
Alcaldía Municipal 

de Ilopango 
Base 7 

 
 

Gratuito 



 

 

 

 

 

Información de los 
productos 
identitarios de 
Ilopango 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Base 7 

 
 

Gratuito 

Asesoría turística a 
estudiantes de las 
diferentes 
Universidades de El 
Salvador 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Base 7 

 
 

Gratuito 

Coordinación de 
actividades con la 
casa de la cultura 
de Ilopango y otros 
municipios 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

 
Alcaldía 

Municipal de 
Ilopango 

Base 7 

 
 

Gratuito 

 
Atención a turistas 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Base 7 

 
 

Gratuito 

 
Información y 
asesoría turística 
vía telefónica 
 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

 
Alcaldía 

Municipal de 
Ilopango 

Base 7 

 
 

Gratuito 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información a turistas 
sobre los hospitales 
cercanos, restaurantes, 
alojamientos y hoteles del 
municipio de Ilopango 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Base 7 

 
Gratuito 

 
Información y asesoría 
turística vía telefónica 
 

Sra. Roció Noemy 
López Vinajero 
Srita.  Dely  Sarai 
Avalos 
Srita. Zaira Yorleny 
Molina 

 
 

2296-3623 
Ext. 1 

De 08:00 A.M a 
12:00 P.M 

y de 
01:00 P.M a 
04:00 P.M 

 
Alcaldía 

Municipal de 
Ilopango 

Base 7 

 
 

Gratuito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SERVICIOS 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA 
DE ENERO A ABRIL 2021 

 

SERVICIO ENCARGADO HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS: REQUISITOS Y PLAZO COSTO DEL DERECHO DE TRAMITE 

 
ASESORÍA A LA 
POBLACIÓN  EN ACCESO 
A LA INFORMACIÓN  

 
 

Licda. Doris 
Vega 

 
De lunes a viernes 
de 8:00 am a 4:00 

pm 

Alcaldía de 
Ilopango 

base  
Central 

 
 
 
 
 

Hacerse presente a la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de la alcaldía de 

Ilopango. 

 
 

GRATUITO 

 
DAR TRÁMITE A 
SOLICITUDES 

 
 

Licda. Doris 
Vega 

 
De lunes a viernes 
de 8:00 am a 4:00 

pm 

Hacerse presente a la Unidad de Acceso a la 
Información y presentar un documento que 

identifique a la persona. 

 
 

GRATUITO 

 
 
 
 
 
ENTREGA INMEDIATA 
DE INFORMACIÓN 
OFICIOSA 

 
 
 
 
 
 

Licda. Doris 
Vega 

 
 
 
 
 
 

De lunes a viernes 
de 8:00 am a 4:00 

pm 

 
 
 
 
 
 

Hacerse presente a la Unidad de Acceso a la 
Información y presentar un documento que 

identifique a la persona. 

 $ 0.03 ctv. Por página en blanco y negro.  
 

 $ 0.15 ctv. por página a colores. 
 

 $3.00 dólares por 10 folios de información 
certificada a partir de 11 folios $0.10 ctv. 
Extra por página. 
 

 $1.00 por USB proporcionado por el usuario 
 

 $2.00 por CD proporcionado por el usuario 
 

 $3.00 por DVD proporcionado por el 
usuario 
 

 $3.00 dólares por 10 folios Acuerdo 
Municipal certificado a partir de 11 folios 
$0.10 ctv. Extra por página. 



 

 

 

 

 

 
 
DIVULGACIÓN DE 
INFORMACIÓN 
OFICIOSA 

 
 
 
Licda. Doris 
Vega 

 
 

Abierto las 24 
horas 
Portal 

Transparencia.  
 

https://ww
w.alcaldiad
eilopango.g
ob.sv/trans
parencia-
municipal/   

Carga de información a la página web institucional 
dentro los plazos establecidos por la LAIP, los usuarios 
pueden consultar desde su hogar o a personarse a la 
computadora de transparencia institucional para 
consultar el portal de transparencia de la Alcaldía 
Municipal de Ilopango. 

 
 

GRATUITO 
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