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CURRICULUM VITAE 
 

Nombre  :          Norma Evelyn Flores Flores 

Profesión  : Comunicadora Bilingüe  

Cargo  : Jefe del departamento de  

    Comunicaciones, Relaciones Públicas  

    Y Protocolo. 

Teléfono  : 2536-5237  

Dirección de oficina: Avenida San Cristóbal y calle Francisco  

Menéndez, Ilopango San Salvador. 

Correo electrónico:comunicaciones@alcaldiadeilopango.gob.sv 

  

FORMACIÓN ACADEMICA: 

- Bachillerato técnico comercial opción contador Colegio Jerusalén. 

- Certificate as second language English C.D.S.  

- Comunicaciones Universidad Tecnológica de El Salvador 

 

OTROS ESTUDIOS: 

● Protocolo, etiqueta y servicio Universidad Tecnológica de El Salvador 

● Curso de protocolo y montaje. (Universidad Tecnológica de el Salvador) 

● Curso de Locución, El arte de hablar en público. (Universidad Tecnológica de el 

Salvador) 
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● Curso de comunicación efectiva. (Universidad Tecnológica de el Salvador) 

● Community Manager (Asociación Española de Profesionales de Social Media) 

● Curso de Publicidad (EdutinAcademy)  

● Curso de Marketing Digital (Network Business School)  

● Diplomado de Relaciones Publicas (Universidad Tecnológica de el Salvador) 

 

EXPERIENCIA LABORAL: 

Asamblea Legislativa de El Salvador Archivo legislativo 

Multitrámites Aduaneros “Aquiles” Coordinadora de Trámites Aduanales 

Sykes El Salvador Ltd.  

-Telecomunicaciones 

-servicio al Cliente,  

-Mentora de producto 

-Supervisor helpdeskTier II 

-Agente de Calidad  

-Suplente team manager  

-Entrenamiento y capacitación de personal 

AlignmentHealth Plan, Ubiquity El Salvador.  

Agente de servicio al cliente Premium Member and Black Card. 

Blackhawk network El Salvador 

AgenteCorporativo Business to Business 


