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CURRICULUM VITAE

Nombre: Hilda Genesis Guevara Romero

Profesion: Licda. En Idiomas especialidad Turismo

Cargo: Gerente de desarrollo econémico

Teléfono: 2536-5200

Direccion de la oficina: Av. Miguel marmol calle Meléndez, san salvador base 5

Correo Electronico: desarrollo.economicot@alcaldiadeilopango.gob.sv

FORMACION ACADEMICA:

licenciatura en idioma extranjero especializacion turismo

Universidad Don Bosco

San Salvador, 2011-01 - 2017-04

manejo del idioma inglés y francés, disefio y promocién de paquetes turisticos recorridos con
turistas nacionales y extranjeros, desarrollar competencias para gestionar empresas turisticas
y emprender ideas de negocio.

OTROS ESTUDIOS:

Curso de Locucidn pararadio y television
Sintonia
San Salvador, 2014

Host
ARES
San Salvador, 2016-02

Curso de francés

Academia Europea

San Salvador, 2016

francés basico e intermedio, capacidad de lectura, gramatica y redaccién
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fundamentos de guiado e interpretacion turistica
Universidad Don Bosco
San Salvador, 2019-10

Diplomado en servicio y Banquetes
INSAFORD
llopango, 2016-07

Curso de Turismo Accesible
Universidad Don Bosco
San Salvador, 2015-10

Guias de Turismo, fortalecimiento del servicio turistico

ASAGUITUR
San Salvador, 2019

EXPERIENCIA LABORAL:

Especialista en turismo

Agencia de viaje, promocioén y servicio al cliente
San Salvador

2015-01 - 2019-02

Gestién y coordinacion de microempresa turistica para promocion y comercializacion, técnicas
y conocimientos de atencion al cliente para servicios de calidad y manejo de idioma extranjero

Agente de Customer Service
TELUS INTERNATIONAL
Santa Tecla, El Salvador

2018 - 2020-01

Manejo y técnica de atencion al cliente, caracteristicas de gestion y solucion de problemas,
fidelizacion de clientes, analizar y solventar necesidades.




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Curriculum Gerencia de Desarrollo Economico
2021

Guia especializado de turismo
ASAGUITUR ONG

San Salvador

2019-09 - 2020-02

Guia turistico local especializado y certificado para la conduccion, control y asistencia al turista
con servicios de calidad e interpretacion turistica nacional, con conocimientos y conceptos de
seguridad turistica, técnicas de guiado, historia de El Salvador y concientizacién de la
profesion del guia.

Monitor y Coordinador de proyecto social
AMEXID

San Salvador

2019-10 - Actualmente

Facilitar y asesorar a jévenes del municipio en proyecto social para adquisicion de experiencia
laboral y personal a través del programa jovenes construyendo el futuro




