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I- CONSIDERANDOS:

e A las diez horas con treinta y cinco minutos del dia cinco de Marzo del afio dos mil
veintiuno, se recibié Solicitud de Acceso a la Informacion Publica, presentada de manera
presencial, por el Sefior —, de cincuenta y ocho afnos
de edad, Mecanico Soldador, del domicilio de Ilopango, Departamento de San Salvador,
quien se identifica por medio de su Documento Unico de Identidad numero || NN
. e actia en su calidad
de persona natural, solicitando la informacién siguiente: 1) Solicito se me brinde el
nombre de los empleados o servidores piiblicos que tiene acceso a administraciones y
resguardo de informacién de los contribuyentes fiscales de tributos, municipales y la
emision de estados de cuenta de deuda de impuestos municipales de Ilopango. 2)
Saber si los departamentos como Sindicatura municipal y Legalizaciéon de tierras
pueden solicitar estados de cuentas de deudas de contribuyentes municipales. 3) Si es
requisito para realizar tramites en sindicatura o en legalizaciéon de tierras estar
solvente de impuestos. 4) Copia de estado de cuentas de fecha 5 de marzo del 202 i,
con leyenda de recibido por legalizacion de tierras de parte del el seior -

e Mediante auto de las trece horas con cincuenta y un minutos del dia cinco de Marzo del
ano dos mil veintiuno, la Suscrita Oficial de Informacion, habiendo analizado la solicitud y
en vista de cumplir con los requisitos estipulados en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y 54 literal d) del Reglamento de Ley de Acceso a la Informacién

Pablica, se inici6 el proceso interno para la ubicacién y obtencién de la misma.

e Las funciones de la Oficial de Informacion se encuentran delimitadas a partir de lo
establecido en el articulo 50 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que consiste en
recibir y dar tramites a las solicitudes de informacion de datos personales y acceso
informacion; realizar los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la
informacion solicitada y notificar a los particulares; instruir a los servidores de la
dependencia o entidad que sean necesarios para recibir y dar tramite a las solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica; garantizar y agilizar el flujo de informacion entre los entes
obligados y los particulares; resolver sobre las solicitudes de informacion que se le sometan;
y, coordinar y supervisar las acciones de las dependencias correspondientes con el objeto

de proporcionar la informacion prevista en la ley.
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Por tanto, es de aclarar que el Oficial de Informacion es el vinculo entre el ente obligado y

por el Seror | . :c-!izando las gestiones necesarias,

para facilitar el acceso a la informacion de una manera oportuna y veraz.

II- FUNDAMENTACION :

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica, tiene una condicién indiscutible de derecho
fundamental, anclada en el reconocimiento constitucional del Derecho a la Libertad de Expresion
(Art. 6 de la Cn.) que tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir
informaciones de toda indole, publica o privada, que tengan interés publico, y en, el Principio
Democratico del Estado de Derecho —de la Republica como forma de Estado- (Art. 85 Cn.) que
impone a los poderes publicos el deber de garantizar la transparencia y la publicidad en la
administracion, asi como la rendicién de cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos.
(Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, amparo: 155-2013, del 6/3/2013,
y las que en él se citan: Inc. 13-2011, del 5/12/2012; Inc. 1-2010, del 25/8/2010; Inc. 91-
2007, del 24/9/2010.)

El derecho al acceso a la informacion, constituye una categoria fundamental que el Estado debe
garantizar a la poblacién en general, para efectos de consolidar un sistema democratico, donde el
ejercicio del poder de las instituciones del estado, estén sujetas a la divulgacién publica, y los

funcionarios actiien bajo un régimen de transparencia.

Como parte del procedimiento de Acceso a Informacion Publica, la suscrita Oficial de Informacién,
requiri6 la informaci6n solicitada de conformidad a lo establecido en el art. 70 de la LAIP, a aquellas
unidades que pueden poseer la informacion, con el objeto que la localice, verifique su clasificacion y

comunique la manera en la que la tiene disponible; la cual detallo a continuacion:

e« En fecha ocho de Marzo del afio 2021, se le solicité a la Jefa de la Unidad de
Gestion de Mora, proporcione: 1) Solicito se me brinde el nombre de los empleados
o servidores publicos que tiene acceso a administraciones y resguardo de
informacion de los contribuyentes fiscales de tributos, municipales y la emisién de
estados de cuenta de deuda de impuestos municipales de Ilopango. 2) Saber si los
departamentos como Sindicatura municipal y Legalizacién de tierras pueden
solicitar estados de cuentas de deudas de contribuyentes municipales. 3) Si es
requisito para realizar tramites en sindicatura o en legalizacion de tierras estar
solvente de impuestos. Ante tal requerimiento la Jefa de la Unidad de Gestion de Mora
de la Alcaldia de Ilopango, remitze_ de manera fisica a las trece horas con veinticuatro

minutos del dia nueve de Marzo del afio dos mil veintiuno, informe por medio del cual
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expresa literalmente: “Atentamente y por este medio informo el nombre de las personas
que se encuentran asignadas la Unidad de Gestion de Mora y estan autorizadas a
Ingresar al Sistema SIM y poder emitir estados de cuentas de Impuestos Municipales: 1)
1. Eva Beatriz Escobar Alvarenga (Jefa de Unidad), 2. Alma Beatriz Ramirez Abrego
(Auxiliar Unidad), 3. Ericka Roxana Lopez de Hernandez, 4. Alcira Nohemi Navas, 2) El
departamento de Sindicatura Municipal puede solicitar estados de cuentas de deudas de
contribuyentes, previo el consentimiento de contrib‘uyente, o tramite que pueda estar
realizando en dicho departamento. 3) No esta establecido como requisito estar solvente,
de impuestos para realizar tramites en Legalizacion de Tierras”. Informe que consta de
UN FOLIO UTIL remitido. Informe con el que se da respuesta a quienes ‘tienes acceso
a informacion de contribuyentes fiscales del municipio, si los departamentos de
Sindicatura o legalizacion de tierras puede solicitar estados de cuenta previo el
consentimiento del contribuyente y que no es requisito estar solvente de
impuestos para realizar tramite en legalizacién de tierras, tramitado bajo
referencia 13-2021.

En fecha ocho de Marzo del afio 2021, se le solicité al Sindico Municipal,
proporcione: 1) Saber si los departamentos como Sindicatura municipal puede
solicitar estados de cuentas de deudas de contribuyentes municipales. 2) Si es
requisito para realizar tramites en sindicatura estar solvente de impuestos. Ante tal
requerimiento el Sindico Municipal de la Alcaldia de llopango, remite de manera fisica a
las catorce horas con cincuenta y dos minutos del dia once de Marzo del afio dos mil
veintiuno, informe por medio cual expresa literalmente: “1. Saber si los departamentos
como Sindicatura municipal puede solicitar estados de cuentas de deudas de
contribuyentes municipales. R/ Le informo que este Sindico Municipal y los
empleados de este Departamento no tienen acceso al Sistema Informatico SIM RTM
(Sistema Integrado Municipal del Registro Tributario), por lo que no contamos con
acceso de manera directa para emitir estados de cuenta de contribuyentes municipales,
por lo que conforme al articulo 73 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica declaro
lo solicitado Inexistente por no poder este departamento emitir estados de cuenta,
aclarando que en caso de ser necesario un estado de cuenta debera direccionarse a las
dependencias competentes de brinda la informacion como son: Cuentas Corrientes y
Gestion Mora. En caso que se necesite un estado de cuenta es necesario que los
contribuyentes expresen el deseo de solicitar el estado de cuenta, y proporcionen la
informacion como lo son el nombre, direccion de inmueble y en algunos casos el recibo
de la luz para obtener el NIC, consentimiento que es sumamente necesario ya que si esa
informacion no es proporcionada no pudiera obtenerse un estado de cuenta. 2. Si es
requisito para realizar tramite en Sindicatura estar solventes en impuestos. R/ Al

respecto le informo que este Sindico Municipal y sus empleados al abocarse un usuario
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a este Departamento no solicitan en ningin momento documento de solvencia de
tributos municipales como requisito para realizar algunos de los tramites o servicios que

brinda esta dependencia, requisito que en ningin momento puede ser exigido por no

constar en ninguna de las leyes o normativas de aplicacion de esta municipalidad, por lo

que declaro lo solicitado como Inexistente en los registros de esta dependencia conforme
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NI saNE al articulo 73 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica por no existir ninguna ley ni

normativa interna que exija tal requisito”, informe que consta de UN FOLIO UTIL
remitido. Informe con el que se da respuesta a saber si Sindicatura puede solicitar
estados de cuenta y si es requisito para realizar tramite en Sindicatura estar

solvente en impuestos tramitado bajo referencia 13-2021.

e En fecha once de Marzo del afio 2021, se le solicité a la Jefa del Departamento de
Tecnologia Informadtica, proporcione: 1) Solicito se me brinde el nombre de los
empleados o servidores piiblicos que tiene acceso a administraciones y resguardo
de informacion de los contribuyentes fiscales de tributos, municipales y la emisién
de estados de cuenta de deuda de impuestos municipales de Ilopango. 2) Saber si
los departamentos como Sindicatura municipal y Legalizaciéon de tierras pueden
solicitar estados de cuentas de deudas de contribuyentes municipales. Ante tal
requerimiento la Jefa del Departamento de Tecnologia Informatica de la Alcaldia de
llopango, remite de manera fisica y digital a las catorce horas con veintitrés minutos del
dia doce de Marzo del afio dos mil veintiuno, informe por medio cual: detalla con
cuadros los nombres de los empleados de los Departamentos y Unidades que estan
autorizados para realizar gestiones de cobros, gestiones tributarias y mandamientos de
pago, asi mismo expresa que Sindicatura y Legalizacion de Tierras no pueden consultar
estados de cuenta, Unicamente estan facultados para realizar mandamiento de pago,
para ello remite cuadro con detalle de nombre de los autorizados y el departamento,
informe que consta de DOS FOLIOS UTILES remitido. Informe con el que se da
respuesta a quienes tienen acceso a la informacion tributaria de contribuyentes y
si los departamentos de Sindicatura o legalizacién de tierras puede solicitar
estados de cuenta tramitado bajo referencia 13-2021.

e En fecha ocho de Marzo del aiio 2021, se le solicitd al Jefe del Legalizacion de
Tierras, proporcione: 1) Saber si los departamentos como Sindicatura municipal y
Legalizacion de tierras pueden solicitar estados de cuentas de deudas de
contribuyentes municipales. 2) Si es requisito para realizar tramites en sindicatura
o en legalizacion de tierras estar solvente de impuestos. 3) Copia de estado de
cuentas de fecha 5 de marzo del 2021, con leyenda de recibido por legalizaciéon de

tierras de parte del el seiior [ . 2 - tal requerimiento el Jefe

de Legalizacion de Tierras de la Alcaldia de [lopango, remite de manera fisica y digital a
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las catorce horas con veinticinco minutos del dia diecisiete de Marzo del afio dos mil

veintiuno, informe por medio cual literalmente expresa:  En referencia a memorandum //
ia

de fecha 08 de marzo y notificado a las 10:45 del mismo mes y afio, donde solicita que la
Unidad de Legalizacion de Tierras se pronuncie sobre la siguiente informacién: I) Saber
si la Unidad de Legalizacion de tierras puede solicitar Estados de Cuentas de
deudas de contribuyentes municipales?. Conforme al Manuel de Organizacién y
Funciones (MOF), 1.6.1, 1.6.2, Numeral 15 y 17, la Unidad de Legalizacion de Tierras
puede “Coordinar esfuerzos con otras dependencias para lograr el cumplimiento de los
objetivos municipales, en tal sentido si se debe de amparar al Departamento de Cuentas
Corrientes. II) Si es requisito estar solvente de impuestos muniéipa.les, para
solicitar un tramite en la Unidad de Legalizacién de Tierras? Si, ya que es parta del
debido proceso en las actuaciones de la Administracién Municipal. III) Copia de estado
de cuentas de fecha 5 de marzo del 2021, con leyenda de recibido por legalizacién
de tierras de parte del el sedior [ . Coforme al articulo 73 de
la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica la informacion es INEXISTENTE, en la
Unidad de Legalizacion de Tierras.”, informe que consta de DOS FOLIOS UTILES
remitido. Informe con el que se da respuesta a saber si Legalizacion de Tierras
puede solicitar estados de cuenta, si es requisito estar solvente para solicitar un
tramite en la Unidad de Legalizacién de Tierras y la Inexistencia de copia de estado
de cuentas de fecha de 05 de marzo de 2021 tramitado bajo referencia 13-2021.

En fecha once de Marzo del afio 2021, se le solicitd a la Jefa del Departamento de
Recursos Humanos, proporcione: 1) Solicito se me brinde el nombre de los
empleados o servidores piblicos que tiene acceso a administraciones y resguardo
de informacion de los contribuyentes fiscales de tributos, municipales y la emision
de estados de cuenta de deuda de impuestos municipales de Ilopango. 2) Saber si
los departamentos como Sindicatura municipal y Legalizaciéon de tierras pueden
solicitar estados de cuentas de deudas de contribuyentes municipales. Ante tal
requerimiento la Jefa del Departamento de Recursos Humanos de la Alcaldia de
llopango, remite de manera fisica y digital a las catorce horas con cincuenta y siete
minutos del dia diecisiete de Marzo del afio dos mil veintiuno, informe por medio cual:
detalla cuadros con los nombres de los empleados de los Departamentos y Unidades que
estdn autorizados con base MANUAL DESCRIPTOR DE CARGOS Y PERFILES DE
EMPLEADOS MUNICIPALES para lo que anexa cuadro con detalle de nombre de
empleado, cargo y Departamento, para respaldo de lo anterior remite copia de dichos
cargos del MANUAL DESCRIPTOR DE CARGOS Y PERFILES DE EMPLEADOS
MUNICIPALES, asi mismo para evacuar el segundo requerimiento remite copia del
Cédigo Municipal y del MANUAL DESCRIPTOR DE CARGOS Y PERFILES DE
EMPLEADOS MUNICIPALES para describir las funciones que si tienen el Jefe de
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Legalizacion de Tierra y el Sindico Municipal, informe que consta de DIECISIETE
FOLIOS UTILES remitido. Informe con el que se da respuesta a lo tramitado bajo
referencia 13-2021.

e En fecha once de Marzo del afio 2021, se le solicité a la Jefa del Departamento de
Recursos Humanos, proporcione: 1) Solicito se me brinde el nombre de los
empleados o servidores piiblicos que tiene acceso a administraciones y resguardo
de informacion de los contribuyentes fiscales de tributos, municipales y la emisién
de estados de cuenta de deuda de impuestos municipales de Ilopango. 2) Saber si
los departamentos como Sindicatura municipal y Legalizacién de tierras pueden
solicitar estados de cuentas de deudas de contribuyentes municipales. 3) ) Si es
requisito para realizar tramites en sindicatura o en legalizaciéon de tierras estar
solvente de impuestos. Ante tal requerimiento la Jefa de Cuentas Corrientes de la
Alcaldia de Ilopango, remite de manera fisica a las quince horas con nueve minutos del
dia diecisiete de Marzo del afio dos mil veintiuno, informe por medio cual: 1. Detalla los
nombres de los empleados del Departamento de Cuentas Corrientes, sus cargos, de
quienes realizan emision y distribucion de estados de cuentas de deudas de
contribuyentes. 2. El departamento de Sindicatura si puede solicitar estados de cuenta
de contribuyentes, dando a conocer previamente para que tipo de tramite lo solicita. 3.
No tenemos ningin amparo de ley que establezca como requisito estar solvente de
impuestos, para tramites de legalizacion de tierras, siempre y cuando no requiera una
solvencia municipal con entes externos. Informe que consta de DOS FOLIOS UTILES
remitido. Informe con el que se da respuesta a lo tramitado bajo referencia 13-
2021.

Por lo anteriormente expresado, la suscrita Oficial de Informacion considera que la informacion que
requiere el solicitante es informacion Publica; por lo que se procede a su entrega en la forma
solicitada antes detallada, a excepcion de copia de estado de estado de cuentas de fecha 5 de marzo
del 2021, con leyenda de recibido por legalizacion de tierras de parte del el sefior || EGNGEG
B -1 razon que pese a haber sido solicitado al Departamento que aparentemente lo emitio y
entregé que es Legalizacion de Tierras, el Jefe de dicha Unidad expresa que el mismo es Inexistente
en dicha dependencia, y no teniendo forma de obligar u obtener dicho documento por no contar con
un respaldo que servira como prueba de violacion al derecho de intimidad y dato personal del
solicitante, por haber expresado el competente resguardo de dicha informacion que el mismo es
inexistente conforme al articulo 73 de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, Inexistencia que se
alega pese a que el solicitante manifiesta que el mismo si existe, procede a hacerse del conocimiento

al solicitante de tal circunstancia para que tome las acciones o medidas que estime conveniente.
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III- RESOLUCION

De conformidad al art. 65, 66, 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y art. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica; la suscrita Oficial de Informacién,
RESUELVE:

a) La solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley
de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP) y art. 54 literal d) del Reglamento de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (RELAIP). .

b) Hagase la entrega de la informacion solicitada antes detallada, en la forma
requerida. ‘

¢) Notifiquese al solicitante por el medio el medio electronico sefialado para tal efecto.

d) Archivese el expediente administrativo.

Oﬁchl de Intormadén
Alcaldia Municipal de Ilopango

13-2021

La presente resolucion se encuentra en version publica de conformidad a lo
establecido en el art.30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica por contener
datos personales del solicitante.




