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IL MENSAJE DEL ALCALDE.

e, Adan Purderno
e e Mur igal

A pesar de la dificil situacién que nos encontramos en el 2020, esta Alcaldia su servidor y todo
su personal no paramos nuestras operaciones, los programas y proyectos que se
transformaron en las obras que el pueblo de llopango necesitaba. Nuestra vocacion de servicio
y responsabilidad fue superior a nuestro miedo y el riesgo latente de enfermarnos e inclusive
perder hasta la vida. Mi equipo de trabajo fue incansable en atender al publico, realizar visitas
de campo, organizar actividades y ejecutar acciones que redujeran el riesgo en Mercados,
Cementerio Municipal, patrullajes constante, reconstruccién de calles y caminos, podas,
chapodas y logistica de entrega de alimentos, entre otras tantas actividades que como
municipalidad estamos obligados a realizar y como seres humanos y servidores publicos
estamos comprometidos a hacer para el bienestar de nuestros hermanos del municipio de
llopango.

En este afio 2020 se han logrado hacer mas de 100 obras en las diferentes colonias o
comunidades de este hermoso Municipio. Aproximadamente una obra cada tres dias fue
realizada por nuestro equipo de trabajo. El cual Dios me ha permitido dirigir. Esto me llena de
mucho orgullo y satisfaccion como Alcalde, ya que representa la alegria de miles de nifios,
jévenes, mujeres, adultos mayores y contribuyentes de esta Alcaldia que han sido beneficiados
directa e indirectamente gracias a la buena gestion que como edil y concejo Municipal hemos
hecho.

Mi administracion ha sido transparente, incansable y hemos sido altamente eficientes con los
pocos recursos que contamos para hacerle frente a las decenas de miles de problemas que
este municipio adolece. Pero con la ayuda de Dios, los programas y proyectos econémicos,
sociales, ingenieriles y administrativos de esta Alcaldia no se detuvieron pese a la pandemia y
las tormentas que azotaron todo nuestro pais. Con Mucha satisfaccion puedo decirles a todos
los habitantes de este Municipio que llopango cambio.

A continuacion, con mucho orgullo les presento el trabajo realizado por cada dependencia de
esta municipalidad, y los avances, logros y metas cumplidas que hemos cosechado después de
un afo largo, dificil pero satisfactorio... iDios nos bendiga a todos!




i. MISION Y VISION DE LA ALCALDIA DE ILOPANGO.
MISION:

“SOMOS UN GOBIERNO MUNICIPAL COMPROMETIDO CON EL FOMENTO DEL
DESARROLLO HUMANO Y LA BUSQUEDA DEL BIEN COMUN EN EL MUNICIPIO DE
ILOPANGO, POR MEDIO DE UNA ADMINISTRACION PARTICIPATIVA, TRANSPARENTE
Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, NATURALES Y HUMANOS
ORIENTADOS AL EXITO EN NUESTRA GESTION”.

VISION:

“SER EL GOBIERNO MUNICIPAL LiDER EN ESPIRITU DE SERVICIO, TRANSPARENCIA
Y EFICIENTE EN LA GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES QUE PERMITAN: LA
CREACION DE OPORTUNIDADES, DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE Y
CALIDAD DE VIDA PARA TODOS LOS HABITANTES DE ILOPANGO™.

ii. VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores éticos y humanisticos son pieza fundamental en el que hacer de los empleados de
esta alcaldia, por medio del trabajo cotidiano. La apuesta estratégica de la administracion del
Alcalde Adan Perdomo es impregnar con los valores todos los programas y proyectos, con el
objetivo de obtener un trabajo de mejor calidad, y lograr una mejor ciudad invirtiendo en sus
habitantes. Los valores que se presentan a continuacién, fueron cuidadosamente
seleccionados y estan siendo fomentados y cultivados constantemente en el personal de esta
Municipalidad.

e Transparencia en el uso de los fondos ante la poblacion.

e Tolerancia de pensamiento en un Concejo Municipal pluralista y de credo con iglesias
de diferentes denominaciones.

e Espiritu de servicio para los habitantes y contribuyentes.

e Programasy proyectos con un enfoque de Equidad de género

e Participacion ciudadana en la toma de decisiones para beneficiar comunidades vy
colonias.

e Solidaridad para con los que tiene menos.

e Busqueda de Cooperacidn y articulacidon con otros paises, la empresa privada, ONGs e
Iglesias e instituciones publicas.

e Desarrollo econdmico y social teniendo presentes la Conservacion del Medio
Ambiente.

Estos ocho valores estan presentes en todo el que hacer de nuestro Alcalde, asi como en el
personal que labora en esta municipalidad; y estamos haciendo esfuerzos grandes por lograr
que por medio de los programas y proyectos también estén en nuestra poblacion. Es un
proceso largo, pero necesario para llopango.




iii. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

En nuestra Municipalidad la mdaxima autoridad administrativa y politica es el Concejo
Municipal, conformada por ocho miembros propietarios de ARENA, tres del FMLN, dos de
GANA vy uno del PDC. Nuestro Alcalde preside el Concejo Municipal y a la vez actia como
representarte de esta municipalidad. Las tareas de funcionamiento interno son delegadas en la
Direccién General, la cual tiene bajo su cargo cuatro Gerencias de area, 23 departamentos y 23
unidades.

Nuestra Municipalidad estd organizada por areas de gestién. La primera se encarga de la
politica de ingresos municipales, la segunda Gerencia dirige el funcionamiento de los servicios
municipales de Mercados, Cementerios y recoleccion de desechos sélidos; la tercera se
encarga de ejecutar las obras de construccidn municipales como alumbrado publico, calles,
mitigacién de riesgos y medio ambiente. La Ultima Gerencia vela por el desarrollo econdmico y
social de los habitantes del municipio, generando oportunidades de empleo,
emprendedurismo, turismo, enfoque de género, deportes, prevencion de violencia vy
participacién ciudadana.

Cada una de estas Gerencias, Departamentos y Unidades se articulan y operan bajo doce
objetivos de desarrollo de la Ciudad de llopango, plasmados en el Plan Estratégico Participativo
Municipal, acordados por el Concejo Municipal y dirigidos por el Alcalde Municipal y el
Director General.
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Fuente: Estructura organizativa, segun MOF Aprobado para el 2020.




IIl. TRABAJO POLITICO MUNICIPAL

3.1. Despacho Municipal.

En esta dependencia se encuentra la ubicacién fisica de la oficina del Alcalde; tiene como
principal objetivo recibir visitas oficiales, lideres comunales y ciudadanos que buscan audiencia
con el Licenciado Adan Perdomo.

Asistente de Despacho revisando documentacion y
agendando reuniones del Alcalde.

En el 2020 se registraron mas de 400 ciudadanos atendidos presencialmente, 325 visitas de
campo y reuniones en comunidades, y se le dio respuesta a mas de 115 solicitudes o
peticiones por escrito.

Se reportaron 210 documentos recibidos de instituciones oficiales, 13 bodas privadas vy
colectivas realizadas, y se llevaron a cabo un total de 24 juramentaciones de directivas

comunales.

Y finalmente, en materia de Fondo Circulante se reportaron seis liquidaciones con un total
anual de $9,107.17

Todas estas actividades tuvieron una inversién presupuestaria anual de $ 132,391.52.

Encargada de Fondo Circulante cuadrando

para liquidacion.




3.2. Comisiones Municipales.
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LICDA. BANI MICHEL BATRES ROGEL
PRESIDENTA DE COMISION

COMISION DE ZONAS LIMITROFES
ENTRE ILOPANGO Y SOYAPANGO

PRESIDENTE DE COMISION

COMISION DE ASUNTOS FINANCIEROS
Y ADMINISTRATIVOS
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LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
PRESIDENTE DE COMISION

COMISION DE PROYECTOS

SR. JOSE OSCAR RAMOS MARTINEZ
PRESIDENTE DE COMISION

COMISION ESPECIAL VERIFICADORA
DE SALDOS

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
PRESIDENTE DE COMISION




COMISION ESPECIAL DE COMPRAS COMISION DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

LICDA. LIDIA RAQUEL SERRANO ACOSTA

PRESIDENTA DE COMISION PRESIDENTE DE COMISION
COMISION DE CULTURA, ARTE Y COMISION MUNICIPAL EVALUADORA DEL
DEPORTE PLAN ESTRATEGICO Y POA INSTITUCIONAL
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SR. JOSE HERIBERTO RAMIREZ ROQUE
PRESIDENTE DE COMISION

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
PRESIDENTE DE COMISION




IV. DESARROLLO INTERNO Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL.

A continuacion se presentan las dependencias estratégicas que han aportado al orden, control
y modernizacién de la gestion municipal a través de Normas, Manuales, Reglamentos e
innovaciones en procesos y fomento a mejoras en los procedimientos municipales.

4.1. Sindicatura Municipal.

Velar por el cumplimiento de la legalidad en el ejercicio de la administracién municipal y los
intereses judiciales y extrajudiciales de la Municipalidad. Es decir, debe de revisar y validar la
documentacion contable y juridica de los procesos de compras y adquisiciones de la
Municipalidad, asi como de los acuerdos municipales, con el propdsito que estos mantengan el
espiritu de lo aprobado por el Concejo Municipal.

Para el ano 2020 esta importante dependencia municipal registrd 62 reuniones asistidas, y un
total de 4,262 tramites de legalizacion. Ademas gestiond 49 procedimientos de enterramientos
por solemnidad y se legalizaron 34 carnets de ADESCOS.

Asistente y colaborador registrando procedimientos remitidos

Jefatura de Legalizacion de Tierras revisando escrituras de

inmuebles municipales.
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4.2. Secretaria Municipal.

La Secretaria Municipal es la responsable del levantamiento digital de las decisiones adoptadas
por el Concejo Municipal en pleno; se encarga desde la preparacién de agendas semanales
hasta la distribucién de acuerdos municipales para la ejecucidon de los mismos. Es el vinculo
administrativo entre el Concejo Municipal, las dependencias y la poblacién en general. En el
2020 hizo un gran esfuerzo por modernizar y agilizar los procesos de recepcién de necesidades
de las dependencias hacia el Concejo Municipal.

Secretario Municipal revisando y firmando los acuerdos municipales
aprobados por el Concejo Municipal para su sociabilizacion con las
dependencias municipales.

En el 2020 registré 51 reuniones de Concejo Municipal, elaborando un total de 637 acuerdos
municipales, entre los cuales Unicamente 10 eran relacionados en aprobacidon de manuales,
reglamentos y demas instrumentos de control. Se realizaron 13 bodas privadas y 15 cartas de
compra venta de ganado por la Secretaria; ademas se emitieron 17,750 vialidades.

Todo esto fue realizado con un presupuesto ejecutado en los doce meses que ascendidé a
$ 24,679.10. Utilizado en compra de papel bond, téner para impresiones, insumos de oficina y

salarios.

Asistente Administrativa coordinando la entrega de acuerdos
municipales a dependencias
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4.3. Planificaciéon Estratégica y Estadisticas Municipales.

Este Departamento tiene como objetivo principal la modernizacién y sistematizacidon de los
procesos y procedimientos municipales, para mejorar el control, eficiencia y la calidad de los
servicios a la poblacién.

En el 2020 ejecuté varios manuales muy relevantes en materia de transparencia y andlisis de
estadisticas municipales, como evaluacidon POA, estadisticas trimestrales y memoria de labores
anual. Innové en procesos administrativos y controles internos, por medio de comparaciones
de estadisticos y otros instrumentos para conocer el impacto logrado en cada uno de los
objetivos estratégicos por medio de la evaluacion de los Planes Operativos Anuales. Gracias al
trabajo de este Departamento se lograron impulsar mas de 34 instrumentos normativos de
control interno.

A esto se sumé al trabajo territorial debido a la pandemia, colaborando en materia de
descargo, resguardo y entrega de viveres a las comunidades en los meses de abril, mayo y
junio. También apoyd a la planificacion de la reactivacion econdmica y a la realizacién de
documentacién importante para la entrega de los fondos provenientes de préstamos GOES.

Msc. Espino Pineda, Jefe del Dpto., ayudando al Alcalde en la entrega de viveres, bajo la lluvia, en varias
comunidades.

Aportd en la construccion de estrategias para la solucion de temas como medio ambiente,
transparencia municipal, busqueda de cooperacion internacional, participacidon ciudadana,
entre otros, a través de las diferentes comisiones en las que fue involucrado en el 2020. Este
Departamento trabajé Unicamente con un asistente administrativo y la jefatura en la mayoria
del afio, pero aun asi logré ejecutar sus actividades con una inversiéon anual de $ 18,639.43

Jefe del Dpto. de Planificacidon Estratégica capacitando al personal sobre la elaboracién del POA 2021y
elaboracién de Memoria de Labores y Estadisticas Municipales.
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4.4. Departamento de Recursos Humanos.

Este Departamento tiene bajo su responsabilidad el control y eficiencia del recurso humano de
esta Municipalidad. A través de procesos trasparentes que permitan reclutar al personal
idoneo y capacitar al personal ya contratado para brindar un mejor servicio municipal en todas

las dependencias.

Celebracion del dia del empleado Municipal Entrega de canastas navidefias al personal operativo,
con medidas de bioseguridad. administrativo y jefaturas.

En el 2020 este Departamento reporté 193 acuerdos administrativos entre los cuales se
encuentran nivelaciones salariales, traslados, nombramientos y contrataciones, 113 contratos
de trabajo individuales, 27 procesos de contratacién y 1,792 permisos personales de
empleados municipales. Gestiond 5 indemnizaciones por fallecimiento en todo el afo.

Entre las gestiones mds relevantes se tiene la compra y funcionamiento de un nuevo reloj
marcador de rostro, el cual fue instalado en la Base 6, ademas se compraron y distribuyeron,
mascarillas, alcohol gel y termdmetros electrénicos para continuar con la toma de
temperatura a todos los empleados que estan laborando en la Municipalidad. Ademas como
motivacion al personal se celebro el dia del empleado municipal y la cena navidefia con la
peculiaridad de no realizar fiesta o agasajo por el COVID, Unicamente se entregd para canasta
navidena y el dia del empleado municipal un delicioso almuerzo a cada empleado. Ademas, se
siguid capacitando por medio de INSAFORP a los empleados, a través de plataformas virtuales.

Uno de los principales logros fue la conformacion y la capacitacion de todos los miembros del
Comité de Seguridad Ocupacional de la Municipalidad en cada anexo. Todas estas actividades

fueron realizadas con una inversidonde S 167,938.96

Uno de los tres grupos del Comité
de Seguridad Ocupacional
capacitados.

Entrega de kits de bioseguridad al personal operativo y
administrativo de la municipalidad.
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4.5. Departamento Juridico

A lo largo del 2020 este Departamento realizé 41 defensas y representaciones judiciales de la
comuna ante instancias contraloras y juzgados especializados. Contribuyd en la modernizacién
de los cuerpos normativos municipales, realizando 147 actividades orientadas a revisiones,
asesorias y opiniones juridicas. Entre los cuales destacan: El proyecto Ordenanza de Promocién
de Reciclaje, la actualizacion de la Ley de Impuestos Municipales de llopango, y la actualizacién
del marco regulatorio para el ajuste de tasas municipales.

Jefa de Departamento Juridico en sus labores diarias

Ademas participd en diferentes comisiones, entre las cuales se encuentran: Comisién para la
Implementacién de la Ventanilla Unica y Simplificacién de Tramites Municipales, la
actualizacién de las Normas de Control Interno Especifico del Municipio de llopango, las
comisiones de revisién y analisis de demandas ambientales, de personal, con contribuyentes y

terceros. El presupuesto anual ejecutado por el Departamento Juridico rondo los $
18,706.02.

Asistente Administrativa y Auxiliar del Departamento en sus labores administrativas.
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4.6. Cooperacion Descentralizada para el Desarrollo Local.

Esta Unidad se ha hecho cargo de la busqueda y gestidn de cooperacidn local, centrandose en
acercamientos con empresas del municipio de llopango. A lo largo del 2020 elabord y entrego
seis informes, siete visitas oficiales y entrego dos recibos de donacidn.

En el 2020 logro conseguir:
e Dos donaciones de pintura de primera mano valorada en casi $9,000.00
e Unadonacién de $2,550 en concepto de mascarillas por parte de Textufil
e (Canastas navidefias y otros importantes insumos para eventos municipales vy
comunitarios. Tales como: Juguetes, toallas, galletas e insumos pldsticos de parte de
las empresas amigas: Rayones, Central Plastic, OPLS Y Pan SINAI.

Jefa de Cooperacion en sus labores cotidianas

Todo esto se realizd con una inversion anual de $30,505.71 para realizar todas sus acciones
administrativas y de gestidn de cooperacion.

15




4.7. Gestion Documental y Archivo.

Esta Unidad se dio a la tarea de elaborar una serie de instrumentos administrativos necesarios
para modernizar el archivo municipal y aplicar normas especializadas en la materia, logrando
dar un salto de calidad en el resguardo y gestién de archivos. Cantidad de archivos nuevos por
dependencia y linea jerarquica. Unidades productoras que han hecho el expurgo y depuracion
segln acta de eliminacidén CISED. Archivos digitalizados (cuadros de cedula y manuales).
Elaboracién de instrumentos archivisticos. Poblacidon beneficiada alcaldia municipal el costo
anual para sus actividades del afio 2020 fue de $ 25,178.79.

Jefe de la Unidad de Archivo revisando el desarrollo de la
actualizacion del indice de series

Esta Unidad fue beneficiada en el mes de octubre con una donaciéon de equipo tecnoldgico vy
mobiliario de archivo de parte de USAID, y la Municipalidad invirtié en las nuevas instalaciones
de esta dependencia, las cuales desde el mes febrero estan ubicados en Bosques de la Paz.

Personal de la Unidad de Archivo colocando en sus stands nuevos los archivos ya clasificados y expurgados.
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4.8. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Esta Unidad asesord y coordino con los servidores para que remitieran en tiempo las 49
solicitudes de informacién municipal, lo que permitid6 menos prevenciones en el tramite, asi
mismo asesord a los servidores municipales a través de dos capacitaciones en el afio para que
la informacién publicada en el Portal de Transparencia redna la calidad requerida lo que
permitié que nos reconozcan como la quinta Municipalidad mas transparente a nivel Nacional,
asi mismo se apoyé en el correcto llenado de Declaratorias de Reserva y Confidencialidad lo
que permitié que se elaborara y remitiera en tiempo el indice de Reserva Institucional.

Entre los principales logros de esta Unidad resaltan:

e No registrar ningln proceso de apelaciéon por un mal trdmite o falta de respuesta de
alguna solicitud ciudadana.

e Recibir el reconocimiento del Instituto de Acceso a la Informacién Publica como una de
las Alcaldias mas transparentes de El Salvador, ya que la Alcaldia de llopango fue la
primera que transparento y rindié cuentas sobre los fondos COVID.

e Y ademds logré capacitar a mds de 117 servidores municipales en materia de
transparencia y acceso a la informacidn publica.

Todo esto fue realizado con un una inversién anual de $ 19,719.75

Jefa y Asistente coordinando, verificando y subiendo la informacién a la pagina web

municinal.

Como dato relevante es de mencionar que gracias al apoyo de USAID, esta dependencia
cuenta con un nuevo espacio completamente equipado para dar atencidn al ciudadano en
materia de acceso a la informacién publica.

17




V. PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN ESTRATEGICO REALIZADOS
EN 2020.

5.1. REDUCCION DE GASTOS MUNICIPALES.

5.1.1. Direccion General

Esta dependencia es la maxima autoridad administrativa municipal, vela por el buen
funcionamiento interno y supervisa las labores en comunidades en coordinacion con el Alcalde
Municipal. En el 2020 se materializaron 66 reuniones de trabajo, 181 revisiones con vistos
buenos o verificaciones de documentos por parte del Director General en los procesos de
adquisiciones, contrataciones, contratos de arrendamientos y contratos de suministro para
esta municipalidad, ya que no se compra nada sin la autorizacidon y visto bueno de esta
dependencia.

Director General en revisién y aprobacion de requisiciones.

En el 2020 presento 13 informes al Concejo Municipal, coordino 64 actividades con Gerentes y
Jefaturas Operativas, entre los mas importantes podemos mencionar “llopango Cerca de Ti".

Ademas es el que coordina el comité Técnico Consultivo, en donde los Gerentes y las Jefaturas
Staff convergen para discutir problemas municipales y estratégicos para tomar decisiones
administrativas. Todas etas actividades fueron posibles con una inversién de $ 97,319.11
anuales.
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5.1.2. Auditoria Interna.

Esta Unidad es la que ejerce el control interno posterior de las operaciones, esta importante
Unidad trabajo en el 2020 en los siguientes apartados:

Dos auditorias, la primera dirigida a la gestién de emisidn de solvencias Municipales en el
Departamento de Cuentas Corrientes comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2018 y la
segunda orientada al consumo de combustible para los vehiculos y camiones Municipales del
01 de junio al 31 de diciembre 2018

También realizé un Informe Final de Examen de Auditoria a ingresos y liquidaciones de
colectores de Mercados de septiembre a diciembre de 2019, y

Un Examen de Auditoria a los Anticipos de Fondos y otro a la administracion del Departamento
de Mercados 2020, y el ultimo al Departamento de Registro Tributario periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre 2019

Como mencién especial se debe decir que también realizo un Examen de Auditoria a los
fondos asignados a la emergencia por la pandemia COVID-19, tormenta AMANDA y Tormenta
CRISTOBAL 2020

También realizé 15 arqueos a colectores de mercado, 5 arqueos de Caja General y 2 arqueos
de Fondo Circulante, en el afio 2020. El presupuesto anual destinado para realizar todo este
trabajo fue de $ 29,748.06

El Jefe de Auditoria junto a su equipo trabajando y analizando cada proceso de los diferentes

pagos realizados por la alcaldia a los diferentes proveedores.
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5.1.3. Departamento de Tecnologia Informatica.

Este Departamento es el encargado de brindar soporte técnico a todas las dependencias en

materia informdtica y de mantenimiento de equipo de oficina, tener actualizada y protegida la

pagina web y servidores municipales que albergan la informacién de ciudadanos y

dependencias municipales.

En el 2020 esta dependencia trabajo en la
implementacién de centros de copias e impresiones
para reducir el costo por el uso de téner y papel.
Renovd los servicios de herramientas de seguridad
informdtica. Logro obtener 60 megas de internet
dedicado. Adquiri6 un nuevo servidor para
contingencia y realizo la renovaciéon de antivirus y
trabajo en la instalacion de enlace de datos para
anexo y cableado estructurado.

Jefa del Departamento supervisando el trabajo de
sus técnicos.

En el 2020 habia hecho las gestiones para renovar el 30% del equipo informatico, pero por

motivos del COVID-19 se tuvo que dar priorizacién a los gastos y dejar esta ardua labor para el

afio 2021. Todos estos esfuerzos tuvieron una inversion de S 62,649.29

Equipo técnico en labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipo informatico

Centro de copias anexo 7.
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5.2. INCREMENTO DE INGRESOS MUNICIPALES.

5.2.1. Gerencia Administrativa Financiera.

Esta Gerencia es la encargada de generar mecanismos para garantizar la solvencia financiera
municipal para realizar los programas y proyectos municipales. A lo largo del 2020 ha
coordinado y supervisado a los departamentos y unidades que componen esta Gerencia, con el
propdsito de incentivar el cobro justo y efectivo a las empresas, contribuyentes y ciudadanos
que residen en llopango.

Gerente Financiero y Asistente Financiero
en revision de informes de las dependencias

de esta Gerencia.

El Gerente Financiero junto al Alcalde Municipal y

representante de USAID aperturando la ventanilla
Unica

Para lograr la solvencia financiera, esta Gerencia instruyé la aplicacion de la nueva Ley General
de Impuestos, aprobada en Julio de 2019 y su efectiva aplicacién a partir de Enero de 2020; asi
mismo, se promovid la actualizacién de la Ordenanza por Servicios Municipales, aplicdndose, a
partir de Marzo de 2020. La Gerencia, ha mantenido la funcidn de Enlace Institucional para la
ejecucién de importantes alianzas estratégicas, entre las que destaca USAID, con el cual ha
seguido y coordinado el desarrollo de los programas de Competitividad Municipal y el de
Gobernabilidad Municipal; entre ellos se ejecuté el proyecto de Simplificacion de Tramites
(SIMTRA), que incluyd la remodelacién e instalacién de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE);
manteniendo el desarrollo de la Unidad de Enlace para el Desarrollo Empresarial (EMPRE).
Todo esto lo ha realizado con una inversién anual de $ 53,084.75

Durante el afio 2020, la Gerencia participd en mas de 50 reuniones de trabajo, entre las que se
destaca la colaboracion en la Comisién de Verificacion de Saldos, Comisidon de Asuntos
Financieros y Administrativos, y la Comisién de Ordenamiento Territorial.
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5.2.2. Registro Tributario.

Este Departamento es la columna vertebral de los ingresos de la Municipalidad, ya que es la
que se encarga de registrar, medir y tasar las actividades econémicas del Municipio.

En el 2020 unicamente en materia de contribuyentes naturales realizo 414 Traspasos de
inmuebles, 140 calificaciones de inmuebles, 152 permisos de construccidn, y 42 rectificaciones.
Por otro lado, en el drea de empresa gestiono tasaciones 358 y 27 registros de negocios.

Jefa del departamento revisando las resoluciones
gestionadas para los contribuyentes.

Realizé importantes esfuerzos en la eliminacién de la duplicidad y cierres de cuentas de los
contribuyentes en el sistema informatico municipal (SIM). Ademas trabajé en la actualizacion
de las transacciones en el 2020 con el 100% de los contribuyentes y asi obtener datos reales de
todas las cuentas y controles. Todo esto fue posible con un costo anual fue de $ 66,054.09

Asistente Administrativo registrando los tramites

recibidos en el dia.
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5.2.3. Cuentas Corrientes.

Esta dependencia es la encargada de brindar atencién y orientacién a los contribuyentes sobre
dudas en sus estados de cuentas, ademas se encarga de notificar los cobros de tasas e
impuestos municipales.

Al terminar el mes de diciembre este Departamento recorto 2,031 empresas solventes con sus
impuestos y 5,297 empresas insolventes de 30-90 dias. El aumento en las gestiones de cobro
de la cuentas logro una recaudacién de $3, 549,015.12. Para operar en todo el 2020 este
departamento utilizo un presupuesto anual de $ 61,423.54

Jefa de Cuentas corrientes revisando documentacién de
ingresos municipales.

Colaboradoras de Cuentas Corrientes atendiendo a una
contribuyente.

23




5.2.4. Recuperacion de Mora Tributaria.

Cuando las empresas o contribuyentes naturales entran en mora, es la Unidad de
Recuperacién de Mora Tributaria la encargada de hacer las gestiones correspondientes para
gue los contribuyentes vuelvan a estar al dia.

En el 2020 esta Unidad logrd realizar 156 Controles y envié 1,476 de Avisos de Cobros, 23
otorgamientos de Planes de Pago a empresas y 48 a inmuebles atendidos; de enero a
diciembre del 2020 se registraron 3,379 empresas morosas. Se enviaron 146 notificaciones con
mensajeros y se extendieron 1,201 exoneraciones de intereses y multas. Los ingresos
percibidos gracias a la gestién de esta dependencia fueron de $2,222, 064.93. Todo este
trabajo se realizo con $ 6,832.59 de inversién en todo el afio.

Jefa de la Unidad, buscando soluciones con un
contribuyente.
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5.2.5. Comunicaciones, Relaciones Publicas y Protocolo.

Este Departamento se encargd de desarrollar la imagen positiva institucional y la comunicacion
institucional de la Alcaldia Municipal de llopango con los habitantes y demas instituciones, realizando
diferentes tipos de montaje y ejecucion de eventos de rendicidén de cuentas.

En el 2020 se llevaron a cabo diferentes tipos de proyectos tales como: el periddico mural municipal,
creacion del concepto xilosmart, creacidn de revistas digitales en sitio web y el programa de encuestas y
sondeos de opiniéon municipal.

Jefe de Comunicaciones revisando la agenda para cubrir eventos y
proyectos en desarrollo.

Se realizaron diferentes tipos de cobertura, entre las cuales destacan: 13 inauguraciones de obras, 69
juramentaciones de asociaciones de desarrollo comunal (ADESCO), 3 aperturas de programas, 1,525
atenciones de consultas en redes sociales, 2,061 publicaciones en fan page, 2,177 publicaciones en
twitter, 385 publicaciones en instagram, 22 cobertura de medios, 102 artes elaborados y 4 actos

protocolarios. Todo esto con un presupuesto ejecutado de $ 60,904.37

Equipo de Comunicaciones editando videos, revisando documentacién para subir a la pagina
web y revisando agenda del Alcalde para dar cobertura.
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5.3. MEJORAR LA ATENCION Y ACERCAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES
AL USUARIO.

4.3.2. Departamento de Mercados Municipales.

Este Departamento es el encargado de administrar los espacios municipales de comercio y
brindar atencién a los usuarios y compradores de los dos mercados municipales, el malecén y

los puntos fijos de comercio ubicado en todo el Municipio.

El Jefe de Mercados junto a su equipo dando cumplimiento a las medidas
por pandemia COVID-19 en los comercios del Municipio.

En el afio 2020 este Departamento realizo 5 traspasos de puestos, 44 constancias municipales
y solvencias de puestos, un permiso de remodelacidn, 280 permisos de venta anual, 488
contrato de arrendamiento durante el afio; se gestiond tres fumigaciones y tres campafias de
limpiezas en los diferentes Mercados del Municipio.

Con esta importante contribucién y buena administracion se lograron percibir $172,899.62 en
concepto ingresos de usuarios de los Mercados. El presupuesto utilizado para operar en el
2020 rondo los $ 111,488.46

Asistente elaborando reporte de lo que han cobrado a diario

de los mercados y las ventas ambulantes
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4.3.3. Cementerio Municipal

Este Departamento es la encargada de administrar el Cementerio Municipal de llopango
ubicado sobre la Calle Panamericana, atender y brindar soluciones a los beneficiarios del
mismo, asi como de gestionar en este afio la compra del terreno para el nuevo parque
memorial ubicado sobre la Calle de Oro.

En el 2020 esta unidad emitidé 2 constancias, realizo 382 traslados de cadaveres, 754 permisos
de enterramientos privados y 235 enterramientos en el Cementerio Municipal. Se emitieron
707 derechos de tramite y 96 permisos de construccién. En materia de ayuda social se
brindaron 18 permisos de enterramientos de pobres de solemnidad. Se realizo una
exhumacion de caddver y 376 refrendas en todo el afo.

Jefa organizando las diferentes actividades que hay que

realizar para el buen funcionamiento del departamento.

Como logros importantes a resaltar se encuentran la compra del terreno del nuevo Parque
Memorial Municipal sobre Calle de Oro y la recaudacién de $ 53,831.36 en concepto de
ingresos por servicios municipales propios de esta dependencia. El total del costo
administrativo y operativo en el afio 2020 fue de $ 15,094.14
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4.3.4. Registro del Estado Familiar.

Este Departamento se encarga de los diferentes tipos de asentamiento de partidas que se
realizan en esta instituciéon en el cual hicimos diferentes tipos de programas y actividades
realizadas en todo el afio 2020, como por ejemplo la ejecucién de proyecto de mejora de
ingresos por la organizacién de servicios y controles de la administracidon con este proyecto lo
que realizamos fue la mejora de los asentamientos de los nacidos en el cual se logro realizar
1,113 asentamientos, 823 asentamientos de defunciones, en materia de bodas colectivas se
registraron 7 y 6 bodas privadas. Aunque si se elaboraron 221 actas de matrimonio, se
emitieron 557 menores y entregamos 557 carnet de menoridad.

Colaboradoras atendiendo a una contribuyente con
los diferentes procesos que se realizan en Registro
Familiar.

En el transcurso del afio se hizo un total de 4 bodas gratuitas, 112 oficios a diferentes
instituciones, 469 certificados para el TSE, 203 entregas de partidas diversas a la PNC, PGR,
FGR, TSE, RREE, a solicitud de oficio recibidos y lograron digitalizar el indice digital de los
diferente tipos de asentamientos y hacer la depuracién de todas las partidas que se tiene en
sistema. Con todo ello se pudo cubrir la mayoria del territorio del Municipio en los servicios
que brindan, con una inversién de $ 47,113.54

Colaboradora del Registro Familiar entregado a la

contribuyente una partida de nacimiento solicitada.

28




5.4. DIVERSIFICACION TURISTICA Y CADENAS DE VALOR.

5.4.1. Unidad de Turismo.

La Unidad de Turismo ha liderado el proceso de diversificacion turistica y encadenamientos
productivos en sectores estratégicos como el Malecén Apulo, coordinacién de importantes
actividades de atraccidn turistica, tales como: vinculacién de artesanos para actividades de
turismo, organizacién y planificacion de festivales identitarios con la Casa de la Cultura,
diagndsticos de la situacion ante la pandemia en el turismo, reuniones sobre la construccion y
legitimacion de la nueva ruta turistica integrado por mas de cinco municipios aledafios al lago y
planificacién de limpieza en las zonas cercanas al lago de llopango.

Organizacién y desarrollo de jornada de limpiezas en el
lago de llopango.

También se realizaron diversas actividades de apoyo a otras dependencias, tanto en época de
pandemia asi como en actividades de emprendedores, ferias comerciales y decoracion vy
logistica de actividades municipales $ 34,148.54

Organizacion y desarrollo de feria de comercio en Col. Sta. Lucia.




5.5. ATRACCION DE INVERSIONES E INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD
MUNICIPAL.

5.5.1. Departamento de Desarrollo Econémico y Territorial

Esta dependencia tiene como principal misidn el desarrollo agricola y la coordinacion entre las
Unidades de Turismo, Bolsa de Empleo y Enlace Empresarial para reducir el desempleo a
través del autoempleo y el incremento de ofertas laborales por parte de las empresas del
Municipio.

Este Departamento tuvo al Sr. Raul del Cid como Jefe hasta el mes de julio del 2020. En el
tercer trimestre del afio fue asumida ad honorem por el Jefe de Planificacién Estratégica, Msc.
Gregorio Espino y de octubre a diciembre estuvo a cargo del Gerente de Desarrollo Social, Lic.
Douglas Moreno.

s

Jefe Enlace empresarial con el Jefe de Desarrollo Econdmico
Territorial en reunidn con empresa “Rayones de El Salvador”

Gracias a sus gestiones se logro entregar paquetes agricolas a 152 familias. Ademas coordino
el Programa llopango Emplea y Emprende. La inversién total para ejecutar todos estos
proyectos fue de $ 8,148.61

Jefe de Desarrollo Econdmico Territorial en reunién con
Comité de Competitividad Municipal.




5.5.2. Alumbrado Publico.

Esta Unidad es la encargada de tener iluminadas las calles del Municipio, ademas brinda
servicios comunitarios y labores internas en materia de electricidad.

Equipo de la Unida realizando poda de Arbol en Santa
Lucia.

En el 2020 realizaron 563 podas para mejor funcionamiento de las lamparas LED y 157 talas de
arboles secos y en peligro de caer sobre casas, vehiculos y peatones, una serie de instalaciones
eléctricas en viviendas de personas de bajos recursos econdmicos y en Casa Comunal. Se tuvo
un total anual de 297 reparaciones externas y 122 reparaciones internas (para las
dependencias de la municipalidad).

El presupuesto anual para realizar todas estas actividades fue de $ 38,112.42 y ademas se
realizo una inversién de mas $938,112. 42 en el pago de la concesién de lamparas LED
entregado a la empresa que brinda los servicios de cambios de instalacion y reposicién de
[dmparas LED dafiadas o hurtadas.

Asistente y colaboradora coordinando las actividades y
zonas a ser intervenidas por el equipo de alumbrado.




5.5.3. Mantenimiento vial.

Esta Unidad es la encargada de mantener las calles y la conectividad dentro del municipio en
buen estado. En el 2020 se repararon 20 calles, entre ellas estan: calle 10-ote, 19-ote, 22-
oriente, 23-oriente, 24-oriente, calle 25-pte y calle principal en Bosques de la Paz, Calle el
Sauce, Urbanizacién Cimas de San Bartolo, Colonia San Francisco Pasaje Santo Domingo, entre
otras.

B / .
Recarpeteo en Calle 25 Oriente, Residencial Bosques
de la Paz.

Total intervenido con material asfaltico es de 13,023.00 Mts?, asi mismo se realizd limpieza y
remocién de ripio de aproximadamente 577Mts® de un total de 28 intervenciones; ademds se
ejecutaron 18 limpiezas de tragantes.

Todas estas obras se efectuaron con una inversiéon anual de $126,577.85 del proyecto:
“Recuperacion y Mantenimiento de Calles en el Municipio de llopango, afio 2020” Fondo
FODES 75% y/o Fondo Comun. Y un gasto administrativo de $ 47,528.16

Bacheo y recarpeteo en Urbanizacion Cimas de San Bartolo




5.6. EMPRENDEDURISMO Y MEJORA DE OPORTUNIDAD LABORALES.

5.6.1. Bolsa de empleo

Esta dependencia surgié de una alianza con el Ministerio de Trabajo y tiene por objetivo el
acercamiento de la oferta y la demanda de trabajo para la poblacién de llopango. Su mision
principal es lograr incrementar la insercidn laboral, por medio de la colocacién de personas
con un empleo en empresas del municipio de llopango o aledafias.

En el 2020 esta unidad reporto 233 charlas impartidas, 222 empresas visitadas por ubicaciény
rubro, 89 ofertas de trabajo, 2782 entrevistados y enviados, 300 colocados y 28 kioscos
moviles y convocatorias

Todas estas actividades tuvieron un costo anual de $ 12,595.55 en concepto de gastos
administrativos y operativos de la Bolsa de Empleo.

Atencién a ciudadanos en busca de aplicar a una plaza
laboral con empresas aliadas.

Kiosco movil con bolsa de empleo, Iglesia del Camino
Col. Sta. Lucia.




5.6.2. Gerencia de Operaciones.

La Gerencia de Operaciones es la encargada de ejecutar la Politica de Reducciéon de Desechos
Sélidos, educaciéon ambiental y modernizacidn de los proceso de recoleccion y reciclaje de esta
Municipalidad. Ademas coordina el trabajo de las cuadrilla de barrido de calles.

En el transcurso del afio 2020 esta Gerencia gestiond la mas importante renovacion de flota de
transporte, haciendo posible la compra de cinco camiones nuevos de recolecciéon de basura.
Ademads se mantuvo el 100% de personal equipado para el trabajo de recoleccién de basuray
barrido de calles.

Se intensifico ademas la frecuencia de las jornadas sabatinas de limpieza en comunidades con
empleados administrativos municipales y se crearon una gran cantidad de comités medio
ambientales en mds de una docena de comunidades y colonias.

Voluntariado de empleados municipales en
campania de limpieza.

Entrega de herramientas a equipo de
barrido de calles.

En el 2020 gracias al trabajo comunitario y la mayor cantidad de recursos brindados a esta
gerencia fue posible reducir en mas del 80% el problema de basura que el municipio sufrié en
el 2019. Con ayuda de medio ambiente se cerraron botaderos de cielo abierto y se construyo
varios depdsitos herméticos para la colocacidn de basura en colonias como Santa Lucia, Alta
vista y San Bartolo. Todo esto se hizo con una inversién anual de $ 34,328.08

"~ ‘n.

Recepcion de la nueva flota de 5 camiones nuevos para la recoleccion de desechos sélidos. Estos camiones
reforzaron 5 rutas de recoleccién de basura en Santa Lucia, San Bartolo, llopango y Alta vista.
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5.6.3. Departamento de Desechos Sélidos.

El objetivo de este Departamento es dar estricto cumplimiento a las rutas de recoleccién de
desechos sélidos para que cubran el total del territorio que le compete al Municipio.

En el 2020 esta importante dependencia supero una crisis por falta de camiones
compactadores para realizar todas las rutas planificadas. Pero con ayuda de las buenas
gestiones del Alcalde y su Concejo Municipal se puedo normalizar y logré realizar 4,913 rutas
dentro del municipio en todo el afio. Alcanzado las 24,973.05 toneladas de basura recolectadas
y transportadas eficientemente a MIDES. Por lo cual la Alcaldia tuvo que desembolsar
$579,874.44 en concepto de pago de disposicidn final.

Jefe del Departamento de Desechos Sdlidos, elaborando informes.

Con este aporte lo que logramos fue brindar un mejor servicio de recoleccion de desechos
solidos a los usuarios del municipio de llopango con esto se logro un 80% de recoleccién
dentro del municipio. Para hacer efectivo este aporte tuvimos una inversion de
$1,194,072.38

El equipo de desechos sélidos recolectando la basura en diferentes colonias y
comunidades del municinio
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5.7. MODERNIZACION E INFRAESTRUCTURA.

5.7.1. Gerencia de Desarrollo Urbano.

Esta Gerencia se encarga de coordinar con las dependencias sus actividades de trabajo
planifica las actividades a realizarse diariamente y supervisa las acciones de las cuadrillas de
trabajo en los lugares de intervenciones municipales, tales como: construccidon de calles,
infraestructura publica, poda, chapoda y otras obras que se realizan con fondo comin y FODES
75% el propdsito de monitorear el desarrollo de labores en la ejecucion de proyectos.

Como parte de las actividades diarias, el Gerente de Desarrollo Urbano realiza supervision de la remodelacién del parque de llopango

En el 2020 esta Gerencia se enfoco en el mejoramiento de planes de contingencia o de
emergencia para dar mayor cobertura a las necesidades de la poblacién; ejemplo de esto fue
el trabajo realizado para la reduccion de deslizamiento de cdrcava en Colonia Santa Lucia,
limpieza de tragantes de las calles y proyectos de mitigacidn de riesgos latentes, el doble
esfuerzo en el rescate de espacios publico, los proyectos de desarrollo econdmico en zonas
estratégicas y mantenimiento preventivo y correctivo de calles, cdrcavas y otras actividades

que se hicieron con una inversién de $ 40,125.95

Trabajos de limpieza y creacion de condiciones, en el nuevo terreno de cementerio Municipal, utilizando la retroexcavadora

recién comprada en el afio.
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5.7.2. Departamento de Infraestructura.

Este departamento se encarga de realizar las obras de mitigacién y obras grises en las
diferentes comunidades, colonias y alrededor de las calles de llopango. En el 2020 se
realizaron 147 proyectos con fondos propios y 271 proyectos con convenios de ayuda mutua.
Entre los principales proyectos elaborados se encuentran:

e Construccion de 12 locales comerciales ha costado sur, colonia Santa Lucia

e Construccién de 125m2, de pavimento en el centro escolar Vista al Lago

e Remodelacién de Cancha para futbol rapido en zona verde en colonia Vista Lago

e construccién de muro de proteccidén en comunidad San Antonio, Col. Las Palmas

e Colocacién de Cerca perimetral en cancha de Futbol, Comunidad Jerusalem
(comunidades unidas San Bartolo)

e Construccidn de Corddn Cuneta Comunidad Suchitlan

e construccién de cancha de futbol rdpido en zona verde del CUSB 9etapa

e En cementado de la Calle el Arenal, Poligono 4 de la Lotificacién San Bartolo de Norte
#1

e Refuerzo en Muro de contencion Jardines de Selt- Sutt

e Empedrado Fraguado y Construccion de Corddn Cuneta Calle Principal Brisas del Lago,
Cantén Dolores Apulo

e Empedrado Fraguado Calle el Mirador, Lotificacién San Bartolo del Norte

Pavimentacion en Colonia Veracruz, San Bartolo. Corddn cuneta en Comunidad Teturba.

Para realizar todas estas actividades lo se invirtié $ 125,486.46 en el afio.

Corddn cuneta, 2da Avenida Sur, llopango




5.7.3. Mantenimiento Municipal.

Esta Unidad se encargd de dar mantenimiento a las instalaciones y mobiliario no informatico
acondicionado vy listo para su debido uso dentro y fuera de las instalaciones municipales, bajo

un sistema de control establecido.

Mano de pintura en el Mercado de Santa Lucia.

El mantenimiento de las instalaciones municipales consisti6 en mantener las instalaciones en
Optimas condiciones y espacios adecuados para contribuyentes y empleados. A la vez se
implementaron y programaron chapodas a diferentes del municipio 1,099 inspecciones y
diagnésticos realizados, 51 reparaciones de carpinteria, 32 reparaciones de albafiileria, 97
reparaciones de fontaneria, 70 reparaciones de obra de banco, 196 solicitudes atendidas de
préstamos de canopys, mesas y tarimas y 236chapodas todo esto lo logramos con una
inversién de $ 114,591.84

Chapoda vy limpieza de zonas verdes en el Municipio.
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5.8. REDUCCION DE VULNERABILIDADES AMBIENTALESY CARCAVAS.

4.9.1 Comision Municipal de Proteccion Civil.

Esta importante comision esta conformada por una gran cantidad de instituciones de salud,
educacién, defensa nacional, seguridad publica, Bomberos, comandos de salvamentos y otras
que se suman al liderazgo de nuestro Alcalde Municipal. llopango tuvo que hacerle frente no
solamente al hecho de haber sido el quinto Municipio con mds casos de COVID-19 en todo El
Salvador, sino también a la tormenta Amanda y la tormenta Cristébal. En el lapso de tres
meses, esta comision fue muy activa, ya que tuvo que ponerse al frente de todas estas
calamidades y sobrellevarlas de forma exitosa. Colocando cercos sanitarios, organizando vy
administrando albergues, despejando caminos y carreteras obstaculizadas por arboles y
tendidos eléctricos caidos, realizando operaciones de rescate, entre otras actividades.

Las reuniones eran realizadas semanalmente, muchas de caracter urgente y todas presididas y
lideradas por el Alcalde Adan Perdomo.

Reuniones de Comisién de Proteccion Civil Municipal
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4.9.2. Departamento de Proteccion Civil.

Este Departamento es el encargado de realizar el trabajo operativo y de coordinacidon con
diferentes instituciones que forman parte de la Comisién Municipal de Proteccidn Civil.

En el 2020 atendid el llamado de 8 reuniones de la comisién de proteccidn civil y organizo 18
reuniones de planificacién para contrarrestar los efectos y estragos realizados por las
tormentas y la pandemia. Entre los planes ejecutados se detallan los siguientes:

e Plan de Emergencia Belem y afio nuevo 2019-2020 con un monto de $832.80 délares
e Plan de Emergencia de Semana Santa con un monto de $ 1,721.40 ddlares

e Plan de Castor $2,000.00 ddlares

e Plan de Contingencia ante Coronavirus COVID-19 con un monto de $10,000 ddlares

e Plan de Contingencia ante Coronavirus COVID-19 con un monto de $2,500 délares

e Plan de Emergencia Belem y afio nuevo 2020-2021 con un costo de $ 1,164.80 ddlares

Jornadas de sanitizacién de lugares publicos, oficinas municipales y comunidades.

A continuacidn se detallan todas las alertas decretadas en el Municipio de llopango:

e Alerta Roja por evolucién del COVID-19 13/Marzo/20

e Alerta Amarilla por lluvias 27/Mayo/20

e Alerta Naranja por lluvias 30/Mayo/20

e Alerta Roja a nivel nacional por Tormenta Amanda 31/mayo/20
e Alerta por enjambré sismicos 19/Sept/20

e Alerta Roja por Huracan ETA 03/Nov/20

e Alerta Roja por Huracéan lota 16/Nov/20
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Equipo en campafias de salud, asi como en respuesta a emergencias en el Municipio.

Pese a los esfuerzos realizados en la Pandemia y los estragos de las tormentas que afectaron
nuestro pais, esta dependencia municipal no dejo de trabajar en temas de capacitacion ante
riesgos, conformacion de comités de proteccidn civil comunitarios, jornadas de limpieza de
quebradas vy rios, asi como las fumigaciones en las comunidades. Pese a estar en constantes
estados de alertas en el 2020.
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Capacitaciones de prevencidn de riesgos a centros educativos.
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4.9.3. Unidad de Medio Ambiente.

Esta Unidad tiene como mision resguardar la biodiversidad, el medio ambiente y demas
recursos naturales del Municipio.

En el 2020 esta Unidad realizé 113 inspecciones medio ambientales, y como parte del
Programa de Saneamiento Ambiental, se realizaron 10 cierres de botaderos a cielo abierto en
los diversos puntos del Municipio de llopango como son: Comunidad Brisas de San Bartolo,
Comunidad Italia, Centro Urbano San Bartolo N°1 (YOYO), entre otros.

Personal de la Unidad en sus actividades cotidianas

Ademas hizo la entrega de 2,627 especimenes de arboles a comunidades, jovenes estudiantes
de bachillerato, empresas privadas y otros actores claves que ayudaron a reforestar el
Municipio. Colaboré con la reduccion de desechos sélidos de origen orgdnico a través de la
produccién de 23,200 libras de Compostaje, que forman parte del Programa de Saneamiento
Ambiental. Una parte del compostaje fue regalado a agricultores del Municipio y otra parte fue
vendida a empresas aledafias. Todo esto se realizo con una inversién anual de $ 52,066.46

Entrega de arboles a comunidades y estudiantes. Siembra de arboles para la reforestacién en el
Municipio.
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4.10. INCREMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

4.10.1 Departamento de Participacion Ciudadana

Este Departamento es el enlace entre la Municipalidad y las comunidades. Su misién principal
es promocionar las actividades de la Alcaldia y buscar la mayor participacidon ciudadana
posible a través de los promotores sociales y los lideres comunitarios.

Promotores sociales informando sobre labores de la Municipalidad en el plan casa por casa.

En el 2020 este importante Departamento hizo muchos avances en materia de acercamiento
en comunidades. Recorriendo el 100% del Municipio, colonias y comunidades; brindando
ayudas econdmicas y vivieres a ciudadanos de comunidades mas desprotegidas del Municipio
y gestionando con otras instituciones el servicio necesario y solicitado por las colonias y
comunidades.

Esta dependencia también se enfoco en la realizacidn de diferentes asambleas generales en las
diversas comunidades del municipio permitiendo formalizar y legalizar la organizacion y
formacién de juntas directivas y ADESCOS en cada localidad. La inversién social anual que esto
significo representd para la Alcaldia un total de $ 117,364.89
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4.11. ATENCION A POBLACIONES VULNERABLES.

4.11.1. Gerencia de Desarrollo Social

Esta Gerencia es la encargada de planificar, coordinar y supervisar las politicas de desarrollo
econdémico y social de esta Municipalidad.

Durante el aifio 2020, la Gerencia de Desarrollo Social ha ejecutado programas en beneficio de
la poblacidon de llopango, desarrollando proyectos, programas, politicas, tanto en pro del
desarrollo social y prevencién de la violencia como capacitando e identificando Fuentes de
desarrollo econémico, que generen bienestar en la poblacidn ilopense.

CorssjodePory
de lopango

Gerente de desarrollo social, revisando presentaciones de
sus unidades.

Dentro de los principales programas ejecutados dentro del drea social estdn: Comité de
proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia, Universidad de los nifios, Red pedagdgica
Municipal, Manual para la elaboracién de proyectos municipales sobre drogas. Salud
preventiva y Psicoldgica, Politica de Participacion Ciudadana, espacio de participacién para el
talento de la juventud de llopango (FeedBack). Y dentro de los principales programas
ejecutados dentro del area econdmica se encuentran: llopango Emplea y Emprende, Ruta
Turistica para llopango, Zona de Dinamizacién del lago de llopango, Micro ferias Comunitarias
de empleo

Ademas la Gerencia de Desarrollo Social ha colaborado con otras dependencias y brindado
apoyo a distintas comisiones en las que se encuentran. Dentro de los principales proyectos
ejecutados estan: Programa Educativo DIA VERDE, reciclaje, modulo educativo, Mujer Verde,
Comision de Desechos Sélidos y Comisidon de Carcavas. Todas estas inversiones en materia
social y econdmica tuvieron una inversion anual de $ 120,047.34
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4.11.2. Unidad de Niiiez, Adolescencia y Juventud.

Esta Unidad tiene como misidn la prevencién de violencia a través del deporte y el fomento de
los derechos de la nifiez y juventud.

En el 2020 esta Unidad trabajo en programas de escuela de idioma, escuela de musica y red
pedagdgica municipal fomento el deporte y el arte entre mas de 460 jovenes y nifios con una
inversién total de $ 63,672.88

Debido a la pandemia su principal funcién fue brindar apoyo logistico a las dependencias de
Protecciéon Civil, CAM, Mercados, Cementerios, Mantenimiento Municipal, a los Promotores
Sociales, Recursos Humanos y Transporte, asi como a otras dependencias que estaban
brindando apoyo a las familias de llopango.

UILLERMO ORELLA
Bolsas de viveres y
sanitizacion

% \
FREDY SANTOS
Bolsas de viveres y
sanitizacion

KRISIA HERRERA
Bolsas de viveres y
recepcion

ROBERTO VASQUEZ
mercado de santa
lucia y sanitizacion

RONALD ESCOBAR
bolsas de viveres y
sanitizacion

FERNADO AMAYA
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4.11.3. Unidad de Clinica Psicolégica

Esta Unidad fue creada para brindar atencién psicoldgica a habitantes de las comunidades, con
el fin de reducir la intolerancia social y las presiones cotidianas que conllevan a ser violentos.

Esta dependencia en el 2020 reporto un total de 476 sesiones psicoterapéuticas, apoyando a
2,380 personas de manera directa e indirecta.

Jefa de la Unidad y asistente verificando los horarios de
citas de los pacientes.

A través de esta asesoria se ayudo a sacar de la crisis a las personas con dificultades
impactantes en el momento, beneficiando asi a 158 personas y a su vez 790 familiares de los
pacientes. Ademas realizé 12 Charlas Expositivas y Participativas, mejorando los conocimientos
en su crecimiento personal, beneficiando a 3,664 personas. Todo esto fue con un costo total
anual de $ 11,843.45
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4.11.4. Departamento de Salud Preventiva.

Este Departamento tiene como objetivo coordinar con las instituciones de seguridad publica
conservar y restablecer de manera integral la salud de nuestra poblacién promoviendo y
potenciando acciones de salud preventiva dentro de las comunidades y colonias del Municipio.

Como medida en la pandemia COVID-19, la Jefa de la Unidad toma la
temperatura por la mafiana a los empleados en la alcaldia.

En el 2020 dio vida al programa "Actividad Fisica y Salud Preventiva" como una estrategia para
prescribir e implementar la actividad fisica como tratamiento para prevencién de
enfermedades crénicas mas frecuentes.

Asi mismo dio atencién especial en salud preventiva al equipo de desechos sélidos, visitas
domiciliares, brigadas médicas, actividad fisica. Todo ello permitid realizar un diagnostico
comunitario de salud con el cual se priorizd las comunidades con mayor morbimortalidad,
identificando las diferentes necesidades y recursos. Y esto lo realizaron con una inversion de

$15,590.40

La Jefa del Departamento asistié a reuniones con entidades de salud

y seguridad para establecer medidas a fin de frenar contagios en los
ciudadanos del Municipio.
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4.12. PREVENCION DE TODO TIPO DE VIOLENCIA

4.12.1. Cuerpo de Agentes Municipales.

Esta dependencia en el 2020 brindd 647 servicios a la comunidad los cuales consisten en
auxilios a la poblacién en diferentes circunstancias, sepelios, permisos de enterramientos,
apoyo al medio ambiente, cierres de botaderos a cielo abiertos, denuncias ciudadanas, 484
patrullajes a pie con los cuales se le apoya a la comunidad proporcionando auxilio a la
poblacién durante circunstancias fortuitas, en Centros Comerciales, Mercados Municipales,
Escuelas, Parques y donde se requiera. Asi también un total de 1,646 servicios de seguridad
proporcionados a los habitantes del Municipio de llopango, con lo cual se buscé prevenir el

delito, y se procesaron casos infraganti en lugares publicos.

Agentes CAM apoyando actividades de bioseguridad al ingresar a las instalaciones Municipales, brindando seguridad al Alcalde y
empleados municipales en las comunidades y cerrando temporalmente lo espacios publicos por cuarentena domiciliar obligatoria.

Durante el afio recibimos 1,860 denuncias ciudadanas de casos varios, se brindo servicios a la
comunidad en traslados de pacientes a hospitales al ISSS, 192 traslados de caddveres a otros
municipios, se dio seguridad al patrimonio municipal los 365 dias del afio y se atendié una gran
cantidad de hechos ilicitos en el marco del cumplimiento de nuestras ordenanzas municipales.

Todo esto lo pudimos realizar con una inversién de $ 259,965.92

N

Apoyo en la entrega de colchonetas para afectados en
la tormenta Cristobal.
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4.12.2. Observatorio Municipal.

Durante este afio de trabajo se ha logrado brindar apoyo moral y espiritual al Despacho
Municipal, Concejo Municipal, Direccién General y a los diferentes Departamento y Unidades,
a través de la oracion, lectura biblica, reflexidén y consejeria espiritual. Ademas, participamos
activamente en los diferentes seminarios como COPACIL, CON FESPAD, HUMANIUM METAL,
comision de pastores de el salvador, comités intersectoriales, reuniones con lideres y lideresas
de las diferentes ADESCQOS, siempre promoviendo la convivencia ciudadana de los habitantes
del municipio de llopango.

Pastor Joel Rodriguez Jefe del Observatorio Municipal

representando la Alcaldia en Evento FESPAD

Entre las actividades mas relevantes hechas en el 2020 por esta dependencia se encuentran:
programa “Humanium Mental, Transformando Mentes” y la realizacion de la clausura y
premiacién de poesia y pintura.

Como principal logro a resaltar tenemos, que por primera vez, y con ayuda de FESPAD, se
realizo la planificacién y presentacidn de rendicién de cuentas trabajando en el vaciado de
informacién que serd empleado en la rendicién de cuentas con representantes de los GOES.
Que integran el COPACIL en el marco del programa construyendo paz 23 de sep. 2020 en las
instalaciones de FESPAD con el apoyo de los diferentes departamentos como unidad de
género, bolsa de empleo, empre, juventud, turismo y participacion ciudadana.

Equipo de trabajo Municipal liderado por el Observatorio

Municipal reunido con FESPAD para la elaboracion de memoria
de labores de COCACYL.

Todas las actividades del afio se han realizado con un costo $ 10,429.34
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4.12.3. Unidad Contravencional y Resolucion de Conflictos.

Esta Unidad tiene como misién principal recibir las tenciones y conflictos entre vecinos,
aplicando la Ordenanza de Convivencia Ciudadana.

En el 2020 se dedicd a la promulgacion y ejecucién de la Ordenanza Contravencional, salvo los
meses de marzo a julio que durd la cuarentena. En esos meses esta dependencia colabord con
actividades orientadas a la logistica, descargue y recepcién de bolsas solidarias para ser
entregadas a comunidades.

La Unidad registré en su haber 45 Demandas Resueltas, 39 de estas demandas se resolvieron
por la via alterna de resolucién al conflicto, es decir por la mediacién y conciliacion, y
Unicamente seis culminaron en sanciones econémicas. Todas las actividades fueron realizadas
con una erogacién de $ 16,468.54

El jefe en un evento de promulgaciény Empleados de mantenimiento Municipal
capacitacion sobre la Ordenanza haciendo cumplir resolucién en Alta Vista.
Contravencional para una mejor convivencia
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4.12.4. Unidad de Genero.

Esta Unidad tiene como misidn principal el fomento y proteccion de los derechos de la mujer,
asi como la busqueda de la igualdad entre hombres y mujeres en el Municipio de llopango.

En abril del 2020 se realiz6 una transicién de jefatura, asumiendo con mas de 34 charlas de
derechos y deberes a mujeres del municipio en relacidn a la erradicacién de violencia y
discriminacién de su integridad moral, econdmica, espiritual y fisica, 48 terapias
ocupacionales, 236 clases de Bisuteria Basica, Filigrana Basica, y Foamy Basico.

Personal de la Unidad en sus labores
diarias.

Ademas esta dependencia tuvo mas de 68 reuniones de coordinacidn y apoyo interinstitucionales con
organizaciones sociales y del gobierno central para potencializar su trabajo en el Municipio. Todo este

trabajo tuvo una inversién anual de $ 16,686.57

Apoyo en la pandemia COVID-19 Apertura de talleres, los cuales fueron
suspendidos por emergencia COVID-19.
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