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g ALCALDE

SERVICIOS
UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Tipo de servicio Jefe Teléfono Horario de Procedimiento: Requisito, formato y
S Servicio plazo

(en que caso que aplique)

1 Reparaciones Externas en apoyo a otras En todo el -solicitudes de las Juntas directivas de
instituciones: bajadas de energia eléctrica municipio de las comunidades
provisional, para eventos de emprendedores, llopango.

-Nota de solicitud de los Directores 0 del
Consejo de padres. Por Acuerdo de
Concejo Municipal y/o administrativo.

(centros escolares, comunidades, iglesias,
otros.) traslado de postes, montaje y
desmontajes de lineas eléctricas, por

ampliacion de redes, Reparacion de lineas -En estas actividades se trabaja en
por haberse reventado, cambio de lineas por ayud_a mutua con los Centros escolares,
estar quemadas por cortocircuito, mantener Iglesias y otros.
en optimas condiciones los sistemas 120 EeE easas B eomuilkEs
eléctricos de parques zonas verdes y colabora comprando el material y la
mercados municipales Etc. alcaldia les apoya con la mano de obra.
Hugo 2295- De lunes a (proceso de ejecucién. En el transcurso
Abiel 5800 viernes  de de 15 dias 0 de acuerdo a la
Flores Ext. 111 08:.00 AM a emergencia del caso)
: 12200 My
2 Reparaciones Varias Internas de 1:00 PM Alcaldia municipal -Los mantenimientos preventivos Yy
Mantenimiento, Revisién y Reparacion a a 4: 00 PM de llopango y sus correctivos, son con el fin de brindar un
sistemas electricos de la alcaldia y oficinas oficinas anexas buen servicio a los contribuyentes que
anexas, Traslados de medidor de energia, visitan las instalaciones de la alcaldia y

Censos de carga en instalaciones de la sus oficinas anexas.

alcaldia y oficinas anexas, ampliacién de
lineas eléctricas secundarias, Bajadas de
energia electrica provisional para eventos
municipales, Reparacion de puertas de vidrio
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

a & W [Ty (= =g ; I
B 45 ~| de oficinas de J@alcaldia, Reparacion de
I S entre otras.

3 Poda de Arboles por obstruccion de Hugo 2295- De lunes a En Colonias y -Nota de solicitud de la Junta directiva o
Alumbrado publico y por estar en peligro de Abiel 5800 viernes de comunidades de de personas naturales.
ivi i Flores 08:00 AM a todo el municipio o
RIS ks VA 02 el Ext. 111 12:00 My de llopango 2 -Autorizacion de la Unidad de Medio
4 Tala de Arboles por estar secos y con de 1:00 a 4: ambiente municipal. El trabajo se hara

en el transcurso de 15 dias o de Gratuit
acuerdo al peligro que los arboles estén ©
generando.

amenazas de caer sobre peatones, viviendas 00 PM

y vehiculos. - Troceado de arboles caidos

por fuertes lluvias , entre ellas la emergencia

por tormenta "Amanda" y “Cristobal” -También se apoya en los casos de
emergencia, tales como talas de
arboles caidos por fuertes lluvias.

5 Desalojo de ramas de arboles que obstruian Hugo 2295- Delunesa Diferentes lugares  -Para evitar promontorios de basura y
el alumbrado publico Abiel 5800 viernes de  del municipio proliferacion de zancudos. Con ello se
Flores 08:00 AM a beneficia a la poblacion en el area de
Ext. 111 12:00 M vy salud.
de 1:00 a 4:
00 PM
6 Mantenimiento de Equipo de Trabajo (4- Hugo 2295- Delunesa Bodega de -Para mantenerlas en Optimas
Motosierras, Corvos y otros) Abiel 5800 viernes de  alumbrado publico  condiciones y dar un mejor servicio de
Flores 08:00 AM a podas
Ext. 111 12:00 M y
de 1:00 a
4: 00 PM
7 Elaboracién de presupuesto Electricos Hugo 2295- Delunesa Comunidades del -Se apoya a Personas naturales de
para diversas solicitudes Abiel 5800 viernes de municipio de bajos recursos economicos. (ellos
Flores 08:00 AM a llopango. compran el material) La municipalidad
8 Instalacion electrica en viviendas de bajo Ext. 111 12:00 M y aporta con elaborar  presupuesto y
presupuesto de 1:00 a 4: mano de obra. Previo se realiza

inspeccién para verificar si es factible
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

00 PM dicho apoyo.
9 Inspecciones Varias, por podas y verificar Hugo 2295- Delunesa Diferentes colonias -Personas naturales y Juntas directivas
lamparas del alumbrado publico apagadas. Abiel 5800 viernesde  y comunidades del de comunidades, que solicitan, los
Flores 08:00 AM a municipio de diferentes servicios a la unidad.
Ext. 111 12:00M y llopango.
de 1:00 a 4:
00 PM
1 Desmontaje de guias navidefas Hugo 2295- Delunesa  Boulevares, -La municipalidad beneficia a la
0 Abiel 5800 viernes de parques, zonas poblacion, en cuanto a la recreacion y
Flores 08:00 AM a verdes y calles alegria, tanto a los nifios como a los
Ext. 111 12:00 M y  principales del adultos. -Esto se da en la época
de 1:00 a  municipio de navidefa.
4: 00 PM llopango.

Tipo de servicio

Horario de
Servicio

Teléfono

Procedimiento: Requisito, formato y
plazo

(en que caso que aplique)

1 Gestiones con Empresa CAESS. IPL. DEL Hugo 2295- Delunesa Comunidades -Solicitud de CAESS. Firmada y sellada
1 SUR. Relacionadas a extender Abiel 5800 viernes de  donde la por un electricista.
Autorizaciones de energia electrica, para  Flores 08:00 AM a municipalidad  ha ., . .
que puedan conectarse en tendido eléctrico Sl 12.00M y  ejecutado B T
e de 1:00 PM rovectos de Aautorizacion se realiza inspeccion, para
Municipal. glogeicios s : - 2
a 400 PM Introduccién de Verificar si es factible la conexion.
1 Autorizaciones de energia a personas que energia electrica -Cabe mencionar que es un servicio
2 solicitan a la municipalidad conectarse a gratuito por parte de la alcaldia.
redes municipales (Se apoya a personas
naturales de bajos recursos econdmicos,
para que puedan conectarse a las lineas
eléctricas municipales. Teniendo como
aproximado 5 autorizaciones mensuales)
1 |Instalacion de guias navidefas en Hugo 2295- Delunesa  Boulevares, -La municipalidad beneficia a la
3 diferentes puntos del municipio de llopango. Abiel 5800 viernes de  parques, zonas poblacién, en cuanto a la recreacion y
08:00 AM a verdes vy calles alegria, tanto a los nifios como a los

Gratuit
0]
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‘t%\,l' ] Nov. Y Dic. 2020 Flores Ext. 111 12:00 M y  principales del adultos.
——— de 1:00 PM  municipio e ; o
a 4:00PM llopango. -Esto se da en la época navidefia.
1 Apoyo aotros departamentos Hugo 2295- Delunesa Dentroy fuera de la -Elaboracién de presupuestos electricos
4 Abiel 5800 viernes de  alcaldia, y cuando
Flores 08:00 AM a estos lo requieren -Instalacién de pancartas publicitarias par
Ext. 111 12:00M y ; lla exoneracion d
de 1:00 PM Ipuestos entre otros.
a 4: 00 PM
1 Seguimiento alos trabajos que realiza la Hugo 2295- Delunesa  Todo el municipio -La municipalidad supervisa
5 empresa MJ. En cuanto a reparaciones y Abiel 5800 viernes de  de llopango periddicamente que los trabajos que
nuevas instalaciones de lamparas LED. Flores 08:00 AM a realiza la empresa Inversiones MJ. Y se
Ext. 111 12.00 M y realizan de acuerdo a los términos
de 1:00 PM contractuales adquiridos.
a 4: 00 PM
Cabe mencionar que todas estas actividades son realizadas por dos equipos: (1- de podade arboles, de 3-personas) y (1- de técnicos electricistas de
3-personas). Capacitados para hacer este tipo de trabajos. Ademas se cuenta con el apoyo de 1- motorista y 1- encargado de bodega quien resguarda
materiales y equipos de la Unidad de alumbrado publico y 1- Asistente, quien realiza las actividades administrativas y de atencion al contribuyente. En
total alumbrado publico cuenta con 10 personas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

4

SERVICIOS

UNIDAD DE CEMENTERIOS

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

TIPO DE SERVICIOS COSTO PROCEDIMIENTO: REQUISITOS, FORMATO Y PLAZO

ABRIR O CERRAR NICHO/FOSA SALVO $ 2,63 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
ORDEN JUDICIAL ) : :

-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
CASOS NO PREVISTOS $8,00 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.

-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
CONSTRUCCION JARDINERA $ 22,43 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
ADICIONANDO OTRO TERMINADOS C/U . : .

-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
CONSTRUCCION NICHO ADICIONANDO $ 22,43 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.

OTRO TERMINADOS

-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
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‘t%\,l' —| PERMISO DE ENTERRAMIENTO PRIVADO $31,43 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
— -Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.
-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
PERMISO DE ENTERRAMIENTO $22,29 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
MUNICIPAL . . :
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.
-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER $13,65 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
NACIONAL . . .
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.
-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER $130,00 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
INTERNACIONAL _ _ .
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.
-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
EXTRACCION DE OSAMENTAS PREVIA $14,28 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.

-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
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“%ﬁ' — | REFRENDA FOSA PARA DERECHO A $32,76 -Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.

CONSERVAR RESTOS

-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.

REPARACION O AMPLIACION DE NICHO
C/U

$22,43

-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.

REPOSICION DE TITULOS A
PERPETUIDAD C/U

$14,28

-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.

PERMISO DERECHO A TRAMITE

$ 3,00

-Copia ampliada al 150% de DUI del solicitante.
-Copia ampliada al 150% de DUI de la persona fallecida.

-esquela de defuncion del Médico particular, esquela de Medicina Legal.
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SERVICIOS
CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO NUMERO DE = HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO:
TELEFONO DE -
SERVICIO Requisito y formato y plazo
ATENCION PSICOLOGICA A: Licda. Cecilia 22957129 De 8:00am- Clinica Se establece un contrato G
Elizabeth 12md y de Psicolégica verbal, en el que el paciente
-Proble_mgs conductuales y de Meléndez EXT 4 1:00pm a ,base 6, de  se somete a recibir 12 R
aprendizaje. Sanchez 4:00pm de la Alcaldia  sesiones minimas, A
-Problemas de pareja. Ignes a de llopango dependiendo de la gravedad
viernes del problema. T
-Enuresis.
,1 hora por U
-Encopresis. paciente |
-Enoquefagia.
q g T
-Dislexia.
@]
-Violacion.

-Violencia Intrafamiliar.
-Duelos No Resueltos.

-Traumatismo por Enfermedad
Terminal, por accidente o
hereditaria.

-Problemas de Alcoholismo,
Drogadiccién, cigarro

-Intento de Suicidio.
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“%ﬁ' -Baja autoestima.
I

-Déficit de Atencion
-Secuestro

--Hipocondrias

-Trastorno de Ansiedad
-Depresion

-Ansiedad y Ataques de Panico
-Insomnio

-Celotipia

-Problemas de Adaptacion en la
Escuela

-Terrores Nocturnos

-otros
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QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

" No DE HORARIO DE
TELEFONO SERVICIO
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO PROCEDIMIENTO:REQUISITOS Y FORMATO
LUNES A
VIERNES DE
CONSTRUCCION DE CORDON CUNETA SR, 2295-7129/ 8:00 AM A NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
EN PASAJES O CALLES PRINCIPALES LEONARDO ED PN AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
HIDALGO 2295-9223 SABADO DE  AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
EXT. 7 800 AMA 12 DE DESARROLLO URBANO
M.D.
LUNES A
VIERNES DE
CONSTRUCCION DE BADEN Y SR, 295-7129/ 8:00 AM A NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
CANALETAS EN CALLES DE ACCESO  LEONARDO 4.00 P.M Y AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
HIDALGO 2295-9223 SABADO DE  AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
EXT. 7 800 AM A 12 DE DESARROLLO URBANO
M.D.
LUNES A
VIERNES DE
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO EN SR, 8:00 AM. A NOTAENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
PASAJES O CALLES EN LEONARDO IR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
COMUNIDADESG HIDALGO 295-7129/ SABADO DE  AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
M.D.
EXT.7
LUNES A
VIERNES DE
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.y ADAN PERDOMO
SR,
LEONARDO
HIDALGO
REPARACION DE PEQUENAS SR,
CARCAVAS CAUSADAS POR LAS LEONARDO
AGUAS LLUVIAS O POR FUGAS DE HIDALGO
AGUA POTABLE
LIMPIEZADE TRAGANTES DE AGUAS SR,
LLUVIAS LEONARDO
HIDALGO

COLOCACION DE MAYA CICLON EN
CANCHAS DE FUTBOL O BASKET BOL

SR,LEONARDO
HIDALGO

SR,LEONARDO

- HIDALGO
PEQUENAS REPARACIONES DE

CASAS CAMUNALES

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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295-7129/
2295-9223
EXT. 7

295-7129/
2295-9223
EXT. 7

295-7129/
2295-9223

EXT.7

295-7129/
2295-9223
EXT. 7

295-7129/
2295-9223

8:00 A /M, A
4:00 P MY
SABADO DE
8:00 AAM A 12
M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 AM, A
4:00 PMY
SABADO DE
8:00 AM A 12
M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 A/M, A
4:00 PMY
SABADO DE
8:00 AAM A 12
M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 A,M, A
4:00 P,MY
SABADO DE
8:00 AM A 12
M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 A/M, A
4:00 PMY

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA

TRABAJANDO POR. ILOPANGO
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PEQUENAS REPARACIONES EN
CENTROS EDUCATIVOS

CONTRUCCION DE PILAS DE BLOQUE
SALTEX, PARA DEPOSITO DE
BASURA,

COLOCACION DE CERCOS CON
ALAMBRE DE PUAS O CON MALLA
CICLON

MEJORAMIENTO DE ZONAS VERDES

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SR,LEONARDO
HIDALGO

SR,LEONARDO
HIDALGO

SR,LEONARDO
HIDALGO

SR,LEONARDO
HIDALGO
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EXT. 7

2295-7129/
2295-9223
EXT. 7

2295-7129/
2295-9223
EXT. 7

2295-7129/
2295-9223

EXT. 7

2295-7129/
2295-9223
EXT. 7

SABADO DE
8:00 AMA12
M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 A,M, A
4:00 P,M

LUNES A
VIERNES DE
8:00 A M, A
4:00PMY
SABADO DE
8:00AM A
12 M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 A,M, A
4:00P,MY
SABADO DE
8:00 AAM A 12
M.D.

LUNES A
VIERNES DE
8:00 AM, A
4:00PMY
SABADO DE
8:00 AM A 12
M.D.

DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO

TRABAJANDO POR. ILOPANGO

EN CONJUNTO
CON LA
COMUNIDAD
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

T NS Ve e

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE

TRABAJOS DE MECANICA DE OBRAY  SR,LEONARDO 2295-7129/ LUNES A AL TERAb FOR L DR oR CENERAL 6 PR LA CERE e
8:00 A,M, A
APOYO A PROTECCION CIVIL A LA 2295-7129/
EJECUCION ]
SR,LEONARDO 2295-9223 SEGUN GRATUITO
DEL PLAN CASTOR HIDALGO PROGRAMAC
EXT. 7
ION
DE 8:00 AM, NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR EN CONJUNTO
A4:00PMY AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE CON LA
CONSTRUCCION DE RAMPA 'Y SR,LEONARDO = 2295-7129/ SABADO DE  AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA COMUNIDAD
COLOCACION DE PASAMANOS HIDALGO 7205.6223 e R PR GILLG L VAN
EXT. 7
LUNES A
VIERNES DE
RECONSTRUCCION O REPARACION SR.LEONARDO 2295-7129/ 8:00 AM A NOTAENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR
DE ACERAS HIDALGO 4:00 P.M Y AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
2295-9223 SABADO DE  AUTORIZADA POR EL DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
M.D.

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 2536-5200 ext. 232
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Visitas domiciliares Jefatura y Promotores sociales No tiene horario establecido, de Se realiza a los directivos de cada GRATIS
lunes a viernes dependiendo de ke comunidad y col. del Municipio
la coordinacién con los Lideres 8:8
comunales S 5
= E
Gestionar con otras instituciones que De 8:00am a 4:00 pm de lunesa  Todo el Se coordina atreves de reunion o GRATIS
ayudan para las comunidades en viernes municipio asamblea general
coordinacién con los lideres Comunales
Inspecciones Jefatura y Promotores Sociales No tiene horario establecido, de Todo el Se realiza a peticion de los habitantes GRATIS
lunes a viernes dependiendo de municipio de las comunidades o de |Ia
la coordinacion que se realice municipalidad
con los involucrados
Coordinacion y apoyo a otros Jefatura, Promotores sociales, De 8:00am a 4:00 pm de lunes a A través de solicitud GRATIS
Departamentos de la municipalidad Asistente y Auxiliar Viernes
Promover chapodas y campafas de No tiene horario establecido, de A través de reunién con los Directivos GRATIS
limpiezas en las comunidades lunes a domingo y posteriormente se les instruye que
: realicen nota —
Promover y coordinar campafias de GRATIS
Fumigacion
Asambleas. de Eleccion Jefatura, Promotores sociales, No tiene horario establecido, de A través de la convocatoria a los GRATIS
— Asistente y Auxiliar lunes a domingo Lideres Comunales de ADESCOS, -
Asambleas de Juramentacion Juntas Directivas Comités y GRATIS
Asambleas Informativas MElBIEES B gzneE GRATIS
Asambleas de Constitucion GRATIS |

fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

2536-5200 ext. 232
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&5 ¢ ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA )
“t;; Entrega de juguetes por cada sector del Jefatura, Promotores sociales, Se gestiona a traves de solicitudes GRATIS
——TVTgTTe] e] o) Asistente y Auxiliar aprobadas por el Alcalde municipal
Atencién personalizada en la oficina a Jefatura, Promotores sociales, De 8:00 am a 12:00md y de 1:00 Se atiende en la oficina coordinando el GRATIS
Juntas Directivas, ONG’s y Asistente y Auxiliar Jefatura, pm a 4:00 pm de lunes a viernes .g apoyo o actividad a realizar
Gubernamentales y a personas naturales Promotores sociales, Asistente y L2
gue requieren de nuestro servicio Auxiliar ©)
Tramitar  solicitudes de donaciones Jefatura Asistente y Auxiliar Se recibid solicitud aprobada por el sr. GRATIS
aprobadas por el sr. Alcalde _g Alcalde municipal para luego proceder
= a los procesos administrativos
O

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232

<

SEGUIMOS



mailto:transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

YNLINd

L 2
&®

' ¢ ADAN PERDOMO
ALCALDE

4

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Recomendaciones
Técnicas y
Presupuesto de Obra
en las comisiones
gue ha sido

8:.00amal2m

extension 8
1: 00 p.m. a 4:00

Alcaldia
Municipal de
llopango

Recomendaciones 8:00amal2m

extension 8 ) _
Presupuesto de 1: 00 p.m. a 4:00
Obras en las

Comunidades

Alcaldia
Municipal de
llopango

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232

Segun la convocatoria
de concejo y
comisiones.

cC 4 » I ®

Dependiendo de las
necesidades de las
comunidades (
solicitud de
comunidad,
Marginacion del Sefior
Alcalde, Inspeccion de
lugar, levantamiento
del calculo y
presupuesto de la

—
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ALCALDE

*Atencion a contribuyentes
en Mora

*Asesoria para planes de
pago

*Elaboracion de Contratos
de Planes de pago
*Elaboracion de Avisos de
cobros

*Atencion a Lllamadas
telefonicas

*Envio de Estado de cuenta
Via correo

SERVICIOS

UNIDAD DE GESTION DE MORA

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Sra. Eva Beatriz
Escobar Alvarenga

2536-5206

De 8: am a
4: 00 pm

*Unidad Gestién de En el caso de

Moras Planes de pago:
*Alcadia Munipal de  *Presentarse a las
llopango Oficinas
*Ubicada Avenida *Se solicita copia

San Cristobal y calle  de Dui y Nit

Francisco Menendez. *Llenar comtrato de

San salvador planes de pago
*Otorgamiento de
los planes de pago
conforme acuerdos
Municipales

- Gratuito

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Bacheo Recarpeteo y
Bacheo de Calle.

Nivelacion y
Compactacion de calle.

Limpieza y Remocion
de Escombros y
Ripio.

Recarpeteo
Sellos asfalticos
Hechura de cordén

cuneta, badenes y
timulos.

Limpieza de cajas
tragantes y pozos de
aguas de aguas lluvias

Tec
Abilio Antonio Hernandez.

2295-7129
Ext. 108.

8:00a. m
A
4:00 p.m

En diferentes
lugares del
Municipio de
llopango.

Presentar solicitud al Despacho Municipal por
parte de la comunidad.

El sefior alcalde tiene que firmar de
autorizacion de la nota.

Se envia nota marginada al Gerente de
Desarrollo Urbano para que realicen
inspecciébn 'y elaboren presupuesto del
proyecto u obra a ejecutar

Enviando al concejo municipal el presupuesto
para su aprobacién, modificacion o
desaprobacion.

Regresando a Gerencia de Desarrollo urbano
en caso de aprobacion para el proceso de
ejecucion.

Conforme a la tasacion
municipal.

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 2536-5200 ext. 232
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TIPO DE SERVICIOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ENCARGADO

N° DE
TELEFONO

SERVICIOS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

HORARIOS

PROCEDIMIENTO

o)
REQUISITOS

1:00 p.m. a 4:00

p.m.

Base 6, de la Alcaldia de llopango.

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 2536-5200 ext. 232
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SEGUIMOS

TRABAJANDO POR. ILOPANGO

Permiso de poda o tala de arboles. Lic. Salvador 2295-7129 8:00 a.m. 12 m 1° calle oriente y Av. 14 de Ir a la Alcaldia al Departamento = Conforme a cobro de
Estlander Reyes ST y diciembre #5. Tributario hacer el tramite. Registro tributario
1:00 p.m. a4:00  Base 6, de la Alcaldia de llopango.
p.m.
Donaciones de plantas Lic. Salvador 2295-7129 8:00 a.m. 12 m. 1° calle oriente y Av. 14 de Tramite enviar nota a Lic. Adan Gratis
ornamentales Estlander Reyes y diciembre #5. Perdomo Alcalde
EXT. 6
1:00 p.m. a4:00  Base 6, de la Alcaldia de llopango.
p.m.
Venta de abono orgénico Lic. Salvador 2295-7129 8:00 a.m. 12 m. Todo el Municipio de llopango En el vivero Municipal, Calle a $ 4.00 Por
Estlander Reyes y Shangallo.
EXT. 6 SACO de 85 LBS.
1:00 p.m. a 4:00
p.m.
Denuncias Lic. Salvador 2295-7129 8:00a.m. 12 m 1° calle oriente y Av. 14 de Presentarse a Unidad de Medio Ninguno
Estlander Reyes y diciembre #5. Ambiente
EXT. 6
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SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Fumigaciones 09:00 Oficinas La Comunidad o Institucién debera realizar una nota al Lic. Adan
9 a.m. a de de Jesls Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la
B 03:30 p.m Protecci6 Comisién Municipal de proteccion civil, con la finalidad de
=3
L n Civil solicitar una Campafa de Fumigacion detallando el nombre de la
= o Municipal comunidad o lugar donde desea realizar la fumigacion y el
2 a ndmero de viviendas o personas que laboran en el area.
o
Cursos de Capacitacion de Primeros @ Depender  Oficinas La institucion deberd realizar una nota al Lic. Adan de Jesus o
- . . ., N , .. . Y
Auxilios, Procedimientos de Evacuacion 9 N a del de Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la Comision >
. .z . .z .. .z .. .z . e (g
y Extincion de Incendios g} o curso Protecci6 Municipal de proteccion civil, para la aprobacion y ejecucion del =3
S, g nCivil  curso que solicita. S
o a1 Municipal
=
Camparfias de Limpieza g 09:00 Oficinas La Comisién Comunal de Proteccion Civil o Directiva debera
N .. A . . ~
N a.m.a de solicitar a través de una nota una limpieza, en la cual se deberan
» 12:00 m Protecci6 comprometer ambas partes para la ejecucion de la misma.
3 n Civil
()] A
a1 Municipal
Tipo de Servicio m Horario Lugar Gestion
> = d
o @z € o
2o Servici 2
o oo @
g_ 5 @ o o
o) o

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

$ ¢ ADAN PERDOMO

AlLC AL DNE N
.tg‘@t “ | Monitoreo de zonas en Alto Riesgo 09:00 Oficinas Reportar cualquier tipo de emergencia que atente a la seguridad
_ § a.m. a de de su comunidad tales como: caidas de &rboles, inundaciones,
o) 04:00 Proteccio incendios forestales entre otros.
3 p.m. n Civil
o Municipal
Realizacion y ejecucion de Planes 09:00 Oficinas Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones, Centros
Castor en Rios y quebradas del N a.m.a de Escolares, Miembros de las Comisiones Comunales y
Municipio $ 12:00 Proteccio Comunidades los sectores a tratar.
3 m n Civil
o Municipal
Limpieza de la Bocana 5 09:00 Desagiie Planificar y Organizar con las diferentes instituciones que
3 o N a.m. a del Lago conforman la Comision Municipal de Proteccion Civil, Personal
c a8 03:30 de de la Alcaldia y Comunidades los sectores a tratar.
§ ' p. m. llopango
Reuniones de la Comisién Municipal de S 08:30 Oficinas Se convoca a las diferentes instituciones que conforman la
Proteccion Civil. 8‘ 'g a.m.a de Comisién con el objetivo de Planificar, Elaborar, Organizar y
= o 12:00 Protecci6  Ejecutar los Planes de Emergencia y Proyectos que favorezca a
% E m n Civil los habitantes del municipio.
5] a1 Municipal
Realizacion y ejecucion de Plan de 08:00 Canton Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera
Emergencia Fiestas Navidefas y Afio N a.m. a Dolores Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las playas de
Nuevo $ 06:00 Apulo palo seco, El Valle y ISTU. Con el objetivo de cubrir las
E p.m. diferentes aéreas, ya sea en el ambito terrestre y maritimo con
al mayor afluencia de turistas y asi evitar pérdidas humanas.
Realizacion y ejecucion de Plan de 08:00 Canton
Emergencia Semana Santa S N a.m. a Dolores
a g 06:00 Apulo
p.m.

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232
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. »* ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
‘t%," 1 Tipo de Servicio m - Horario Lugar Gestion
S 3 2=z de 9
Q D ° a_g
8 o2 Servici )
8_ 8 () o o
Realizacion y ejecucion de Plan de 08:00 Cantén Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera
Emergencia de las Fiestas Agostinas § a.m.a Dolores Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las playas de
® 06:00 Apulo palo seco, El Valle y ISTU. Con el objetivo de cubrir las
g p.m. diferentes aéreas, ya sea en el ambito terrestre y maritimo con
a mayor afluencia de turistas y asi evitar pérdidas humanas.
Realizacion y ejecucion de Plan de 06:00 Oficinas Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera
Emergencia del Desfile del 15 de g a.m. a de Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las zonas donde
Septiembre z o] 12:00 Proteccio el desfile se llevara a cabo, para proteger la seguridad de los
) g m n Civil Centros Escolares participantes.
g a1 Municipal
Realizacidn y ejecucion de Plan de Q' 09:00 Oficinas Convocar a las instituciones de Primera Respuesta Seguridad y 0]
Emergencia Fiestas Patronales 3 g a.m. a de Personal de la Alcaldia con la finalidad de brindar atencién pre- g
L o 03:30 Protecci6  hospitalaria, proteccién y seguridad a todo el personal y visitante =
% g a.m. n Civil que asiste a los eventos ejecutados por la Alcaldia. ©
§ o Municipal
Visitas de Campo % 09:00 Comuni-  Se realizan visitas a las comunidades con la finalidad de realizar
A N a.m. a dades estudios, actualizar informacidon de las diferentes comunidades
g $ 04:0 en alto riesgo.
p.m.
Inspecciones 09:00 Donde se Reportar cualquier tipo de incidente tales como: caidas de
AN a.m.a le solicite  arboles, incendios, inundaciones, zonas criticas en las cuales se
g $ 04:0 observe peligro en viviendas por amenaza de taludes o
p.m. céarcavas.

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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% ¥ ,# ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A
“sﬁm‘v" 1 Conformacion y reestructuracion de las Comuni- Se convoca a los habitantes en la cual se hace una reunién

Comisiones Comunales de Proteccion
Civil

dades informativa de las funciones de cada uno de integrantes, en el
caso que la Comision Comunal, ya se encuentre pero se
desintegro se realiza una convocatoria a la Comunidad y se
realiza la eleccién para reestructurarla nuevamente.

GG/.1-96¢¢
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ALCALDE

SERVICIOS

SECRETARIA MUNICIPAL

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232

<

Carta de Venta Lic. Edgar 2536-5238 8:00 am. a Secretari Presentar: $2.52
Fernando Duran 11:00 am a Copia DUI a 150 yDUloriginal del
Rios, Secretario Municipal comprador y vendedor,
Municipal. El tramite de Carnet de fierro,
o selleva 45 traer el animal
Def|n|c,|or?. con minutos, en para poder revisar la marca del
este tramite se caso que se a ) S
garantiza la encuentre Alcaldia
legalidad de Ia 2e pUTETE
Alc
;Z?;)dr: del alde llopango.
’ Municipal
para que lo
firme,
cas
0 contrario
se
entregaria
el siguiente
dia.
Registro de Lic. Edgar 2536-5238 8:00 am. a Secretaria  Presentar: Carta de $2.52
Marca de Fernando Duran 11:30 am. Y Municipal fierro extendida por el Ministerio
fierro de 1:00 pm. de
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* UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
“%\," Rios, Secretario I de
EEEEE—— Municipal. a _ Agricultura yGanaderia
o A 3:30 pm. Alcaldia (MAG), y carnet de fierro, Copia DUI a
Costo del tramite Municipal 150
$2.52,y El tramite se de '
Refrenda de fierro de herrar lleva 20 llopango.
ganado cada afio. minutos.
Registro Lic. 2536-5238 8:00 am. a Secretaria Presentar: $2.54
Lic.
Carnet Corretero Edgar 11:30 am. Y Municipal Carnet de corretero, DUI original y
o Fernan de 1:00 pm. de copias, vigencia un afio.
Costo tramite do A 3:30 pm. |
Duran o a
Rios, :IEI tramltezsoe Alcaldia
eva Municipal
ir?cc)ret minutos. de #
Munici llopango.
pal.
Constancia de Lic. Edgar 2536-5238 8:.00 am. a Secretaria  Presentar: DUl original y copia. $2.54
buena conducta Fernando Duran 11:30 am. Y Municipal
Rios, Secretario de 1:00 pm. de
Costo del tramite Municipal. A 3:30 pm. [
a
El tramite se Alcaldia
lleva 20 Municipal
minutos. de
llopango.
Certificacién Lic. Edgar 2536-5238 8:00 am. a Secretari Presentar: $2.10
de Acuerdos de 11:30 am. Y Solici

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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". UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
g Fernando Duran de 1:00 pm. a nombramientos y
eeessssessssssnn 0€¢  Jefaturas Rios, Secretario A 3:30 pm. Municipal finalizacion del mismo.
para tramites Municipal. _ de
de jubilacién El tramite se |
Costo del mw a
tramite Nablies. Alcaldia
Municipal
de
llopango.

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS
UNIDAD DE ARTE Y CULTURA
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Y¥nLind
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77378435  8a.m. GRATUITO
RECUPERACION MAURICIO A SE LE DA COBERTURA
DE ESPACIOS CARRANZA A TODAS LAS ZONAS
PUBLICOS Y 4 p.m. DEL MUNICIPIO DE
PRIVADOS ILOPANGO

MURALISMO
EXPRESIONES
ARTISTISCAS DE
CARACTER
CULTURAL

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232

<



mailto:transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

po DE u.o,.4

JUNIDZ9

%,

PATRIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@Av. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE BOLSA DE EMPLEO
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

e €€
I‘vunnno

$i5 ¢ ADAN PERDOMO
- & ALCALDE

*ATENCION A USUARIOS EN LA LICDA. © LUNES, SUGUNDA  PRESENTAR
BUSQUEDA DE EMPLEO TANTO MIRIAM 2295 MARTESJUEVES AVENIDA  DUI,
DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO AGUIRRE 5800 VIERNES NORTE CURRICULUM
COMO MUNICIPIOS ALEDAROS EXT: CALLE, VITAE, BUENA  GRATUITO
QUE NOS VISITEN. 109  800AM A12:00 ppiNcIPAL PRESENTACION.
MD Y 1:00PM A  cpagp s
4:00 PM Al
URBANO
ILOPANGO.

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232
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- ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
.. g @Av. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador
b, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

*INSCRIPCION DE DEMANDANTES AL
SISTEMA NACIONAL DE INTERMEDIACION DE
EMPLEO DE EL MINISTERIO DE TRABAJO
(SIE)

*REALIZACON DE KIOSCOS MOVILES, EN
COLONIAS DEL MUNICIPIO PARA HACERCAR
EL SERVICIO A LA CIUDADANIA.

*REALIZACION DE UNA FERA DE EMPLEO EN
EL AEROPUERTO DE ILOPANGO POR ANO.

*CONVOCATORIAS DE EMPRESAS PARA
USUARIOS EN NUESTRA BOLSA DE EMPLEO.

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Traslados de pacientes a hospitales y ISSS, asi como
evacuacion de vehiculos con desperfectos mecanicos
en el Boulevard del Ejército y otros lugares.

SERVICIOS

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES (CAM)

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Sefor Director
Wilfredo Osmar Quinteros
Sub Director

José Luis Lopez Diaz

7/24 365 dias
7241-6807 del afio

Servicio ala Comunidad.

Alcaldia Municipal
de llopango

Patrullajes en vehiculo, bicicleta y a pie. En todo el
Municipio

Serior Director

7/24 365 dias

Alcaldia Municipal
de llopango

Wilfredo Osmar Quinteros 7241-6807 del afio
Sub Director
José Luis Lopez Diaz y jefes de grupo
Seguridad y apoyo a otros departamentos de la Director, Sub Director y jefe de grupo 7241-6807 /24 365 dias Alcaldia Municipal
municipalidad en diferentes actividades . de llopango
del afio
Monitoreo de ventas ambulantes no autorizadas Director, Sub Director 7241-6807 7124 365 dias  Alcaldia Municipal
. de llopango
Jefes de grupo del afio
Verificacibn de negocios que venden bebidas Director, Sub Director y jefes de grupo 7241-6807 /24 365 dias Alcaldia Municipal
embriagantes, y Tiendas que no cuentan con los del aft de llopango
el afio

permisos respectivos de la Municipalidad.

GRATUITO

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

L 2
& &
YinLng

. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
- asura a cielo abierto no Director, Sub Director 7241-6807 7/24 365 dias Ac dia Mun|C|paI
. de llopango
del afio
Verificaciones de Construcciones sin permisos Director, Sub Director 7241-6807 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal
Municipales. . de llopango
del afio
Vigilancia permanente en establecimientos de mayor Director, Sub Director 7241-6807 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal
afluencia  Parques, Mercados y establecimientos . . de llopango
debido a la emergencia del COVID 19 en todo EI YlIefesdegrupo del afio
Municipio
Mantener el cuido del Patrimonio Municipal, Orden y Director, Sub Director 7241-6807 7/24 365 dias  Alcaldia Municipal
Aseo todo el tiempo. del af de llopango
el afio

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

o ALCALDE

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

- ATENCION AL USUARIO

Sr. Walter
Salvador
Rivera.

ATENCION A MEDIOS DE
COMUNICACION

COBERTURA PROTOCOLARIA Y
COMUNICACIONAL DE EVENTOS
MUNICIPALES

INFORMACION EMITIDA A LA
POBLACION SOBRE LA BUENA
GESTION DE LA COMUNA

2536-5237

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

LUNES A
VIERNES
EN
HORARIO
DE 8:00
AM A
12:00 DEL
MEDIO
DIAY DE
1:00 A
4:00 PM

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE
ILOPANGO
AV. SAN
CRISTOBAL
Y CALLE
FRANCISCO
MENENDEZ,
ILOPANGO.
SAN
SALVADOR

PROCEDIMIENTO: USUARIO CONSULTA A TRAVEZ DE RED
SOCIAL INFORMACION SOBRE SERVICIOS QUE BRINDA LA
COMUNA, PLAZO DE RESPUESTA 24 HORAS

PROCEDIMIENTO: MEDIOS DE COMUNICACION DEBEN
REALIZAR SOLICITUD A TRAVEZ DE CORREO O LLAMADAS
LA INFORMACION DE EVENTOS REALIZADOS DE LA
COMUNA PLAZO DE ENVIO MENOS DE 24 HORAS

PROCEDIMIENTO: ENVIO DE MEMORANDUM SOLICITANDO
COBERTURA DE EVENTOS MUNICIPALES SOLICITUD DEBE
SER REALIZADA CON 3 DIAS DE ANTICIPACION

PROCEDIMIENTO: SE RECOLECTA LA INFORMACION
PUBLICA Y SE DOCUMENTA CON MATERIAL FOTOGRAFICO
Y AUDIOVISUAL PARA SER PUBLICADA EN MEDIOS
OFICIALES DE LA COMUNA DE MANERA INMEDIATA.

GRATUITO

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@Av. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021
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HABITACIONALES
RECOLECION DE JEFE 5:30 A.M/12:00 MD  RECOLECCION $0.02X MT2
EN TODO EL
DESECHOS COMUNES MAYOR.JOSE ~ 2536-5226 12:30 M.DIZ.00P.M.  yuniciPlo DE ~ COMERCIO, INDUSTRIAS Y SERVICIOS
LORENZO 8:00 A.M/4:00 P.M ILOPANGO $ 50.00X TONELADA
SARAVIA 100 A.M/4:00 P. :
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE GENERO

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Seguimiento y/o tramite a la carta
peticion de las comunidades para
Gestion de Jefa de la Unidad Administrativo talleres que se imparten de
Sra. Dalia de 8:00 a.m. Oficina manera
talleres Consuelo Lépez de 12:00 Y de Administrativa
Lépez 1:00 a 4:00 @)
p.m. '::)
La comunidad interesada trae a ~
esta oficina una Carta peticion é
Sra. Dalia dirigida al Sr. Alcalde. Doce ©O
Consuelo Lépez de Horario de Diferentes Clases. Dos veces por semana
Talleres Lépez e talleres de 9:00 comunidades gue se imparten de manera
vocacionales Instructora Xenia a 11:00 am. del municipio de
Nufez 1:30 a 3:30 llopango
pm.

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 2536-5200 ext. 232

O
SEGUIMOS

TRABAJANDO POR. ILOPANGO



mailto:transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

o DE lLO,a4

JUNIO 29
1971

PATRIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS
DEPARTAMENTO JURIDICO
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Py ADAN PERDOMO
& ALCALDE

1. Representar judicialmente al Licda. Mariela Alcaldia
municipio ante otras instancias, Patricia Vasquez ~ 2295-5400  De 8:00 am Municipal de Cuando sea
cuando el Concejo Municipal o Escobar, y Ext. 105 a llopango, requerido por las
Alcalde asi se lo requieran. Licda. Ruth 4:00 pm Juzgados u maximas
Maricela Guzman otras entidades autoridades.
de Ramirez dependiendo
cada caso
2. Dar respuesta en tiempo a los Licda. Mariela Cuando sea
recursos Administrativos o escritos,  Patricia Vasquez  2295-5400  De 8:00 am Alcaldia dirigido al
presentados por los ciudadanos Escobar, y Ext. 105 a Municipal de Departamento %
Licda. Ruth 4:00 pm llopango Juridico por la >
Maricela Guzman naturaleza de las E'
de Ramirez funciones. =
(@)
3. Diligenciar todo tramite Licda. Mariela Alcaldia Cuando sea
administrativo cuya realizacion sea Patricia Vasquez  2295-5400 De 8:00 am Municipal de requerido por las
necesaria por apoderado judicial o Escobar, y Ext. 105 a llopango, méaximas
administrativo del Concejo Licda. Ruth 4:00 pm Juzgados u autoridades o por la
Municipal y el municipio de Maricela Guzman otras entidades, naturaleza propias
llopango. de Ramirez segun sea cada d las funciones de
caso este Departamento
4. Emitir por escrito opiniones juridice Licda. Mariela 2295-5400 De 8:00 am Alcaldia Cuando sea

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
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.' % QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador
- ADAELE%'{DOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA )
‘tw,‘ —— [ al Concgj unicipal, comisiones Patricia Vasquez Ext. 105 a Municipal de requerido por
igifales, Alcalde, Direccion Gener Escobar, y 4:00 pm llopango. Concejo Municipal,
y Jefaturas que lo soliciten. Licda. Ruth Direccion General,
Maricela Guzman Gerencias 0
de Ramirez Jefaturas.
5. Atender los requerimientos de Licda. Mariela
informacién o mandatos solicitados  Patricia Vasquez = 2295-5400  De 8:00 am Alcaldia Cuando por la
por Ministerio Publico y demas Escobar, y Ext. 105 a Municipal de naturaleza de las
instituciones estatales. Licda. Ruth 4:00 pm llopango. funciones del
Maricela Guzman Departamento, se
de Ramirez vuelva necesario.
6. Formular las respuestas que se Licda. Mariela Cuando sean
deban entregar al Ministerio Pablico  Patricia Vasquez = 2295-5400 De 8:00 am Alcaldia emanadas estas
y demas instituciones estatales Escobar, y Ext. 105 a Municipal de solicitudes a raiz de
solicitantes. Licda. Ruth 4:00 pm llopango. cada proceso
Maricela Guzman diligenciado en este
de Ramirez Departamento.
7. Todas las demas tareas que las Licda. Mariela Cuando por la
leyes, normativa interna, Concejo Patricia Vasquez = 2295-5400 De 8:00 am Alcaldia naturaleza de las
Municipal o Alcalde Municipal, Escobar, y Ext. 105 a Municipal de funciones propias
establezcan por escrito y dentro del Licda. Ruth 4:00 pm llopango del Departamento y
objetivo de la Dependencia. Maricela Guzman por mandato de ley
de Ramirez 0 normativa interna

tenga que
resolverse.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Inspecciones y Diagnosticos
Realizados

Reparaciones de Carpinteria

Reparaciones de albafiileria

Reparacién de Fontaneria

Reparacién de Obra de Banco

Reparaciones de Rotulacion y Pintura

Solicitudes Atendidas de Prestamos
de Canopo, Sillas, Mesas y Tarimas

Apoyo a Eventos Municipales
Servicios de chapoday limpieza en
zonas verdes

SERVICIOS

UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

SR. Mario
David Burgos
Mejia
Jefe de la
Unidad de
Mantenimiento

2536- Lunes a
5200 viernes de
8:00 am a
4:00 pm y
sédbado de
8:00 am a

12:00 m

Alcaldia Municipal
de llopango
Av. San Cristobal
y Calle Francisco
Menéndez,
llopango, San
Salvador
con cobertura en
todo el Municipio
de llopango

Se presenta una carta
solicitud, dirigida al sefior
Alcalde y él la margina
para otorgarla o denegarla

O4—CH>» 3 ®
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PATRIA

PAGO DE CONTRATO DE

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE MERCADOS

SERVICIOS

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

SR. NELSON ALEXANDER 8:00 AM-  DEPARTAMENTO CANCELAR EL COSTO DE TRAMIETE ~ $
ARRENDAMIENTO UMANZOR JUAREZ, ASISTENTE, 4:00P.M DE 12.00
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS MERCADOS
BASE 5
PERMISO DE VENTA SR. NELSON ALEXANDER 8:00 AM-  DEPARTAMENTO CANCELAR EL COSTO DE TRAMIETE ~ $
UMANZOR JUAREZ, ASISTENTE, 4:00P.M DE 12.00
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS MERCADOS
BASE 5
ASESORAMIENTO SR. NELSON ALEXANDER 8:00 AM-  DEPARTAMENTO LLENAR LISTADO DE REQUISITOS GRATUITO
UMANZOR JUAREZ, 4:00P.M DE GENERALES
ADMINISTRADORES MERCADOS
BASE 5
PAGO DE SOLVENCIAS SR. NELSON ALEXANDER 8:00 AM-  DEPARTAMENTO CANCELAR EL COSTO DE TRAMIETE  $
UMANZOR JUAREZ 4:00P.M DE 1.80
MERCADOS
BASE 5

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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" ADA

Al AL INE

ASESORAMIENTO
PARA
LA ADJUDICACION
DE
UN PUESTO

ASESORAMIENTO
PARA
LA ADJUDICACION
DE
UN PUESTO

ASESORAMIENTO
PARA
LA ADJUDICACION
DE
UN PUESTO

ASESORAMIENTO
PARA
LA ADJUDICACION
DE
UN PUESTO

N PERDOMO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SR. NELSON ALEXANDER
UMANZOR JANRES
ADMINISTADORES

SR.BONNY ELIZABETH ARGUETA
DE JANDRES ADMINISTRADORA

LIC. ANTONIO VICENTE ALAS
INSPECTOR DE LOS MERCADOS Y
VENTAS INFORMALES

LICDA. CAROLINA BEATRIZ LOPEZ
ADMINISTRADORA

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 2536-5200 ext. 232

8:00 A.M-
4:00P.M

8:00 A.M-
4:00P.M

8:00 AM -
4:00PM

8:00 A.M-
4:00P.M

DEPARTAMENTO
DE
MERCADOS
BASE 5

ADMINISTRACION
DEL
MERCADO
DE
ILOPANGO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION
DEL
MERCADO
DE
SANTA LUCIA

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA
A 150%.

SOLVENCIA DE LA PNC

CROKIS DEL LUGAR.

SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO
SEGUN DUI.

S| HAY DIRECTIVA SERCA DEL
LUGAR, PRESENTAR CARTA DE
CONSENTIMIENTO.

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA
A 150%.

SOLVENCIA DE LA PNC

CROKIS DEL LUGAR.

SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO
SEGUN DUI.

SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL
LUGAR, PRESENTAR CARTA DE
CONSENTIMIENTO.

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA
A 150%.

SOLVENCIA DE LA PNC

CROKIS DEL LUGAR.

SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO
SEGUN DUI.

SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL
LUGAR, PRESENTAR CARTA DE
CONSENTIMIENTO.

FOTOCOPIA DE DUI Y NIT AMPLIADA
A 150%.

SOLVENCIA DE LA PNC

CROKIS DEL LUGAR.

SER DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO
SEGUN DUI.

SI HAY DIRECTIVA SERCA DEL
LUGAR, PRESENTAR CARTA DE
CONSENTIMIENTO.

TRABAJANDO POR. ILOPANGO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS
OBSERVATORIO MUNICIPAL
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

- ADAN PERDOMO
- & ALCALDE

Acercarse a las oficinas
del Observatorio en base
# 6 y solicitar una

Asesoramiento en reunion con pastor. Joel
cultura de paz vy Rodriguez, o llamar al
convivencia a iglesias, Pastor. Joe,l Fernando 2295-5400 De 8:00AM — 12:00PM  Observatorio Municipal nimero: 2295-5400
comunidades ONG, Rodriguez Ext. 112 e ext.112

escuelas.

Y de 1:00 - 4:00PM

Acercarse a las oficinas
del Observatorio en base
# 6 y solicitar una
reunién con pastor. Joel
Rodriguez, o llamar al
Pastor. Joel Fernando 2295-5400 De 8:00AM — 12:00PM  Observatorio Municipal nUmero: 2295-5400 ext.

Rodriguez 112
Ext. 112 base # 6

OlINLYdD

Coordinar el concejo
de paz y convivencia
ciudadana COPACIL.

Y de 1:00 - 4:00PM

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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Reuniones con
lideres comunales
instituciones de
Gobhierno
incorporadas al

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Acercarse a las oficinas del
Observatorio en base # 6 y
solicitar una reunién con
pastor. Joel Rodriguez, o
llamar al nimero:

COPACIL, Visitas a De 8:00AM — Observatorio PO BT 112
iglesias y centros 12:00PM Municipal base # 6 - ext.
g > Y Pastor. Joel 2295-5400 >
educativos. h
Fernando Rodriguez
Ext. 112
Y de 1:00 - 4:00PM
Recibir informes y Acercarse a las oficinas del
estadisticos de Observatorio en base # 6 y
indicadores de solicitar una reunién con
yiolc.enci.a de distintas De 8:00AM — Observatorio pastor. Joe’l Rodriguez, o
mshtqmones de 12:00PM Municipal base # 6 llamar al nimero:
seguridad. Pastor. Joel 2295-5400
Fernando Rodriguez 2295-5400 ext. 112
Ext.112

Y de 1:00 - 4:00PM

OlINLVYO
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SERVICIOS
UNIDAD DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA, JUVENTUD Y DEPORTES. (UDENA)
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Escuela Prof. Roberto 2295-94-34 Lunes, miércoles y Piscina de Llenar la solicitud, tener domicilio  GRATUITO
Municipal de Vasquez ext5 viernes comandos de de llopango
Natacion fuerzas
especiales
Escuelas GRATUITO
Municipales . o
de Llenar la solicitud, tener domicilio
de llopango

futbol

Guillermo Lunes miércoles y viernes

Orellana, y

Fredy Santos sangallo

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

¢ o ¢ :
.. % " QAuv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador V) e Y
- »° ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA W Al
a & AlLC AL DNE \V)
agne — GRATUITO
N
Clases artes Profesor 2295-94-34 Lunes, miércoles y viernes Casco de Inscripcién atreves de nuestras GRATUITO
marciales Ronald de 7:00 p.m. a 8:30 p.m. llopango redes sociales en el tiempo
Escobar ext 5 estipulado en la convocatoria que
se hace
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SERVICIOS

UNIDAD DE TURISMO
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Espacios de ' De 08:00 A.M a Municipio de llopango

comercializacion para 5 .
artesania. Sra. RO?'O 12:00 P.M
Noemy Lopez

y municipios aledafios
del Circuito Rincones

Coloniales Entre Lagos
Vinajero 2296-3623 y de 2 GRATUITO
Ext. 1 _
Srita. Dely 01:00P.Ma
Sarai Avalos 04:00 P.M
Srita. Zaira

Yorleny Molina

Espacios de De 08:00 AM a Municipio de llopango

comercializaciéon para y ) y municipios aledafios
gastronomia. Sra. Rocio 12:00P.M del Circuito Rincones
Noemy Lopez

Coloniales Entre Lagos
Vinajero 2296-3623 y de g GRATUITO
Ext. 1 _
Srita. Dely 01:00 P.M a
Sarai Avalos 04:00 P.M
Srita. Zaira
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Yorleny Molina

Informacién de la historia

del municipio

De 08:00 A.M a

Sra. Roci6 12:00 P.M Alcaldia Municipal de
Noemy Lépez llopango
Vinajero 2296-3623 y de GRATUITO
Ext. 1 Base 7
Srita. Dely 01:00 P.M a
Sarai Avalos 04:00 P.M
Srita. Zaira
Yorleny Molina
Informacién de la De 08:00 AM a
monografia del municipio y 3 o
Sra. Rocio 12:00 P.M Alcaldia Municipal de
Noemy Lépez llopango
Vinajero 2296-3623 y de GRATUITO
Ext. 1 Base 7
Srita. Dely 01:00 P.M a
Sarai Avalos 04:00 P.M

Srita. Zaira
Yorleny Molina
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‘t%\,l' —] Informacion de los De 08:00 A.M a
——— P70dUCLOS identitarios de P " .
llopango Sra. Rocio 12:00 P.M Alcaldia Municipal de
Noemy Lépez llopango
Vinajero 2296-3623 y de GRATUITO
Ext. 1 . Base 7
Sarai Avalos 04:00 P.M
Srita. Zaira
Yorleny Molina
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N° DE HORARIO DE LUGA PROCEDIMIENTO: REQUISITO,
TELEFON SERVICIO R FORMATO Y PLAZA
@)
Asesoriaturistica a De 08:00 A.M
estudiantes de las diferentes . ) a )
Universidades de El Salvador Sra. Rocio Noemy Lopez Alcaldi
Vinajero 12:00 P.M a
2296- TG GRATUITO
Srita. Dely Sarai Avalos 36231 Ext. y de pal de
Srita. Zaira Yorleny Molina 01.00P.Ma 'lopan
go
04:00 P.M
Base 7
Coordinacidn de actividades De 08:00 A.M
con lacasa de la cultura de y . a ,
llopango y otros municipios Sra. Rocp Ngemy Lopez Alcaldi
Vinajero 12:00 P.M a
2296- Munici GRATUITO
Srita. Dely Sarai Avalos 362?1 Ext. y de pal de
Srita. Zaira Yorleny Molina 01.00P.Ma !lopan
go
04:00 P.M
Base 7
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Sagne® ——— De 08:00 AM Alcaldi
a a
T — Atencion aturistas Sra. Roci6 Noemy Lépez Munici
Vinajero 12:00 P.M
: 2296- pal de GRATUITO
Srita. Dely Sarai Avalos 3623 Ext. y de llopan
1 go
Srita. Zaira Yorleny Molina 01:00 P.M a
Base 7
04:00 P.M
De 08:00 A.M
a
Informacidn y asesoria Sra. Rocié Noemy Lopez Alcaldi
turistica via telefénica Vinajero 12:00 P.M a
2296- Munici GRATUITO
Srita. Dely Sarai Avalos 362?1 Ext. y de pal de
Srita. Zaira Yorleny Molina 01:00P.Ma !lopan
go
04:00 P.M
Base 7
Informacién a turistas sobre De 08:00 A.M
los hospitales cercanos, . ) a ;
restaurantes, alojamientos y Sra. Rocp Npemy Lopez _ Alcaldi GRATUITO
hoteles del municipio de WIE D 2296- 12:00P.M M a
unici
llopango Srita. Dely Sarai Avalos 3623 Ext. y de pal de
1
Srita. Zaira Yorleny Molina 01.00P.Ma !lopan
go
04:00 P.M
Base 7
De 08:00 A.M
a
Informacidn y asesoria Sra. Rocié Noemy Lopez Alcaldi
turistica via telefénica Vinajero 12:00 P.M a
2296- Munici GRATUITO
3623 Ext. pal d

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2536-5200 ext. 232

SEGUIMOS

TRABAJANDO POR. ILOPANGO


mailto:transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

O PEILOp
\)0 _]UNIDZ9 A
oy

PATRIA

e o ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
.. g @Av. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador
". UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Srita. Dely Sarai Avalos 1 y de llopan
Srita. Zaira Yorleny Molina 01:00 P.M a go
Base 7
04:00 P.M
SERVICIOS

VENTANILLA UNICA
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

TIPO DE SERVICIOS (JEFA) DE UNIDAD N° DE HORARIOS OFICINA COSTOS
TELEFONO DE
SERVICIOS
Recepcién de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal ~ Ventanilla Unica Derecho de
permisos de construccién. Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $3.15
Recepcion de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal ~ Ventanilla Unica Derecho de
permisos de tala/poda de arboles. Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $3.15
Recepcién de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal  Ventanilla Unica Derecho de
traspaso de inmueble. Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $10.50

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv o
© 2536-5200 ext. 232

SEGUIMOS

TRABAJANDO POR. ILOPANGO



mailto:transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

O PEILOp
JUNIO 29 4
1971

s

PATRIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

L & Y Wk
.‘ % @Av. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, llopango, San Salvador V7 - SN Y
N UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A
- 0s, paratramitar Licda. Grimanesa 2536-5228 De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal ~ Ventanilla Unich Derecho de
0S. Coreas a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $3.15
Recepcién de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal ~ Ventanilla Unica Derecho de
Calificacion de Inmueble. Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $10.50
Recepcién de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal  Ventanilla Unica Derecho de
Presentacion de Balance de Empresas. Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $3.15
Recepcién de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal  Ventanilla Unica Derecho de
Calificacion de Empresa. Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $20.50
Recepcién de documentos, para tramitar Licda. Grimanesa De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal ~ Ventanilla Unica Derecho de
Calificacién de persona natural Coreas 2536-5228 a De llopango Empresarial Tramite
04:00 p.m. $10.50
Recepcidon de documentacion, para Licda. De 08:00 a.m.  Alcaldia Municipal  Ventanilla Unica Derecho de
tramitar Constancia de carencia de bienes. Grimanesa 2536-5228 a De llopango Empresarial tramite
Coreas 04:00 p.m. $3.15
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SERVICIOS

UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Lic. Darwin Ernesto 2296-3623 De 8:00 A.M. a 12:00 Base 7, Alcaldia Requisitos: Documento de Identidad Personal del
PROCEDIMIENTO DE Amaya Pineda Ext. 2 P.M. Municipal de llopango Solicitante, Nombre del Contraventor, Direccién exacta
MEDIACION VIA Unidad Contravencional del contraventor, Contravencién establecida en la
ALTERNA AL Y de Ordenanza Contravencional de llopango, asimismo

CONFLICTO: gue los hechos no se constituya falta o delito penal.

1:00 P.M a 4:00 P.M. PROCEDIMIENTO:
Denuncias Ciudadanas o 1. Presentarse a la Unidad Contravencional,
De Oficio.

describir los hechos.
2. Brindar datos del contraventor.
3. Levantamiento de acta de denuncia, la cual es

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv o
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7.

llenada con los datos generales del solicitante
y la descripcion de los hechos, asi mismo
firmada por el solicitante.

Se notifica al contraventor para darle a
conocer la denuncia y hacerle valer el derecho
de defensa.

Se realizan inspecciones para indagar sobre
los hechos denunciados y cualquier otro tipo
de diligencias que contribuyan a resolver el
conflicto.

Se notifica a las partes procesales para una
audiencia de mediacion y conciliacién del cual
se levanta acta y acuerdos adquiridos.

Se realiza una inspeccién para verificar el
cumplimiento de los acuerdos adquiridos.

PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO:

SANCIONATORIO:

Puede iniciar por
Denuncia o de Oficio

1.

6.

Pude ser motivada por denuncia ciudadana
directamente a la Unidad Contravencional,
siempre y cuando ha lugar a formacion de
causa, se procede con la identificacion del
contraventor para efecto de notificar.

Si procede en flagrancia los Agentes
Municipales remite la esquela o el oficio de
remision con la identificacion del contraventor.
Se notifica al contraventor para que se
presente a manifestar su alegato de defensa.

Se otorga 8 dias habiles para el término
probatorio.

Una vez finalizada el término probatorio se
notifica a audiencia publica para emitir la
resolucién correspondiente.

Si el contraventor paga la multa no ha lugar al
Procedimiento Sancionatorio.

Asesorias al Ciudadano Lic. Darwin Ernesto 2296-3623 De 8:00 A.M. a 12:00 Base 7, Alcaldia Cuando sean requeridas por los usuarios, se les
Amaya Pineda Ext. 2 P.M. Municipal de llopango brinda la asesoria correspondiente.

Unidad Contravencional
Y de

©® iransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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4 1:00 P.M a 4:00 P.M.
LOS SERVICIOS PRESTADOS EN ESTA UNIDAD NO POSEEN NINGUN COSTO.

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Atencién a contribuyentes Jefe, 2536-5239 Lunes a Alcaldia 6 auxiliares en atencion a contribuyentes
Auxiliares 2536-5205 viernes de  Municipal de  con registros de inmuebles y empresas.
8:00 A.M. llopango,

a4:00 p.m. departamento Atencion a solicitudes de estados de

sin cerrar de Cuentas c_uen,ta y gen_erandole el recibo para pagar, 8

al Corrientes si asi lo requiere &

Distribucion de los Estados de Jefe, 2536-5239 L Se ha distribuido estado de cuenta a =

~ o mediodia - X O

Cuenta a las Empresas y duefios de Auxiliares y 2536-5205 empresas y duefios de inmuebles desde el

inmuebles, con notificadores notificadores 24 de agosto que se reapertura el sector g

debidamente identificados econdémico a nivel nacional. 3

C

3

Atencidn a contribuyentes via Jefe, 2536-5239 Se han atendido llamadas y correos O
teléfono que solicita estados de Auxiliares 2536-5205 inmediatos para darle al contribuyente su

cuenta estado de cuenta.
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Sagee®
_ Cobro de tasas en factura de CAESS/DEL  No definido Lunesa  Segun Remisién de cargas a CAESS o DEL SUR
CAESS Y Factura DEL SUR SUR sabado convenio de facturacion de cuentas de inmuebles que
oficinas cobro de se encuentran registradas en la base de
CAESS, CAESS/DEL  datos, para cobro del mes del mes
Bancos, en SUR- correspondiente. Desde el mes de junio se
lineay ALCALDIA ha omitido el cobro de cuota pendiente.
otros
Emisién de solvencias municipales Jefe, 2536-5239 Lunes a Alcaldia Se hace la busqueda por nombre de $4.20
Auxiliares viernes de  Municipal de  contribuyente, por lo que se exige se
8:00 A.M. llopango, encuentre solvente con todos los registros

a 4:.00 p.m. departamento que posea, ya sea de inmuebles o
de Cuentas  empresas entregandose en el menor
Corrientes tiempo posible.

Se ha facilitado N° de Cuenta Banco 2536-5200 Lunes a Sucursales  Cuenta Corriente # 08951-0009460, para GRATUITO
Corriente a nombre de la Alcaldia Davivienda sabado, hacer transferencias, posteriormente se

Municipal de llopango, para /Alcaldia Bancos y brinda email

transferencias de pago de tributos en linea cxc@alcaldiadeilopango.gob.sv, para que

se envie el comprobante de la
transferencia y abonar a la cuenta
correspondiente del contribuyente.
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o ALCALDE

TESORERIA MUNICIPAL

SERVICIOS

DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Cobro de Miguel Angel 2536- Lunes a Tesoreria Se presenta el CON UN COSTO DE $3.15
Partidas  Véasquez 5228 Viernes de Municipal ubicada contribuyente a la LAS PARTIDAS
Cruz 8:.00 am a en Alcaldia central caja de el CERTIFICADAS Y
4:00 pm Av. San Cristobal y Departamento de COSTO DE $7.88
Calle Francisco Tesoreria para PARTIDAS AUTENTICADAS.
Menéndez Efectuar su pago y
asi  solicitar su
partida
Cobro de Miguel Angel 2536- Lunes a Tesoreria Se presenta el CON UN COSTO DE $3.43
Vialidades Vasquez 5228 Viernes de Municipal ubicada contribuyente a la POR VIALIDAD.
Cruz 8:00 am a en Alcaldia central caja del
4:00 pm Av. San Cristébal y Departamento de
Calle Francisco Tesoreria para
Menéndez Efectuar su pago y
solicitar su vialidad
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS
UNIDAD DE ENLACE MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

Py ADAN PERDOMO
& ALCALDE

ASISTENCIA TECNICA WILLIAM 2296 — 3623 08:00 AM A ALCALDIA Se hace listado de emprendedores o empresas que
PARA ADQUIRIR MANFREDO 12:00 M MUNICIPAL DE necesiten este servicio, se coordinan con las diferentes
FINANCIAMIENTO SARAVIA CHAVEZ ~ (ext.102) ILOPANGO, instituciones, de la cual se desarrolla una reunién taller
Y DE Base 7. para que las diferentes instituciones financieras den a GRATIS
01:00 PM A conocer los tipos de financiamiento.
ASISTENCIA SOBRE DAL Se visitan a los comercios que manejan este rubro y se
CAPACITACIONES les verifica que estén carnetizados, si no lo estan se
MANEJO DE colocan en un listado para ser tomados en cuenta para
ALIMENTOS dichas capacitaciones. GRATIS

Luego se coordina con las Unidades de Salud para que
abran cupos y sean carnetizados.

CORREDOR DE Se realizan ferias de emprendedores para darles
EMPRENDEDORES espacios de ventas y que den a conocer sus productos
para que a través de este impulso puedan ser los futuros
empresarios del municipio. GRATIS

Las personas se acercan a la Unidad a inscribirse en la
base de datos para ser convocados a las diferentes

ferias.
ENLACE CON Se visitan empresas para verificar si estan activas e
EMPRESAS LOCALES inscribirlas en una base de datos.

Se les hacen

fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
2536-5200 ext. 232
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et ALCALDE— ——u Ann
‘-\';5; b, 45 demandan a la municipalidad y con eso hacerlo saber al GRATIS
—— E———— Concejo para que se les de prioridad a las necesidades
repetitivas.
MERCADITO DE Se realiza corredor de emprendedores cada fin de mes
EMPRENDEDORES para impulsar sus negocios y se den a conocer dentro del
L GRATIS
municipio.
Asesoria a WILLIAM 2296 — 3623 08:00 AM A Alcaldia de Segun la demanda se asesora con la documentacion a GRATIS
emprendedores MANFREDO 12:00 M llopango, presentar para la inscripcién del negocio.
negociantes y SARAVIA CHAVEZ (ext. 102) Anexo 7
empresarios en la Y DE
inscripciéon de su 01:00 PM A
negocio. 04:00 PM
Asistencia técnica con WILLIAM 2296 — 3623 08:00 AM A Alcaldia de Segln la demanda se asesora por medio de las GRATIS
prestadores de MANFREDO 12:00 M llopango, instituciones bancarias y CONAMYPE.
servicios financieros.  SARAVIA CHAVEZ (ext. 102) v DE Anexo 7
01:00 PM A
04:00 PM
Inscripcién a la base de WILLIAM 2296 — 3623 08:00 AM A Alcaldia de Virtual: Se puede llenar el formulario mediante el GRATIS
datos de MANFREDO 12:.00 M llopango, siguiente link: https://forms.gle/dSmyW9tjd2JA98Tx6
emprendedores del SARAVIA CHAVEZ (ext. 102) Anexo 7
municipio. Y DE
01:00 PM A Presencial: Presentarse a la oficina de la Unidad EMPRE
04:00 PM para llenar la ficha y se anexan documentos DUI, NIT
para ser registrados dentro de la base.
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SERVICIOS
SINDICATURA MUNICIPAL
DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021

CREDENCI-ALES DE LIC. ISABEL DE 2536-5222  8:00AMA ALCALDIA  PRESENTAR A ESTA SINDICATURA: $2.86 MAS 5% FIESTAS IGUAL
ADESCOS JESUS 12,00 M Y MUNICIPAL
DOMINGUEZ 253652-36 DE ACTA DE JURAMENTACION DE LA JUNTA  $3.00
DE 1:00 A ILoPANGO PIRECTIVADE LA ADESCO, DIARIO SR B DA B
ASISTENTE 4:00PM OFICIAL, FOTOCOPIAS A 150 DEL DUI. Y

EDIFICIO NIT., 2 FOTOGRAFIAS TAMANO DE 2.70
CENTRAL CM DE ALTO POR 2.30 CM DE ANCHO, DE
SINDICATU CADA MIEMBRO DIRECTIVO.

RA
MUNICIPAL TIEMPO ELABORACION EN TRES DIAS O

MAS SEGUN TIEMPO DE FIRMAS DE LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES
INVOLUCRADAS

COSTO

EN BASE LEGAL DE REFORMA A LA
ORDENANZA “REGULADORA DE LAS
TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES EN
ILOPANGO DEPTO. DE S.S, DE FECHA 11
DE MAYO DE 2015 PUBLICADA EN DIARIO
OFICIAL NO. 83, TOMO 407. VIGENTE
HASTA EL 02 DE FEBRERO 2020,
REGULANDOSE COSTOS NUEVAMENTE
CON ORDENANZA REGULADORA DE LAS
TASAS Y SERVICIOS EN DE LA CIUDAD
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Al AL INE

DE ILOPANGO DEPTO. DE S.S.
PUBLICADA DIARIO OFICIAL DE FECHA
03 DE FEBRERO DEL 2020 A LA FECHA.

$1.50

MAS

5% FIESTAS
IGUAL

$1.58

A PARTIR

DEL 03 DE FEBRERO 2020 A
LA FECHA.
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LIC. ISABEL DE 2536-5222  8:00 AM A ALCALDIA  *PRESENTAR A ESTA SINDICATURA LA

JESUS 12:00MY  MUNICIPAL DOCUMENTACION REQUERIDA DE LEY .
DOMINGUEZ 2536-5236 pp DE QUE EL NOTARIO COMPLETA A LA MAS 5% FIESTAS
_ __ ILOPANGO  DILIGENCIA. *REVISION Y ELABORACION  |GUAL
AUX.JURIDICO 1.00 A 4:00 DE DOCUMENTOS DE LAS DILIGENCIAS
ASISTENTE PM EDIFICIO  NOTARIALES PRESENTADAS A ESTA $ 2.89 HASTA EL 02/02/2020
CENTRAL
OFICINA POR : ASISTENTE
EN AUX.JURIDICO
SINDICATU
RA Y SINDICO, LUEGO DE DAR VISTO

MUNICIPAL BUENO A DICHO TRAMITE SE
PRONUNCIA QUE NO SE OPONE O QUE
SE OPONE A DICHAS DILIGENCIAS, SI ES
FAVORABLE EL TRAMITE *SE EMITE UN
RECIBO DE PAGO ISAM AL
CONTRIBUYENTE POR EL TRAMITE
EFECTUADO POR LA COMPRA DE
CREDENCIAL DEL SINDICO MUNICIPAL
CONFORME A LA REFORMA DE LA
ORDENANZA REGULADORA DE LAS
TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES DE
LA CIUDAD DE ILOPANGO, DEPTO. DE
S.S. PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL
NUMERO 22 DE FECHA 03 DE FEBRERO
2020, TOMO 426.

*EL TIEMPO DE RESOLUCION DE LEY ES o0

DE TRES DIAS HABILES DESPUES DE MAS 5% FIESTAS
RECIBIR TODA LA DOCUMENTACION

REQUERIDA, Y MAS TIEMPO SI TIENE IGUAL

QUE SUBSANAR OBSERVACIONES POR $3.68
ESTA SINDICATURA.
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A

ARTIR DEL 03/02/2020 A LA

FECHA
ASESORIA A LAS LIC. ISABEL DE 2536-5222 8:00 AM A ALCALDIA  SEGUN CONVOCATORIAS Y GRATUITAS
DISTINTAS COMISIONES JESUS 12.00 M Y MUNICIPAL NECESIDADES
QUE ESTA NOMBRADO DOMINGUEZ Y DE DE
AUX. JURIDICO ILOPANGO
1:00 A 4:00
PM EDIFICIO
CENTRAL
EN
SINDICATU
RA
MUNICIPA
L
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SERVICIOS

UNIDAD DE LEGALIZACION DE TIERRAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

No se determina
Centro Nacional 8:00AM-A fecha exacta, ya Instrumentos Publicos
Preparar y elaborar documentacion Lc. Williams de Registro, 12:00 YDE queseleda Legales tanto del Donante
necesaria para la legalizacion de las Alexander Seccion de 1:00 P.M A seguimiento a las como del Donatario, sea
diferentes donaciones de Zonas Verdes Rossetti Notariado de la  4:00PM distintas persona juridica o natural
Castillo Corte Suprema donaciones que El servicio es gratis.
de Justicia se realizan a
favor de la
Alcaldia de
llopango.
Analizar la viabilidad de las diferentes Verificar los registros El servicio es gratis
donaciones para la Alcaldia de llopango  Lc. Williams Centro Nacional 8:00AM-A El periodo es del  histéricos que ostentan las
Alexander de Registro, 12:00 01 de enero al 31  donaciones a efecto de no
Rossetti OPAMSS Y DE 1:00 de diciembre del tener impases para su
Castillo P.MA 2020 inscripcion catastral. El servicio es gratis
4:00PM
Centro Nacional 8:00AM-A El periodo es del  Subsanar los diferentes
Solventar las observaciones que emite el Lc. Williams de Registro. 12:00 01 de enero al 31 instrumentos juridicos bajo El servicio es gratis
CNR. Alexander ——— de diciembre del lalegalidad catastral, para
Rossetti Y DE 1:00 2020 su inscripcion. . )
Castillo P.M A El servicio es gratis
4:00PM
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