ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF-05-072020

“Examen de Auditoria al Departamento de Registro
Tributario periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2019”

llopango, 17 de noviembre de 2020

Informe Final



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

llopango, 17 de noviembre de 2020

Honorable Concejo Municipal.
Alcaldia Municipal de llopango.
Presente.-

I. INTRODUCCION.
De conformidad al articulo 34 inciso segundo de la Ley de Corte de Cuentas de la Republica y en
cumplimiento al plan de auditoria 2020, se realizd “Examen especial de Auditoria al

Departamento de Registro Tributario del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019”.

II. ANTECEDENTES.
La presente auditoria realizada al Departamento de Registro Tributario es un examen especial a los
procesos realizados por contribuyentes en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, la
cual es parte de Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna.
El examen se realiz6 de conformidad con el articulo 30 numeral 5) de la Ley de la Corte de Cuentas

de la Republica.

I1l. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de la normativa legal vigente, valuacion del control interno y
grado de eficiencia, efectividad y economia de las operaciones ejecutadas por el Departamento de

Registro Tributario.

Obijetivos especificos

e Determinar el grado de cumplimiento de la normativa legal vigente.
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V.

Identificar mediante la muestra tomada de contribuyentes el grado de cumplimiento de los

requisitos minimos al realizar el tramite solicitado.

Medir la eficiencia del Departamento de Registro Tributario, en la atencion a tradmites

administrativos solicitados por los contribuyentes del municipio.

ALCANCE DE LA AUDITORIA O EXAMEN

Se refiere al area, proceso o aspecto examinado y el periodo auditado. Ademas contiene la

declaracion de que la auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del

Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. También, pueden detallarse

las limitaciones que se tuvieron en la ejecucion del trabajo y que afectan el cumplimiento de los

objetivos del examen o el desarrollo pleno de los procedimientos establecidos.

<« <« <« <

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS.
Se solicito inicialmente listado de contribuyentes que realizaron tramites durante el afio 2019.
Se solicitaron los requisitos para cada tramite realizado por los contribuyentes.

Posteriormente se escogié una muestra aleatoria representativa de los contribuyentes que
realizaron tramites en el afio 2019 con el objeto de verificar el cumplimiento de las
obligaciones formales normadas por ley, ordenanza y politica interna del Departamento
examinado.

Se elaboraron cédulas de detalle sobre la informacion recopilada de los contribuyentes.

Comprobacion de calculos aritméticos y apego a la normativa por tramite ejecutado por el
jefe de Registro Tributario.

En relacion a las obligaciones sustantivas se evaluo el procedimiento de tasacion y tiempos de
resolucién para cada solicitud.

Se elabor6 un Borrador de informe el cual contiene resultados preliminares para su respuesta
oportuna.

Se recibid respuestas a observaciones de parte del departamento examinado y se estimé o
desestimo lo observado en funcion de las pruebas.
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v’ Se presentd Informe final.

Fase de planeacion
e Elaboracion de Programa de Planificacion que comprende, memorando de planeacion,

programa de Auditoria y anélisis de papeles de trabajo.

VI. LIMITACIONES EN LA EJECUCION DEL TRABAJO

Una de las limitaciones para realizar el presente examen fue la falta de informacion solicitada al

Departamento de Registro Tributario para la ejecucion del examen.

VIl. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

OBSERVACION N°1:

TITULO: TRAMITES QUE NO CUMPLEN TOTAL DE REQUISITOS MINIMOS
LEGALES REQUERIDOS.

CONDICION U OBSERVACION: Al examinar las solicitudes de tasaciones en las muestras
tomadas que fueron efectuadas en el afio 2019, se determind que dichos tramites no cumplen algunos
de los requisitos minimos legales exigidos (escritura publica, declaracion de renta y solvencia

municipal) segun detalle:

REQUISITOS MINIMOS

ESCRITURA DECLARACION SOLVENCIA
PUBLICA DE RENTA MUNICIPAL

POTCHECA DE EL SALVADOR SA.
1 DE CV/. Sl NO NO
2 |ALGUIZ S.A .DE C.V. Sl Sl NO
3 |ECO FIBRAS SA. DE CV. Sl NO NO
INMOBILIARIA MESOAMERICANA
4 SA DE CV Sl NO NO
CARTONERA CENTROAMERICANA
5 S ADEV Sl NO NO
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6 | TRANSPORTE M. SALAZAR SA. NO NO NO
7 |[ARCAMAC SA. DE CV. NO NO NO
8 | CALLEJAS SA. DE CV. NO NO NO
9 |POLI FLEX SA. DEC V. NO NO NO
10| COLEGIO JUAN BUYAN NO NO NO
11| UDISAS. A. DEC. V. NO NO NO
12| DISNAS. A. DEC. V NO S| NO
13| INDUSTRIAS TAMAYO SA. DE CV. NO NO NO
14| CETRON EL SALVADOR SA. DE CV. NO S| NO
s g(i/RPORACION BONIMA S.A. DE o 0 NG
SUMINISTROS SAN RAFAEL, SA.

16| 22" NO NO NO
JOSE HERIBERTO CRUZ

17 HERNANDEZ Mo Ne Ne

5 |CN\F/RA DE EL SALVADOR, S.A. DE " 0 0
BANCO CUSCATLAN DE EL

191 SALVADOR, S.A He Ne N

20| EL ROSARIO, SA. NO NO NO
BANCO CUSCATLAN DE EL

21| SALVADOR, S.A. (ID 2000160) MO e Ne
HANGARES Y MARINA

22| JALTEPEQUE, S.A. DE C.V. e e e
23| PACIFIC ENERGY, SA. DE C.V. NO S| NO
24| ACOOP-TS, DE RL NO NO NO
25 CORPORACION T.S., S.A. DE C.V. NO NO NO
,5 | ZONAFRANCA SAN BARTOLO, SA. o o o

DE C.V.

27 INVERSIONES B.O.S.H. SA DE C.V. NO NO NO
28 | TRES MONTARIAS, S.A. DE C.V. NO NO NO
29| PUMA ENERGY BAHAMAS, SA. NO NO NO

RAYONES DE EL SALVADOR, SA.
30| PRt NO NO NO
ASHEBORO ELASTIC CENTRAL

31| AMERICA, S.A. DE C.V. A A A
32| DON POLLO, S.A. DE C.V. NO NO NO
33| SAVONA, S.A. DE C.V. NO NO NO
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CRITERIO:

LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPAL

OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES, RESPONSABLES Y TERCEROS.

ART. 90 Los contribuyentes, responsables y terceros, estaran obligados al cumplimiento de los
Deberes formales que se establezcan en esta Ley, en leyes y ordenanzas de creacion de tributos
municipales, sus reglamentos y otras disposiciones normativas que se dicten las administraciones
tributarias municipales, y particularmente estan obligados a:

1° inscribirse en los registros tributarios que establezcan dichas administraciones; proporcionarles

los datos pertinentes y comunicarles oportunamente cualquier modificacién al respecto.

ORDENANZA DE TASAS POR SERVICIO DECRETO #3 TOMO 407, # 83 DEL 11 DE
MAYO DE 2015
ART. 38.- La Municipalidad debera exigir a cualquier persona, la solvencia Municipal previamente a

la extension de cualquier permiso o licencia que ella corresponda extender.

CAUSA:

Aceptar la solicitud del tramite que esta realizando el Contribuyente de manera incompleta.

EFECTO:
Incumplimiento de la legislacion arriba mencionada que conlleva a la disminucién de ingresos

producto de la documentacion incompleta.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Mediante memorandum de fecha 10 de noviembre del 2020 la administracion del Departamento de
Registro Tributario responde textualmente lo siguiente: “En cuanto a esta observacion lo que es la
escritura publica, tarjeta de IVA, estos documentos se solicitan cuando es por primera vez que se
calificara la empresa o cuando esta tendrda un cambio en su actividad o en su constitucion, como lo
anico que se envio fue la tasacion del afio 2019, esta se podra revisar en el expediente completo, en

cuanto a la solvencia de forma verbal se han quitado ciertos requisitos. Cabe aclarar que la mayoria
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de la recepcion de estos documentos yo no fungia como jefa del Departamento de Registro
Tributario.

COMENTARIO DE AUDITORIA:

En efecto existe otra parte del expediente que no se nos proporciond la cual se examind
posteriormente y encontramos escrituras de constitucion o sus modificaciones pero no se
encontraron: la Gltima declaracion de Renta presentada al Ministerio de Hacienda, y la Solvencia
Municipal o un Estado de Cuenta.

OBSERVACION NO SUBSANADA.

RECOMENDACION:
Que se mantenga la buena préactica de solicitar al contribuyente:
a. Laultima declaracion de Renta presentada al Ministerio de Hacienda.

b. Solicitar la Solvencia Municipal (si por instrucciones superiores se hace, sano seria se

agregara internamente o como minimo un estado de cuenta del contribuyente).

OBSERVACION N° 2:

TITULO: FALTA DE FORMALIDAD EN TRAMITES PRESENTADOS POR
CONTRIBUYENTES EN EL DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO.

CONDICION U OBSERVACION: Al examinar las solicitudes de tramites en las muestras
tomadas, efectuados en el afio 2019 se determind que dichos tramites no cumplen algunos de los

requisitos minimos legales exigidos segun detalle:

CONTRIBUYENTE OBSERVACION

DECLARACION JURADA SIN
1 |POTCHECA DE EL SALVADOR SA. DE CV. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.
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DECLARACION JURADA SIN

2 |ECO FIBRAS SA. DE CV. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
3 |CELPAC SA. DE C.V. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
4 | CARTONERA CENTROAMERICANAS. A.DE.V FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
5 | TRANSPORTE M. SALAZAR SA. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
6 | ARCAMAC SA. DE CV. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
7 |CALLEJAS SA. DE CV. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
8 | COLEGIO JUAN BUYAN FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
9 |UDISAS. A .DEC. V. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
10 | DISNAS. A.DEC. V FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN
11 | INDUSTRIAS TAMAYO SA. DE CV. FECHA DE RECEPCION Y

ENTREGA.

12

CETRON EL SALVADOR SA. DE CV.

DECLARACION JURADA SIN
FECHA DE RECEPCION NI FECHA
DE ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN

13| CORPORACION BONIMA S.A. DE C.V. FECHA DE RECEPCION v
ENTREGA.
DECLARACION JURADA SIN
14 |BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.

15

EL ROSARIO, S.A.

SIN FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

DECLARACION JURADA SIN

16| 1D 2000160) Eilc':l'géGA DE  RECEPCION Y

HANGARES Y MARINA JALTEPEQUE, S.A.DE  |DECLARACION ~ JURADA  SIN

lcw. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.

DECLARACION  JURADA  SIN

18 | PACIFIC ENERGY, S.A. DE C.V. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.

DECLARACION  JURADA  SIN

19 | ACOOP-TS, DE RL FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA..

DECLARACION JURADA SIN

20 | CORPORACIONT.S.,S.A. DE C.V. EECHA DE RECEPCION v
ENTREGA.
DECLARACION JURADA SIN
21| ZONA FRANCA SAN BARTOLO, S.A. DE C.V. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.
DECLARACION JURADA SIN
22 | INVERSIONES B.0O.S.H. S.A. DE C.V. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.

DECLARACION JURADA SIN

23 | TRES MONTANAS, S.A. DE C.V. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.
DECLARACION JURADA SIN
y PUMA ENERGY BAHAMAS, S.A. EECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA, DATOS DEL DEUENO
DEL NEGOCIO.
DECLARACION JURADA SIN
25| RAYONES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.
DECLARACION JURADA SIN
26 /SEHCE\E;ORO ELASTIC CENTRAL AMERICA, S.A. EECHA DE RECEPCION v
o ENTREGA.
DECLARACION JURADA SIN
27| DON POLLO, S.A.DEC.V. FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA.

28

SAVONA, S.A. DE C.V.

DECLARACION JURADA
FECHA DE RECEPCION.

SIN
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CRITERIO
LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPAL.
OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES, RESPONSABLES Y TERCEROS.

ART. 90 Los contribuyentes, responsables y terceros, estaran obligados al cumplimiento de los
Deberes formales que se establezcan en esta Ley, en leyes y ordenanzas de creacion de tributos
municipales, sus reglamentos y otras disposiciones normativas que se dicten las administraciones
tributarias municipales, y particularmente estan obligados a:

9° A presentar o exhibir las declaraciones, balances, inventarios fisicos, tanto los valuados como los
registrados contablemente con los ajustes correspondientes si los hubiere, informes, Documentos,

activos, registros y demas informes relacionados con hechos generadores de los impuestos;

Determinacion Mediante Declaracion

Art. 102.-Cuando la ley u ordenanza de creacion de tributos municipales o sus reglamentos asi lo
establezcan, los contribuyentes o responsables, previamente o con el pago, presentaran declaracion
jurada a la administracion tributaria municipal, en los plazos establecidos, con los datos y anexos

pertinentes.

CAUSA:
No hay evidencia en el documento con respecto a fecha, hora y firma del funcionario del Registro
Tributario que lo recibid, por lo que no deja huella de Auditoria para evaluaciones posteriores y

poder resolver posibles conflictos legales.

EFECTO:
Falta de huella de Auditoria para poder evaluar y falta de herramienta legal en caso de conflictos con

el contribuyente.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:
Mediante memorandum de fecha 10 de noviembre del 2020 la administracién del Departamento de

Registro Tributario responde textualmente lo siguiente: “La declaracion jurada sin fecha de
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recepcion, esta parte de la declaracion no se llena porque estos datos de recepcion y entrega estan
contemplados en el formato de la solicitud. Y en todo caso no seria el contribuyente que lo debe de

llenar sino que la persona encargada de recepcionar el tramite.
COMENTARIO DE AUDITORIA:

Completamente de acuerdo en que es el Departamento de Registro Tributario o empleado designado
el que debe llenar el requisito sefialado.

OBSERVACION NO SUBSANADA.

RECOMENDACION:
Que el departamento de Registro Tributario 0 empleado designado debe llenar el requisito sefialado

cuando la documentacion.

OBSERVACION N° 3:

TITULO: FALTA DE LEGALIDAD EN LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR EL
CONTRIBUYENTE AL DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO. QUE SIRVEN
DE BASE LAS RESPECTIVAS TASACIONES.

CONDICION U OBSERVACION: Al examinar las solicitudes de tramites en las muestras
tomadas, particularmente las tasaciones efectuadas en el afio 2019, se determind que dichos tramites,

fueron realizados por el Departamento de Registro Tributario sin formalidades exigidas en la lista de

requisitos que usa la Municipalidad segun detalle:

CONTRIBUYENTE OBSERVACION
FALTA FIRMA DE
1 |POTCHECA DE EL SALVADOR SA. DE CV. REPRESENTANTE LEGAL EN
BALANCE
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2 | TRANSPORTE M. SALAZAR S.A.

BALANCE SIN FIRMA DE AUDITOR
EXTERNO.

3 |CETRON EL SALVADOR SA. DE CV.

SOLICITUD DE TRAMITE SIN
FECHA DE PRESENTADO

4 | CORPORACION BONIMA S.A. DE C.V.

SOLICITUD DE TRAMITE SIN
FECHA DE RECIBIDO

5 | INFRA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

SOLICITUD DE TRAMITE SIN
NOMBRE DE REPRESENTANTE
LEGAL,

HANGARES Y MARINA JALTEPEQUE, S.A. DE
C.V.

LA EMPRESA REALIZO 3
TRAMITES EN 2019 SEGUN
REGISTROS Y EN NINGUMO SE
PUDO IDENTIFICAR LA
SOLVENCIA MUNICIPAL PARA
REALIZARLOS REQUISITO QUE ES
INDISPENSABLE.

7 | ACOOP-TS, DE RL

BALANCE  SIN FIRMA  DE
AUDITOR EXTERNO.

8 | CORPORACIONT.S., S.A. DE C.V.

SOLICITUD DE TRAMITE SIN

FIRMA NI SELLO DEL
FUNCIONARIO QUE
RECIBE.

9 |ZONA FRANCA SAN BARTOLO, S.A. DE C.V.

SOLICITUD DE TRAMITE SIN
FECHA DE RECEPCION Y
ENTREGA Y SIN FIRMA DE
RECIBIDO.

TRAMITE SIN DUI, NIT,
DECLARACION DE RENTA.
RESOLUCION SIN FECHA DE
NOTIFICACION A EMPRESA.

10 | INVERSIONES B.O.S.H. S.A. DE C.V.

DEL TOTAL DE ACTIVOS DE LA
EMPRESA, LOS CUALES SON $44,
479,709.19 SOLAMENTE SE TASO
POR EL VALLOR DE $1, 184,139.092
SIN EVIDENCIA DEL PORQUE LE
DISMINUYERON $43,289,569.97

12
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~ BALANCE SIN FIRMA DE
11 | TRES MONTANAS, S.A. DE C.V. CONTADOR, SIN FIRMA DE
AUDITOR EXTERNO.
PUMA ENERGY BAHAMAS, S.A. FALTAN DATOS DEL DUENO DEL
12 NEGOCIO.
CRITERIO:

LEY GENERAL TRIBUTARIA MUNICIPAL.

Art. 82.- La administracion tributaria municipal tendrd las facultades de control, inspeccidn,

verificacion e investigacion de...

Dichas funciones seran ejercidas por medio de funcionarios y empleados nombrados o delegados
para el adecuado ejercicio de las mismas, la administracion tributaria municipal podra realizar las
acciones siguientes:

1° Practicar inspecciones en locales de los contribuyentes;

2° Exigir a los contribuyentes o responsables la exhibicidon de sus libros y registros contables, sean
manuales, mecanizados o computarizados y sus estados financieros y sus bienes, a fin de examinarlos
y verificarlos;

3° Requerir informacion y declaraciones a los contribuyentes o responsables, en relacion al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias;

4° Requerir de cualquier persona, particularmente de funcionarios de instituciones publicas y de
titulares o representantes de empresas privadas, asi como de las autoridades en general, todos los

datos e informaciones necesarias para la verificacion y control tributario.

CAUSA:
Incumplimiento de obligaciones del funcionario Municipal que recibe la documentacion para las
tasaciones, ya que las recibe sin que estas cumplan los requisitos de la municipalidad y con las leyes

mercantiles y tributarias.
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EFECTO:
Expedientes incompletos y con documentos que no llenan los requerimientos de las leyes mercantiles

y tributares de El Salvador. Como los requisitos internos de la Municipalidad.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Mediante memorandum de fecha 10 de noviembre del 2020 la administracién del Departamento de
Registro Tributario responde textualmente lo siguiente: “Al revisar los tramites estos se pueden
solventar con ir a las empresas y complementar los requisitos en cuanto a la firma de los balances, en
recepcion no hay sello de recibido y en cuanto a la firma de recepcidon se le completaria con
solicitarle a la encargada que lo complemente. En el caso de inversiones B.O.S.H. por tener activos

invertidos en otro municipio”.
COMENTARIO DE AUDITORIA:

No seria bueno para la Administracion ir y llevar a las empresas los estados financieros ya

presentados, pero si velar para que en futuros tramites ya no se repita la observacion.

OBSERVACION NO SUBSANADA.

RECOMENDACION:
Que el Registro Tributario no Reciba Estados Financieros en caso que le falten: Firmas del

propietario o representante legal, contador y auditor externo o sin notas a los estados financieros.

OBSERVACION N°4:

TITULO: DEMORA PARA EFECTUAR LA NOTIFICACION DE RESOLUCIONES
EMITIDAS POR EL DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO.

CONDICION U OBSERVACION: Al examinar las solicitudes de tramites en las muestras

tomadas, particularmente las tasaciones efectuadas en el afio 2019, se determind que dichos tramites,
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fueron notificados de forma tardia por el Departamento de Registro Tributario segin detalle sin
evidencia del porte de la tardanza en la resolucion:

FECHA

FECHA DE

CONTRIBUYENTE TTF:/F;%?TEE INICIODE  FIN DE [?E'QSO%EA
TRAMITE TRAMITE

1 |ECO FIBRAS SA. DECV. | TASACION | 16-may-19 | 23-ago-19 | 98 DIAS

2 |CELPAC SA. DE C.V. TASACION | 28-feb-19 | 23-ago-19 | 176 DIAS
INMOBILIARIA ,

3 | MESOAMERICANA SA. DE| TASACION | 28-feb-19 | 28-0ct-19 | 242 DIAS
cV
CARTONERA

4 |CENTROAMERICANA  S.| TASACION | 28-feb-19 | 28-0ct-19 | 242 DIAS
ADE.V

5 | ARCAMAC SA. DE CV. TASACION | 27-feb-19 | 15-ul-19 | 138 DIAS

6 | CALLEJAS SA. DE CV. TASACION | 21-feb-18 | 23-ago-19 | 183 DIAS

7 [UDISAS. A DEC. V. TASACION | 05-abr-19 | 12-sep-19 | 159 DIAS

8 |DISNAS. A DEC.V TASACION | 09-abr-19 | 23-sep-19 | 166 DIAS
INDUSTRIAS _ TAMAYO ,

9 [eope TASACION | 27-may-19 | 13-ago-19 | 77 DIAS
CETRON EL SALVADOR , .

10| g5 TREN, TASACION | 26-abr-19 | 03-jul-19 | 67 DIAS
CORPORACION BONIMA ,

11| S ey TASACION | 25-feb-19 | 10-sep-19 | 197 DIAS
SUMINISTROS SAN ,

12 | D APARL S A DE CV. TASACION | 18-feb-19 | 06-may-19 | 77 DIAS
INFRA DE EL SALVADOR, , -

13| e BE TASACION | 25-feb-19 | 07-may-19 | 71 DIAS
BANCO CUSCATLAN DE , .

14 | o S ALVADOR Sa TASACION | 26-feb-19 | 19-jun-19 | 113 DIAS

15 |EL ROSARIO, S.A. TASACION | 28-feb-19 | 03-may-19 | 64 DIAS
BANCO CUSCATLAN DE ,

16 |[EL SALVADOR, S.A. (ID| TASACION | 26-feb-19 | 19-jun-19 | 113 DIAS
2000160)
HANGARES Y MARINA ,

17 | AL TEPEGUE, SA DE Cv | TASACION | 28-feb-19 | 02-may-19 | 63 DIAS

18| O ENERGY, SADEN TASACION | 28-feb19 | 03-may-19 | 64 DIAS

19 | ACOOP-TS, DE RL TASACION | 28-feb-19 | 03-may-19 | 64 DIAS

20 gCE)FéP\C/)RAC'ON T:S. SA | TASACION | 28-feb-19 | 03-may-19 | 64 DIAS

21 |INVERSIONES  B.O.S.H.| TASACION | 28-feb-19 | 02-may-19 | 63 DIAS
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S.A. DE C.V.

22 R,ES MONTANAS, SA-DE| TASACION | 22-feb-19 09-sep-19 | 199 DIAS
PUMA ENERGY .

23 | BAHAMAS, S.A. TASACION | 27-feb-19 | 21-may-19 | 83 DIAS
RAYONES DE EL )

24| SALVADOR, SA DECV. | TASACION | 12-feb-19 | 02-may-19 | 79 DIAS

25 |DON POLLO, S.A.DEC.V. | TASACION | 28-feb-19 | 21-may-19 | 82 DIAS

CRITERIO:
MANUAL DESCRIPTOR DE CARGOS Y PERFILES DE EMPLEADOS MUNICIPALES
ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y GENERALES AL CARGO

Jefe del Departamento de Registro Tributario

e Ejercer control sobre el personal administrativo y técnico que se tiene a cargo.

Inspector del Departamento de Registro Tributario
e Resolucion de todos los tramites, para su respectiva entrega, de acuerdo a cada caso, todo esto

se hace por solicitud del contribuyente o de oficio.

CAUSA:
Notificaciones tardias, sin evidencia en el expediente, del porqué de la tardanza en el proceso de

tasacion y notificacion.

EFECTO:

Retardar los ingresos municipales por falta de notificacion al contribuyente.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Mediante memorandum de fecha 10 de noviembre del 2020 la administracién del Departamento de
Registro Tributario responde textualmente lo siguiente: “Segun manifestacion de los inspectores en
algunos casos el jefe anterior se negaba a firmar las resoluciones y eso implicaba que se esperé hasta

que la nueva jefatura llegara™.
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“Y la otra es por la carga de tramites de cada inspector lleva ya que solo eran 3 inspectores y
posteriormente uno de ellos renuncio dejando sus tramites sin realizar y se les tuvo que asignar a los

otros inspectores asi como repartirse entre ellos la carga que el otro inspector llevaba”.

COMENTARIO DE AUDITORIA:
Comprendo la negativa de los ex jefes al negarse a firmar y la sobre carga de los inspectores, pero es
necesario que en beneficio de la eficiencia de la Municipalidad se mejoren los controles en el

departamento.

OBSERVACION NO SUBSANADA.

RECOMENDACION:
Que el jefe del Registro Tributario realice un control, donde le de seguimiento a cada tramite desde
que ingresa hasta que se notifica. De manera que se pueda ubicar en que proceso que encuentra

internamente.

OBSERVACION N°5:

TITULO: TASACIONES INDEBIDAS REALIZADAS A CONTRIBUYENTES POR EL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO.

CONDICION U OBSERVACION: Al examinar las resoluciones correspondientes al afio 2019, en
las muestras tomadas, se determind que los procedimientos aritméticos efectuados para deducir el
tributo mensual, no estan acordes al instrumento legal utilizado para su deduccion:

N° CONTRIBUYENTE OBSERVACION

Se calific segun Art. 3 #32; Lit W NUm. 8
Tarifa General de Arbitrios Municipales,
Considero: Art3 #27 Lit CH para su
tasacion.

Segun la declaracion jurada es industria
2 |ECO FIBRAS SA. DE CV. pero se calificd con el rubro de Comercios
y Servicios

1 |ALGUIZ S.A .DE C.V.
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Se esta cobrando como explotacién de
INMOBILIARIA MESOAMERICANA inmueble y generaria mas ingresos si
SA. DE CV. rectificamos rubro como comerciante
social e individual.

Nota se tas6 S3.20 segun art.3 #31 Literal
C de la Tarifa General de Arbitrios que se
refiere a Furgonetas, Pero lo real es que
4 | TRANSPORTE M. SALAZAR SA. son 7 cabezales, Segun notas presentada
por el contribuyente de fecha 27 de
febrero2019, que Generaria mayor
ingresos a la municipalidad

Se calculdo en base a un activo de
5 | ARCAMAC SA. DE CV. $307,063.78; cuando segin Balance su
activo es $374,730.16

Segun resolucion se califico por Art. 3;
#32; Lit W; #13; que se refiere a
EMPRESAS INDUSTRIALES Y
6 |CETRON EL SALVADOR SA. DE CV. FABREICAS pero en la declaracion jurada
del contribuyente dice que su actividad
econdmica es Compra y venta de linea
blanca

CRITERIO:
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD
DE ILOPANGO

Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tendra como finalidad coadyuvar con la Municipalidad en el
cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;

b) Obtener contabilidad y oportunidad de la informacién; y

c) Cumplir con las Leyes, Reglamentos, Ordenanzas, Acuerdos, Disposiciones Administrativas y

otras regulaciones aplicables.

CAUSA:
Por error o falta de diligencia del Inspector se han calificado estas empresas en un rubro inadecuado

segun la Tarifa General de Arbitrios de 1984.

18 Informe Final



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EFECTO:
El ingreso a la Municipalidad se ve afectado positiva 0 negativamente por una mala asignacion del

tipo de empresa, giro o actividad econémica.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Mediante memorandum de fecha 10 de noviembre del 2020 la administracion del Departamento de
Registro Tributario responde textualmente lo siguiente: “Como departamento de registro tributario
nosotros no realizamos cobros lo que aca se hace es establecer el monto para pagar, y en cuanto esto
en el caso de 1) Alguiz S.A. de C.V. - es porque la actividad que ellos ejercen es que transforman las
prendas en color y disefio. 2) Ecofibra — Segun su balance no establece costo de produccion y lo que
ellos realizan es que la compra de producto reciclado. 3) Inmobiliaria Centro Americana — su giro es
de arrendamiento ya que ellos son los que le arrendan el inmueble a cartonera centroamericana el
tarifa general de arbitrio y la Ley general de impuesto existe un rubro especifico para esta actividad.
5) Transportes M. Salazar S.A. — era el rubro que mas se apegaba ya que en la tarifa general de
arbitrio no habia un rubro especifico para este cobro, pero en la nueva ley seria el cobro por el capital
contable neto. 6) Arcamac — Se le realizaron descuentos de ley por activos invertidos en otros
municipios 2 terrenos en san diego y san Luis talpa. 7) Cetron de El Salvador — Al revisar el
expediente existen apelaciones realizadas a la sala de lo contencioso existe una resolucion donde se

deja establecido como industria segun resolucién de fecha 13 de junio del 2020.

COMENTARIO DE AUDITORIA:
La palabra cobro se utilizd6 como sinénimo o figura de la tasacion que realiza el Registro Tributario.
1. Elgiro o actividad econdmica mas recomendable utilizar, es la que manifieste la Escritura de

Constitucion o sus modificaciones o la de Tarjeta del IVA.

2. El que un Balance no refleje una cuenta contable no debe utilizarse para cambiarle el giro o

actividad econ6mica para efectos de tasacion.

3. En caso de que una empresa tenga 2 posibles giros segun la normativa, la clasificacion

asignar debe ser la que le genere mas ingresos a la Municipalidad.
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4. Debe hacerse un analisis més técnico.

5. Cuando una empresa tenga activos en otros municipios que estén incluidos en los Estados
Financieros debe exigirsele un juego completo de los Estados Financieros que incluya las
“Notas a los Estados Financieros Yy de alli calcular cuales son los activos de inversiones en el

Municipio.

6. Comprensible la respuesta. De acuerdo en que se le dé cumplimiento a la Resolucion
Judicial.

OBSERVACION NO SUBSANADA.

RECOMENDACION:
Para toda tasacion debe realizarse una revision exhaustiva de la Tarifa General de Arbitrios, para
calificar adecuadamente la empresa y asi realizar un calculo aritmético apegado a Ley y que sea de

mayor beneficio para la Municipalidad.

OBSERVACION N° 6:

TITULO: LIMITACION AL ALCANCE DE AUDITORIA.
CONDICION U OBSERVACION: Al realizar la solicitud de informacion al Departamento de

Registro Tributario de los expedientes de contribuyentes tomados como muestra, de los tramites
realizados en el afio 2019, se tuvo limitacion al alcance de auditoria ya que algunos de los
documentos en mencion que fueron requeridos al Registro Tributario, no fueron proporcionados

segun el siguiente detalle:

N°e | EXP. CONTRIBUYENTE

- |ESENCIAS QUIMICAS SA. DE C V.
- |EL BUFALO
459 |C.R.SERVICIOS PUBLICITARIOS
80 |[COPASS.CDERL.DEC.V.

Bl Wl N
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201 |Proyectos ROMA SA. DE CV.

1183 [LICEO CRISTIANO ( Rdo. juan Bueno)
138 |SERMAQUI, S. A. de C. V.

308 |SESPRO SA. DE CV.
249A |DON POLLO SA. DE CV.
10 - DISTRIBUIDORA AGRISA, S.A. DE C.V.
11 229 |TELEMOVIL EL SALVADOR SA.

Ol 0o N| o o1

CRITERIO:

NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL

Art. 15. El auditor interno debe dar a conocer a la Maxima Autoridad, el detalle de los impedimentos
que comprometan de hecho o apariencia la independencia u objetividad que puede incluir, entre

otros, conflicto de intereses, limitaciones al alcance, restricciones al acceso de los registros, al

personal y a los bienes, limitaciones de recursos.

CAUSA:
No se proporcionaron los expedientes requeridos por diferentes razones expresadas por el

Departamento en examen.

EFECTO:

No se pudo evaluar los expedientes de los contribuyentes no proporcionados

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION:

Mediante memorandum de fecha 10 de noviembre del 2020 la administracion del Departamento de
Registro Tributario responde textualmente lo siguiente: “Como se le decia en los memorandum el
departamento se encontraba en proceso de remodelacion por lo que algunos documentos no se
encontraban pero posteriormente si se encontraron que se podian hacer llegar. En otros casos que los
llevaba el compariero que renuncio que por la forma como se dio la situacién no realizo entrega de

documentos trabajados ni pendientes de realizar”.
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COMENTARIO DE AUDITORIA:

Comprendo pero no es suficiente para subsanar la observacion.

OBSERVACION NO SUBSANADA.

RECOMENDACION:
Que el jefe del Registro Tributario realice un control donde le de seguimiento a cada tramite desde

que ingresa hasta que se notifica. De manera que se pueda ubicar en que proceso que encuentra

internamente.

VIII.

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

En el informe realizado por Auditoria interna de referencia REF-31-022019 y fecha 18 de febrero de

2019 bajo el titulo de "Resumen Ejecutivo de seguimientos a recomendaciones de Auditoria Interna

realizadas a diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de llopango Periodos 2014, 2015,

2016, 2017 y al 30 de abril 2018, se identificaron 7 recomendaciones de auditoria pendientes de

cumplimiento segun el siguiente cuadro detalle:

COMENTARI | COMENTA SITUACION
TITULO O RECOMENDA ODE LA RIOS DE DETERMINADA
CONDICION CION ADMINISTRA | AUDITORIA AL 13 DE
CION SOBRE AL 13 DE FEBRERO DEL
ACCION FEBRERO 2019

REALIZADA. DE 2019

1. DETALLE DE | Se recomienda al | En relacion a | De

REQUISITOS jefe del | memorando conformidad a

FORMALES A departamento de | recibido el 08 de | lo expresado

CUMPLIR POR | Registro octubre de 2018, | en

LOS Tributario, la | que tiene por | memorandum

CONTRIBUYEN | creacion de un | objetivo darle | girado por el

TES Manual de | seguimiento  a | Dpto. de

DEDICADOS A Procedimientos | examen de | Registro NO EXISTE UN

LA internos e | auditoria a las | Tributario, de MANUAL DE

COMERCIALZA | institucionalizar | actividades fecha PROCEDIMIENTO

CION DE lo, que contenga | relacionadas en | 09/10/2018, S INTERNO

BEBIDAS entre otros | el area de | donde INSTITUCIONALI
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ALCOHOLICAS. | aspectos los | administracion manifiesta no ZADO.
Al verificar el requisitos Financiera y | contar con un
cumplimiento de minimos que | tributaria al | manual de
las obligaciones deban  cumplir | Departamento de | procedimiento
formales detalladas | los Registro S
en la hoja emitida | contribuyentes, Tributario, en | institucionaliz
por el acorde a su|donde solicita | ado para el
Departamento actividad evidencia del | buen
Registro Tributario, | econdmica y | cumplimiento funcionamient
de requisitos tramite especifico, sobre | o, esta unidad
exigidos a cumplir | presentado OBSERVACIO | de auditoria es
para tramites cuidando de darle | NES de la opinion
independientement | seguimiento con | encontrados, del | que la
e de laactividad a | el objeto de tener | manual de | observacion
registrar, se un control | procedimientos y | realizada
encontro que los interno mas | bitacoras de | persiste y no
requisitos a confiable que | inspectores. es
presentar en la redunde en una | Informar a usted, | desvanecida.
muestratomada8 | base de datos|que en este
de ellos no mejorada, departamento no
cumplen. actualizada y | existe un manual
apegada a la|de
realidad procedimientos
contributiva  del | institucionalizad
municipio. 0s, que deberia
de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a
bitacora de
inspectores le
anexo copia
sobre contenido.
2. REQUISITOS | Se recomienda al | En relacion a | De
FORMALES jefe del | memorando conformidad a
INCUMPLIDOS | departamento de | recibido el 08 de | lo expresado
POR Registro octubre de 2018, | en
CONTRIBUYEN | Tributario, la | que tiene por | memorandum
TES QUE | creacion de un | objetivo darle | girado por el
PRESTAN Manual de | sequimiento  a | Dpto. de
SERVICIO DE | Procedimientos | examen de | Registro
BILLARES Y | internos e | auditoria a las | Tributario, de NO EXISTE UN
MAQUINAS. institucionalizar | actividades fecha MANUAL DE
Al verificar el | lo, que contenga | relacionadas en | 09/10/2018, PROCEDIMIENTO
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cumplimiento  de | entre otros | el area  de | donde S INTERNO
las  obligaciones | aspectos los | administracion manifiesta no | INSTITUCIONALI
formales detalladas | requisitos Financiera y | contar con un ZADO.
en la hoja emitida | minimos que | tributaria al | manual de
por el Dpto. de|deban  cumplir | Departamento de | procedimiento
Registro Tributario, | los Registro S
de requisitos | contribuyentes, Tributario, en | institucionaliz
exigidos a cumplir [ acorde a su|donde  solicita | ado para el
para tramites se | actividad evidencia del | buen
determind que 4 | econémica y | cumplimiento funcionamient
expedientes tramite especifico, sobre | o, esta unidad
solicitados al | presentado OBSERVACIO | de auditoria es
departamento  de | cuidando de darle | NES de la opinion
Registro Tributario | seguimiento con | encontrados, del | que la
de la  muestra | el objeto de tener | manual de | observacion
tomada no cumplen | un control | procedimientos y | realizada
con el total de |interno mas | bitacoras de | persiste y no
requisitos exigidos | confiable que | inspectores. es
redunde en una | Informar a usted, | desvanecida.
base de datos|que en este
mejorada, departamento no
actualizada y | existe un manual
apegada a la|de
realidad procedimientos
contributiva  del | institucionalizad
municipio. 0s, que deberia
de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a
bitacora de
inspectores le
anexo copia
sobre contenido.
3. REQUISITOS | Se recomienda al | En relacion a | De
FORMALES jefe del | memorando conformidad a
INCUMPLIDOS depa}rtamento de | recibido el 08 de | lo expresado NO EXISTE UN
POR Registro octubre de 2018, | en
; . . . MANUAL DE
CONTRIBUYEN | Tributario, la | que tiene por | memorandum
. - : PROCEDIMIENTO
TES QUE | creacion de un | objetivo darle | girado por el
L S INTERNO
PRESTAN Manual de | seguimiento  a | Dpto. de INSTITUCIONALI
SERVICIO DE | Procedimientos | examen de | Registro ZADO
LANCHAS. internos e | auditoria a las | Tributario, de '
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Al  verificar el
cumplimiento  de
las  obligaciones
formales detalladas
en la hoja emitida
por el Dpto. de
Registro Tributario,
de requisitos
exigidos a cumplir
para trdmites se
determind que 4
expedientes

solicitados al
departamento  de
Registro Tributario
de la  muestra
tomada no cumplen
con el total de
requisitos exigidos.

institucionalizar
lo, que contenga

entre otros
aspectos los
requisitos
minimos que
deban  cumplir
los

contribuyentes,
acorde a su
actividad
economica y
tramite
presentado
cuidando de darle
seguimiento con

el objeto de tener
un control
interno Mas
confiable que
redunde en una
base de datos
mejorada,

actualizada y
apegada a la
realidad
contributiva  del
municipio.

actividades
relacionadas en
el area de
administracion

Financiera y
tributaria al
Departamento de
Registro
Tributario, en
donde  solicita
evidencia del
cumplimiento
especifico, sobre
OBSERVACIO
NES
encontrados, del
manual de
procedimientos y
bitacoras de
inspectores.
Informar a usted,
que en este

departamento no
existe un manual
de
procedimientos
institucionalizad
0s, que deberia
de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a

bitacora de
inspectores le
anexo copia

sobre contenido.

fecha
09/10/2018,
donde
manifiesta no
contar con un
manual de
procedimiento
S
institucionaliz
ado para el
buen
funcionamient
0, esta unidad
de auditoria es
de la opinion
que la
observacion
realizada
persiste 'y no
es
desvanecida.

4. REQUISITOS

Se recomienda al

En relacion a

De

FORMALES jefe del | memorando conformidad a

INCUMPLIDOS | departamento de | recibido el 08 de | lo expresado

POR Registro octubre de 2018, | en

CONTRIBUYEN | Tributario, la | que tiene por | memorandum

TES QUE | creacion de un | objetivo darle | girado por el

PRESTAN Manual de | seguimiento  a | Dpto. de NO EXISTE UN
SERVICIOS DE | Procedimientos | examen de | Registro MANUAL DE
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VALLAS internos e | auditoria a las | Tributario, de | PROCEDIMIENTO
PUBLICITARIAS | institucionalizar | actividades fecha S INTERNO
: lo, que contenga | relacionadas en | 09/10/2018, INSTITUCIONALI
Al verificar el | entre otros | el area  de | donde ZADO.
cumplimiento  de | aspectos los | administracion manifiesta no
las  obligaciones | requisitos Financiera y | contar con un
formales detalladas | minimos que | tributaria al | manual de
en la hoja emitida | deban  cumplir | Departamento de | procedimiento
por el Dpto. | los Registro S
Registro Tributario, | contribuyentes, Tributario, en | institucionaliz
de requisitos | acorde a su | donde  solicita | ado para el
formales exigidos a | actividad evidencia del | buen
cumplir, se | econdmica y | cumplimiento funcionamient
determind que 1 | tramite especifico, sobre | o, esta unidad
expediente de los 3 | presentado OBSERVACIO | de auditoria es
solicitados al | cuidando de darle | NES de la opinion
departamento  de | seguimiento con | encontrados, del | que la
Registro Tributario, | el objeto de tener | manual de | observacion
con cumple con el | un control | procedimientos y | realizada
total de requisitos | interno mas | bitacoras de | persiste y no
exigidos. confiable que | inspectores. es
redunde en una | Informar a usted, | desvanecida.
base de datos|que en este
mejorada, departamento no
actualizada y | existe un manual
apegada a la|de
realidad procedimientos
contributiva  del | institucionalizad
municipio. 0S, que deberia
de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a
bitacora de
inspectores le
anexo copia
sobre contenido.
5. REQUISITOS | Se recomienda al | En relacion a | De
FORMALES jefe del | memorando conformidad a
INCUMPLIDOS | departamento de | recibido el 08 de | lo expresado
POR Registro octubre de 2018, | en
EMPRESAS, Tributario, la | que tiene por | memorandum NO EXISTE UN
PERSONAS creacion de un | objetivo darle | girado por el MANUAL DE
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JURIDICAS AL | Manual de | seguimiento  a | Dpto. de | PROCEDIMIENTO
PRESENTAR Procedimientos | examen de | Registro S INTERNO
TRAMITES EN | internos e | auditoria a las | Tributario, de | INSTITUCIONALI
ESTA institucionalizar | actividades fecha ZADO.
ALCALDIA. lo, que contenga | relacionadas en | 09/10/2018,
Al verificar el | entre otros | el area  de | donde
cumplimiento  de | aspectos los | administracion manifiesta no
las  obligaciones | requisitos Financiera y | contar con un
formales detalladas | minimos que | tributaria al | manual de
en la hoja emitida | deban  cumplir | Departamento de | procedimiento
por el Dpto. | los Registro S
Registro Tributario, | contribuyentes, Tributario, en | institucionaliz
en cuanto alacorde a su|donde solicita|ado para el
requisitos exigidos | actividad evidencia del | buen
a cumplir  por | economica y | cumplimiento funcionamient
diferentes tramites, | tramite especifico, sobre | o, esta unidad
se determind que | presentado OBSERVACIO | de auditoria es
15 expedientes | cuidando de darle | NES de la opinion
solicitados de la | seguimiento con | encontrados, del | que la
muestra tomada de | el objeto de tener | manual de | observacion
empresas no | un control | procedimientos y | realizada
cumplen con el | interno mas | bitacoras de | persiste y no
total de requisitos | confiable que | inspectores. es
exigidos redunde en una | Informar a usted, | desvanecida.
base de datos|que en este
mejorada, departamento no
actualizada y | existe un manual
apegada a la|de
realidad procedimientos
contributiva  del | institucionalizad
municipio. 0s, que deberia
de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a
bitacora de
inspectores le
anexo copia
sobre contenido.
6. REQUISITOS | Se recomienda al | En relacion a | De
FORMALES jefe del | memorando conformidad a
INCUMPLIDOS | departamento de | recibido el 08 de | lo expresado
POR Registro octubre de 2018, | en
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EMPRESAS, Tributario, la | que tiene por | memorandum
PERSONAS creacion de un | objetivo darle | girado por el
NATURALES, Manual de | seguimiento  a | Dpto. de
AL PRESENTAR | Procedimientos | examen de | Registro
TRAMITES EN | internos e | auditoria a las | Tributario, de NO EXISTE UN
ESTA institucionalizar | actividades fecha MANUAL DE
ALCALDIA. lo, que contenga | relacionadas en | 09/10/2018, PROCEDIMIENTO
Al verificar el | entre otros | el area de | donde S INTERNO
cumplimiento  de | aspectos los | administracion manifiesta no | INSTITUCIONALI
las  obligaciones | requisitos Financiera y | contar con un ZADO.
formales detalladas | minimos que | tributaria al | manual de
en la hoja emitida | deban  cumplir | Departamento de | procedimiento
por el Dpto. | los Registro S
Registro Tributario, | contribuyentes, Tributario, en | institucionaliz
en cuanto alacorde a su|donde solicita|ado para el
requisitos exigidos | actividad evidencia del | buen
a cumplir  por | economica y | cumplimiento funcionamient
diferentes tramites, | tramite especifico, sobre | o, esta unidad
se determind que | presentado OBSERVACIO | de auditoria es
14 expedientes | cuidando de darle | NES de la opinion
solicitados de la | seguimiento con | encontrados, del | que la
muestra tomada de | el objeto de tener | manual de | observacion
14 empresas no | un control | procedimientos y | realizada
cumplen con el | interno mas | bitacoras de | persiste y no
total de requisitos | confiable que | inspectores. es
exigidos redunde en una | Informar a usted, | desvanecida.
base de datos|que en este
mejorada, departamento no
actualizada y | existe un manual
apegada a la|de
realidad procedimientos
contributiva  del | institucionalizad
municipio. 0s, que deberia
de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a
bitacora de
inspectores le
anexo copia
sobre contenido.
7. Se recomienda al | En relacion a | De
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INCUMPLIMIEN | jefe del | memorando conformidad a NO EXISTE UN
TO DE | departamento de | recibido el 08 de | lo expresado MANUAL DE
REQUISITOS Registro octubre de 2018, | en PROCEDIMIENTO
FORMALES Tributario, la | que tiene por | memorandum S INTERNO
MINIMOS creacion de un | objetivo darle | girado por el | INSTITUCIONALI
EXIGIDOS A | Manual de | seguimiento  a | Dpto. de ZADO.
CONTRIBUYEN | Procedimientos | examen de | Registro
TES POR | internos e | auditoria a las | Tributario, de
TRAMITE institucionalizar | actividades fecha
PRESENTADO, lo, que contenga | relacionadas en | 09/10/2018,
ANTE EL | entre otros | el area  de | donde
DEPARTAMENT | aspectos los | administracion manifiesta no
O DE REGISTRO | requisitos Financiera y | contar con un
TRIBUTARIO. minimos que | tributaria al | manual de
Al examinar los | deban  cumplir | Departamento de | procedimiento
registros de | los Registro S
tramites de | contribuyentes, Tributario, en | institucionaliz
calificacion de |acorde a su|donde solicita|ado para el
inmuebles actividad evidencia del | buen
presentados por | econdémica y | cumplimiento funcionamient
diferentes tramite especifico, sobre | o, esta unidad
contribuyentes, se | presentado Observaciones de auditoria es
determin6 que 2 | cuidando de darle | encontrados, del | de la opinion
expedientes de la | seguimiento con | manual de | que la
muestra tomada de | el objeto de tener | procedimientos y | observacion
30 no cumplen los | un control | bitacoras de | realizada
requisitos formales | interno mas | inspectores. persiste y por
en la solicitud de | confiable que | Informar a usted, | tanto no es
trdmite  exigidos | redunde en una | que en  este | desvanecida.
por el | base de datos | departamento no
Departamento mejorada, existe un manual
Registro Tributario. | actualizada y | de
apegada a la | procedimientos
realidad institucionalizad
contributiva del | os, que deberia
municipio de existir para el
buen
funcionamiento,
y en cuanto a
bitacora de
inspectores le
anexo copia
sobre contenido.
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Nota: En su oportunidad la Auditoria Interna sefialo el incumplimiento de requisitos y recomendd la
elaboracion de un “Manual de procedimientos Institucionalizado” el cual hasta fecha no existe

evidencia de que se haya elaborado dicho manual.

OBSERVACION NO SUBSANADA

IX. CONCLUSION

En relacion a los resultados obtenidos, planteados en el presente examen que busca determinar el
grado de cumplimiento de la Normativa legal vigente, actualizacion de datos del Departamento de
Registro Tributario, efectividad del control interno institucional aplicado, en relacion al
cumplimiento de obligaciones formales y sustantivas de parte de los contribuyentes y ademas el
grado de efectividad y eficiencia. Se determind que cumple parcialmente con la normativa legal
vigente, datos de registro de contribuyentes inexactos, el Control Interno aplicado es moderado ; por
tanto se puede mejorar la eficiencia y efectividad en el uso de los controles institucionales, que no

permitieron lograr los objetivos institucionales bajo los parametros de eficacia, calidad y efectividad.

X. PARRAFO ACLARATORIO

El presente examen tiene por objetivo auditar a las actividades relacionadas, en el area
administracion financiera y tributaria al Departamento de Registro Tributario, constituyendo por

ende, un examen de gestién administrativa y financiera.

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. JUAN BIANEY MIRANDA RODRIGUEZ.

Jefe Auditoria Interna
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