PLAN OPERATIVO ANUAL DE: DESPACHO MUNICIPAL 2021

Municipales con transparencia y eficiencia.
Fecha de elaboracion: 23 de Junio, 2020

OBIJETIVO DEL DESPACHO MUNICIPAL: Dar Lineamientos Generales para el Adecuado funcionamiento de la municipalidad, el logro del desarrollo del Municipio y la prestacién de Servicios

N° DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS COSTO ESTIMADO
OBIJETIVO OBJETIVOS PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL RESPONSABLE O DE LA ACTIVIDAD
ESTRATEGICO OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES elelmlialmlslslalsloln!o % ENCARGADO DIRECTO EN $
PLANTEADOS 3
1 603l 1\ gmero de audiencias al mes | £ ectuar Audiencias por Citas a Ciudadanos y entidades | |y |y |y | x | x | x [x|x|x|x | x | 100% | ALCALDE MUNICIPAL
mes publicas y privadas
Llevar un registro de todo tipo de ayuda que se otorgan
2 100% Monto del gasto mensual . . XX | X|X]|X|X[X|X]|X[X]X] X | 100% ASISTENTE
a comunidades y a personas en particular
. 4al Numero de juntas directivasy | Llevar el registro de las Juramentacion de Juntas o
3 Atender y brindar mes Adescos juramentadas Directivas Adescos XX XXX X)X XXX XX ] 100% ASISTENTE
— FOMENTO DE solucién a las N 3 dondi 5 I Jonca drmdaals
PARTICIPACION peticiones de los 100% umero‘bfsdcorreslpon encia Alar Irsspuesta ala correspondencia dirigida al Sr. s Ux IxIxlx ! xlxIxIxIx! x| x| 100% | ALcaLDE MUNICIPAL $99,792.00
CIUDADANA Ciudadanos del recibida en € mes calde
Municipio. Hacer visitas de campo a comunidades XX [X|X|X|[X]|X|[X]|X]|X]|X]|X]| 100%
100% NUmero de documentacion Redacu?n y emisién de Recomendagpnes y U x IxIx I xx IxIxIxIxl x| x| 100% ASISTENTE
elaborada en el mes memorandums de respuesta de peticiones
100% Nume.ro de documentos CIaslf}caaon y a.rchlvo de documentacion enviada y U x IxIx I x x| xIxIxIxl x| x| 100% ASISTENTE
archivados en el mes recibida, tanto interna como externa
Dar seguimiento a los Numero de acuerdos recibidos y | Dar seguimiento a los Acuerdos Municipales que sean
5 g 100% : X | X | X[X[X][X]|X|[X[|X[X]|X]| X ]| 100% | ALCALDE MUNICIPAL
icipal realizados delegados al Sr. Alcalde
acuerdos Municipales y $ 16,000.00
la administraci6n de la Ndmero de acuerdos Organizar y entregar la informacién para la toma de ASISTENTE DE B
< . 100% XX | X|X|X[X]|X|X]|X]|X]|X]| X | 100%
6 REDUCCION DEL Alcaldia 00% administrativos en el mes decisiones 00% DESPACHO MUNICIPAL
] GASTO
Transparentar el uso de
7 los fondos publicos 100% Gastos realizados en el mes Controlar y administrar el fondo circulante Municipal XX [ X[X]|X]|X[X[X]|X|X]|X]|X]| 100% ENCARGADA DE $6,377.00
manejados por FONDO CIRCULANTE T
8 despacho Municipal 12 Informe de liquidacién Elaboracién de Liquidacion del Fondo circulante X|X|X[X[X[X]|X|X[X[X]|X]| X ]| 100%
FOMENTO DE Coordinar la Agenda NUmero de reuniones ﬂi\:;;iadlgfgr:in?z:é?c!z:?jsl\;izgos;:n:gs;l:::f:i
9 PARTICIPACION o & 100% . y S . yre P . XX | X[X[X[X]|X|X[X[X]|X]| X | 100% | ASISTENTE MUNICIPAL $ 7,000.54
mediatica del Alcalde entrevistas Municipalidad en actos publicos a nivel nacional e
CIUDADANA . X
internacional.
100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion de POA X | X 100%
11 Ad.niunlstrar de manera 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion de Presupuesto anual X 100%
I REDUCCION DEL eficiente los recursos y ASISTENTE DE
12 GASTO procesos que se 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion del Plan de compras X 100% | DESPACHO MUNICIPAL $20,234.92
realizan dentro de la
13 Unidad 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion de Requisiciones y memorandums X[ X[ X|X|X|X[X|X]|X[X]X] X | 100%
14 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion de Informes semanales y mensual X[ X[ X|X|X|X[X|X]|X[X]|X] X | 100%

TOTAL

$ 149,404.46

F

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA
DIRECTOR GENERAL

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
ALCALDE MUNICIPAL




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: CAM 2021

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Mantener seguridad del patrimonio Municipal, asi como darle cumplimiento a las leyes, codigos y Ordenanzas Municipales todo el tiempo.

Elaborado por: Ursula Sislaba Fecha de elaboracion: 23 de Junio de 2020

DESCRIPCION DE LA META

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

N° OBJETIVO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES Riﬂ’&h&s::;go COSTO ESTIMADO DE
ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL LA ACTIVIDADEN $
% DIRECTO
PLANTEADOS E[F[m[A[m]mm[nA]s|o[nN]D|] %
Brindar seguridad al Numero de locales asignadosy | Seguridad de edificios, parques y mercados
1 ; : e ‘ 100% ! XXX [|X]| X | X|X|X]|X]|X]| X |X| 1009
patrimonio Municipal, asi % custodiados en el mes municipales %
— como al personal de los - - - - DIRECTOR Y SUB $90,000.00
5 distintos departamentos 100% Numero de eventos protegidos al | Proporcionar seguridad en eve.n.tos.reallzados Por Lol x Il x | U x I xlxt x| x | x 100% | DIRECTOR, JEFES DE
de la Municipalidad. mes otros departamentos de la municipalidad. GRUPO Y AGENTES
3 100% Locales supervisados al mes | Monitoreo de bares, cantinas 'y tiendas sin |y |y |y |yl b x| x| x| x| x | x| 100%
autorizacion.
Numero de supervisiones en el Programa de supervisién para evitar las ventas y SUB DIRECTOR Y
4 100% . T XXX |X]| X | X|X|X]|X]|X]| X |X| 1009
00% mes puestos no autorizados por la municipalidad. 00% JEFES DE GRUPO.
. . L JEFES DE GRUPOS Y
5 100% Numero de basureros erradicados | Programa mensual de ;.)atruIIa.Je de erradicacién de x| x Ixl x| xlxIxIxlx!|x x| 100% AGENTES
en el mes botaderos de basura a cielo abierto ASIGNADOS
Hacer cumplir las leyes, Programa de supervision constante para identificar DIRECTOR ¥ SUB
6 Decretos, Codigos y 100% Numero de sanciones impuestas conitrucciones iFI)e ales P X{X[X[X]| X | X|X|X[|X]|X]| X |X| 100% DIRECTOR, JEFES DE $120,923.60
Ordenanzas Municipales. g GRUPO Y AGENTES
7 DESARROLLO 100% | Namero de denuncias recibidas | rcnder 1as denundias de las personas de forma | |y |y 1y |y | x | x [x|x|x | x [x| 1005 | COMANDANTEDE
MUNICIPAL anonima de cualquier transgresion. TURNO
Realizar inspecciones de verificacion de denuncias SUB DIRECTOR Y
8 100% | Numero de inspecciones en el mes | ciudadanas, a como a dejar notificaciones de [ X | X | X [ X[ X [ X | X [ X[ X[ X | X | X| 100% JEFES DE GRUPO
citatorios y resoluciones de la Contravencional. )
. . Programa cero obstaculos en el transito vehiculary SUB DIRECTOR Y
0, 0,
9 100% Brindar seguridad peatonal. XXX [X[ X[ X|X[X[X][X]| X |X]| 100% JEFES DE GRUPO.
Programa de coordinacién con instituciones, PNC, SUB DIRECTOR,
10 100% Numero de operativos en el mes | comandos de salvamento, bomberos, cruz roja, y [ X | X [ X [ X| X | X | X [ X|X| X | X | X| 100% JEFES DE GRUPO Y
comando de fuerzas especiales. AGENTES
, . » JEFES DE GRUPOS Y
11 p X | 100% Numero de casos de emergencia | Programa de proteccion de personas en Ix I x Il x Px Ix Ixdxd x| x I x! 100% AGENTES
roporcionar apoyo a la 6 . ) ; . b
poblacion asistidos en el mes emergencia o calamidad publica ASIGNADOS $135,031.39
100% Numero de personas movilizadas a | Programa de asistencia de emergencias vy
? hospitales en el mes movilizacién de personas
10 NuUmero de agentes capacitados y | Creacién del CAM de transito y turismo Municipal
equipados
12 Administrar d 100% Numero de informes elaboradas | Elaboracién de POA X | x 100%
— ministrar de manera
| 13 | REDUCCION DEL eficiente los recursos y 100% Numero de informes elaboradas | Elaboracion de Presupuesto Anual X 100% ASISTENTE
| 14 | GASTO procesos que se realizan 100% Numero de informes elaboradas | Elaboracidon del Plan de Compras X 100% $ 6,000.00
| 15 | dentro de la Unidad 100% Numero de informes elaboradas | Elaboracidn de requisiciones y memorandums X x| x |[x]| x| x| x|[x]|x|x|x|x]| 100%
16 100% Numero de informes elaboradas | Elaboracién de informes semanales y mensual X|x|x [ x|[x [x |[x [x|[x|[x]|x |x| 100%
TOTAL| $351,954.95

F

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

F

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO

ALCALDE MUNICIPAL

F

TTE. WILFREDO OSMAR QUINTEROS
DIRECTOR DEL CAM




PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO 2021
OBIJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Desarrollar la imagen positiva Institucional de la Alcaldia Municipal de llopango. A través del buen manejo de la politica de informacién y comunicaciones

institucional

Nombre de quien lo elaboro: Denis Alfredo Lemus Ramirez Fecha de elaboracion: 23 de Junio de 2020

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE COSTO ESTIMAD!
o OBIJETIVO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES SPO o 0STO ES o
N ESTRATEGICO . RELEVANTES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 | rg7aL | ENCARGADO DE LA | DE LA ACTIVIDAD
OBIJETIVO: META ESTADISTICO ACTIVIDAD EN
E|F|[M|Ab |M|Jn|Jl|Ag o|N|D| % s
. Mantener Comunicacién Con Las Areas Que Realizan
0, 0,
! 100% Reuniones Actividades Externas De Interés De La Comuna XXX XX XX X X | X |X| 100%
) 100% Publicacién Realﬁzar Cobertura De Todas Las Actividades Y Proyectos xlIx!Ixlx IxlxIx!|x % | x | x| 100%
Realizados Por La Comuna
3 100% Boletines Elaboracion De. Boletines De Prensa Con Informacién De xlxlx! x Ix!x!x|x x| x | x| 100%
Las Obras Realizadas Por La Comuna
4 100% Envio de material Elaboracién de material audiovisual para medios X x| x| x [ x|x]|x]|x X | x | x| 100%
or la difusic informativos oficiales de la comuna
G;eﬁ;ti:?(;r;iiué:oan Elaboracion de material audiovisual para medios de
5 internos v externos de la 100% Videos editados comunicacién con informacién importante sobre las X[X[X | X | X]|X]|X]| X X | X |X| 100% $50,882.72
mur:/ici alidad obras y actividades de la comuna
s ' Realizar monitoreo de medios de comunicacidn para
6 100% | Archivo de noticias publicadas | confirmar si la informacidn difundida a la poblacién es X|IX[X | X | X|X]|X] X X | X|X| 100%
veridica
7 100% Planes de comunicacién Pautar pUbhc'd?d. para mformar.a la poblacidn sobre los X|IX[X | X | X|X]|X] X X | X |X| 100%
proyectos o actividades que realiza la comuna
Informar por medios oficiales de la comuna todas las
- i | )
8 100% | Estadisticas de redes sociales | 2¢t1Vidades v proyectos realizados por las unidades o | | |y |y |y | x| x| x X | X | x| 100% JEFE DEL
EFICIENCIA Y departamentos de la comuna y los beneficios a la DEPARTAMENTO
| CONTROLDE poblacion DE
9 GASTOS 100% | Coberturas de actividades | Kol 2a" constantemente publicaciones en medios XX | x| x [ x| x|x]|x [x|x]|x]|x]| 100% | COMUNICACIONES
MUNICIPALES oficiales de la comuna Y RELACIONES
Reali Moni De P Al Y PUBLICA
10 100% Estadisticas ealizar Monitoreo De Personas Alcanzadas X[ x| x| x [x|[x]|x]x X | X [ x| 100% UBLICAS
L Reproducciones En Videos
11 Asegurar la 100% | Artes informativos en redes Informar.:f\ la comunidad sobre cambl.cjs o modalidades xlxlx! x Ix!x!x!|x x| x | x| 100%
) de atencidn de la comuna a la poblacién
— comunicacién externa de
la :Iclaldi; a t:avés de Monitorear cambios y tendencias en medios de $ 25,000.00
12 diversas h:erramientas 100% Monitoreo constante comunicacién masivos para mantener la informacioén X| X[ X ]| X | X[X]X] X X | X |X]| 100%
actualizada y de vanguardia
13 100% Medicién de indice de Atencn?p personalizada a través de redes sociales a los xIxIx ! x Ixlxlx!x % | x Ix| 100%
respuesta al 100 % poblacién llopanences
14 100% Actuallza’cmn de Ilceanals y Mar}ternmlento constaryte de herram.lent.a’s y equipo xlIx!Ixl x I[xlx!x!|x % | x | x| 100%
memorandum de revision audiovisual para garantizar la comunicacion externa
1 ) ) L
115 100% | Envio de boletines a medios | o 220rar convocatoria de medios de comunicacion para | |y |y |y | x | x | x| x X | X [ x| 100%
16 invitarlos a eventos de la comuna
17 llvla.rjtener ;estrecl';a} 100% Comunicacion activa Divulgar convocatoria con los medios de comunicacién X| X[ X | X | X[X]X] X X | X |X]| 100% $10,000.00
— relacion con los medios ,000.
18 de comunicacién, 100% Llamadas Confirmar Asistencia Con Medios De Comunicacién X|IX[X | X | X|X]|X]| X X | X|X| 100%
E . E - - .
19 100% ntrega personal y envio de ntregar !ooletlnes.de prensja] a medios de comunicacién xlxlx! x Ix!x!x!|x x | x | x| 100%
correo para facilitarles la informacién
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21

22

23
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26
27

28

29

30

31

32

33

34

Envio De Material Al Finalizar Evento A Medios De

100% Correos s X[ X | X [ X[X[X] X [X]|X|X]|X]| 100%
Comunicacién
Finalizando eventos mantener comunicacién con
100% Facilitar informacion periodistas para confirmar si necesitan mas material X[ X | X | X[X|X]| X [X[X]X]|X]| 100%
informativo
Elaboracién De Estadisticas De Alcance De Publicaciones
f 100% Estadisti e .. X | X X | X| X[ X[ X |[X[X]|X]|X][| 1009
Mantener monitoreo % stadistica Para Verificar Interaccion Lograda %
continuo de redes " —
ial dios d indice de respuesta Garantizar la respuesta a consultas de la poblacién en
Socclzrislinr?cic;g; € 100% instanténrzea redes sociales de la comuna verificando que esta sea X[ X | X | X[X|X]| X [X[X]X]|X]| 100%
satisfactoria
televisivos, radiales y R o — Verifi biicaci g ol
escritos con el fin de 100% enovacmn” gservmo e eri .|car pu |caC|9ne§l e eventos . e lacomuna en s Ux ! x IxIxlIx! x IxIxlxlx!| 100%
conocer la percepcion de periddicos medios de comunicacidn para confirmar cobertura
la poblacién sobre el Informar a las areas sobre las solicitudes que la
trabajo de la comuna 100% | Correosy envio de mensajes | poblacion realiza y verificar que sean solventadas para X[ X | X [ X[X[X] X [X]|X|X]|X]| 100%
mantener nuestra imagen
100% Avance del proyecto (ri:e:icciiér;ly lanzamiento de los proyectos: Call center x| x | x!|x
Recibir, canalizar y uniclp
trasmitir respuesta a las 100% Avance del proyecto Creacién y lanzamiento del programa de radio
demandas de los municipal digital
ciudadanos Creacién y lanzamiento de la APP municipal
100% Avance del proyecto X | X
100% Elaboracién de artes Artes institucionales llamativos X[ X | X | X[X|X]| X [X[X]X]|X]| 100%
Incentivar el sentido de | 100% Compra de uniformes Disefios de uniformes institucionales XX | X | X[X]|X]| X |X[X]X]|X]| 100%
| pelrtenenua med|a?te Elaboracién de artes acorde a Fomentar una linea grafica respetando la direccién y
as me:?\; Y ar;es grallcas 100% colores institucionales coherencia entre cada uno de los elementos del disefio X[ X | X [ X[X[X] X [X]|X]|X]|X]| 100%
que identifican a la ya que es el distintivo que nos representa
comuna
100% Uso de artes institucionales en | Manejo adecuado de la |magen”|nst|tuc10[1al mostrando xIx lx IxIxlxl x Ix|x!|xlx!| 100%
todos los departamentos. de esta manera la buena atencién de las areas
Numero de informes L
100% Elaboracion de poa X | X 100%
elaboradas
Numero de informes L
100% Y elaboraldas Elaboracion de presupuesto anual X 100%
Administrar de manera o inf
- N i .
eficiente los recursosy | 100% umelrob € Iz ormes Elaboracion del plan de compras X 100%
procesos que se realizan elaboradas
dentro de la Unidad N de inf , .
100% Umero de informes Elaboracion de requisiciones y memorandums X | X | X | X [X |X|X |[X[X]|X[X]| 100%
elaboradas
Numero de informes L .
100% Y : Elaboraciéon de informes semanales y mensual X [ X |X X [ X [ X [X [X[X[X[X]| 100%

elaboradas

$10,000.42

$ 14,000.00

$10,379.00

$ 6,000.00

TOTAL

$126,262.14

F

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO

ALCALDE MUNICIPAL

F.
ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA
DIRECTOR GENERAL

F

LIC. WALTER SALVADOR RIVERA ORTIZ
JEFE DEL DEPTO. DE COMUNICACIONES, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTADISTICAS MUNICIPALES 2021
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Coordinar y evaluar los procesos, politicas, programas y proyectos, asi como las demas actividades municipales orientadas al logro de los objetivos misionales y
estratégicos de la Alcaldia. Fecha de elaboracién: 23 de Junio de 2020

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE COST!
o : PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES SPONS, ° 0sTO
N° | OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVOS OPERATIVOS ) TRIM1 TRIM2 | TRIM3 | TRIM4 | toTaL | ENCARGADO | ESTIMADO DE LA
s META ESTADISTICO RELEVANTES
PLANTEADOS ElrFimlalm|m|slalsloln|D % DIRECTO ACTIVIDAD EN $
1 Capacitacion de Elaboraciéon de POA X 100%
— Generar un clima . — -
2 organizacional adecuado 6 Capacitaciones brindadas/ TaIIe.r fje Levantamiento de Estadisticos X X X X 100% JEFE DEL $6,390.00
I para la planeacién empleados capacitados municipales DEPARTAMENTO e
3 estratégica. Jornada de capacitaciones para la elaboracién de X | x 100%
la memoria de labores
. Elaborar y presentar propuestas de modernizacion | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X 100%
Numero de propuestas h .
4 2 al mes de procesos, normativas y procedimientos
elaboradas L
municipales aprobados.
. . Evaluar el cumplimiento del PEMI por medio de X X X X | 100%
1 por Numero de evaluaciones L s
5 . R encuestas y evaluacion de indicadores y presentar
semestre realizadas por trimestre )
Generar mecanismos de informe de resultados.
6 control en el disefio, 4 al afto NuUmero de evaluaciones Control, seguimiento y evaluacién del POA X X X X'| 100%
planificacion, ejecucion y realizadas aprobado por dependencia.
— evaluacion de los JEFE DEL
; programas, proyectos y 103l mes Numero de procesos y Elaborar el manual de procesos y procedimientos | X | X | X | X | X | X | X | X X | X | X | X | 100% | oo orn MENTO $18,277.40
REDUCCION DEL GASTO | trabajo municipal orientados procedimientos sistematizados | municipales
MUNICIPAL al logro de los objetivos 10% Porcentaje de avance al mes Elaborar la politica y la metodologia para el plan
estratégicos. mensual de ordenamiento territorial municipal.
. ez . .z 0,
) Cantidad de informes Revision y cor]ss)lldauory (?Ie los presupuestos con X | X x| x| 100%
8 2 al afio el Plan estratégico Municipal, los POA 2021y la
elaborados X
memoria de labores
9 5 por Numero de estadisticos Levantamiento y supervisién de datos estadisticos X X X X'| 100%
Dependencia procesados en el mes de las Dependencias
10 100% Numero de informes Elaboracién de POA X | x 100%
elaboradas
11 100% Numelrobde informes Elaboracién de Presupuesto anual X 100%
| Administrar de manera _ca ora'das
12 eficiente los recursos y 100% Numero de informes Elaboracién del Plan de compras X 100% JEFE DEL $4,000.00
L procesos que se realizan elaboradas DEPARTAMENTO [
13 dentro de la Unidad 100% Numero de informes Elaboracién de Requisiciones y memorandums X | x [x [x [x x| x [x|x|x|[x|x| 100%
elaboradas
14 100% Ndmero de informes Elaboracién de Informes semanales y mensual XX [ X [X|X |[X [ X[|X|X[X[X]|X 100%
elaboradas
TOTAL | $ 28,667.40

F

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

F.
LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
ALCALDE MUNICIPAL

F

MSC. GREGORIO FERNANDO ESPINO PINEDA
JEFE DEL DEPTO. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTADISTICAS MUNICIPALES.




