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Ilopango,  30 de septiembre de 2020 

 

 

Señores  

Concejo Municipal. 

Alcaldía Municipal de Ilopango  

Presente: 

I. INTRODUCCIÓN. 

De conformidad al Artículo 34 Inciso segundo de la Ley de Corte de cuentas de la 

Republica que establece que Auditoria Interna efectuara Auditoria de las 

operaciones, actividades y programas de la respectiva entidad u organismo y de 

sus dependencias. Y continuando con el Plan de Trabajo del año 2020, se 

procedió a realizar Informe Final de “Examen de Auditoria a la Administración 

del Departamento de Mercados 2020.”  

 

II. ANTECEDENTES. 

Con el propósito de dar cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditoria del año 2020 
y De conformidad al Art. 34 Inciso segundo de la Ley de Corte de Cuentas de la 
República, se procede a realizar la Examen de Auditoria a la Administración del 

Departamento de Mercados, durante el año de 2020. 

 
 

III. OBJETIVO DEL EXAMEN. 
 
Objetivo General 

Determinar si el Departamento de Mercados Municipales lleva un adecuado control 
de los puestos por propietario según el expediente y que cumple las Ordenanzas, 
que lleve un control especifico de la usuarios de mercados que están en mora. 
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Objetivos Específicos 
 

1. Revisar por muestra aleatoria expedientes de arrendatarios al azar. 
2. Verificar que los expedientes contengan los datos mínimos: identificación y 

adjudicación de puesto, permisos, contratos y tarjetas de cobro, renovación 

anual. 
3. Revisar las gestiones de mora documentadas que deben estar en el 

expediente. 

4. Seguimientos de Auditorías anteriores. 
 
 

IV. ALCANCE DE LA AUDITORÍA. 
Se realizó examen de auditoria a la administración de mercados en relación al 
cumplimiento de la Ordenanza en términos de obligaciones formales y sustantivas 
contenidas en la misma, del periodo auditado, también se evaluará la gestión 
administrativa y operativa de conformidad con Normas de Auditoria interna del 
sector gubernamental  a la fecha del examen.  
 
 

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS 
a) Se solicitó información por medio de la cual se tuvo conocimiento del área 

auditada 
b) Se elaboró programa de Planificación el cual está comprendido por 

memorándum de planificación y programa de trabajo 
c) Se elaboraron cedulas de detalle sobre la información recopilada. 
d) Verificar el cumplimiento de las obligaciones formales de parte de los 

arrendatarios  de mercados y los documentos mínimos que debe contener 
su expediente, desde solicitud y anexos de documentos personales, hasta 
resolución de adjudicación, traspasos de puestos adjudicación, fotocopias 
de DUI y NIT de arrendatarios, planes de pago, estados de cuentas, 
contratos y gestión de cobro, entre otros. 

e) Examinar el cumplimiento de las obligaciones de pago y gestiones de mora  
f) De forma aleatoria a usuarios a través de los estados de cuentas, recibos 

de ingreso, y recibos F1ISAM.  
g) Además se verificara la última remesa realizada por el colector a tesorería  
h) Evaluar si los cobros efectuados, por otorgamiento de puestos o traspasos 

fueron conforme a la normativa legal. 
i) Verificar que los arrendatarios que tengan plan de pago un control de 

cumplimiento del plan. 
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VI. RESULTADOS DE LA AUDITORIA  

 

OBSERVACIONES 

OBSERVACION #1  

USUARIOS DE PUESTOS TRANSITORIOS QUE ESTAN EN MORA EN EL PAGO DE 

TASA DIARIA, Y EN EL PAGO DEL PERMISO ANUAL PARA EJERCER EL 

COMERCIO EN  ESTE MUNICIPIO. 

 

OBSERVACION #2 

FALTA DE EVIDENCIA EN EL COBRO DE LA RENOVACION DEL CONTRATO 

ANUAL DE LOS PUESTOS 

 

OBSERVACION #3 

ARRENDATARIOS  QUE HAN PAGADO EL CONTRATO Y LA ADMINISTRACION  NO 

LO HA ENTREGADO. 

 

OBSERVACION #4  

ADJUDICACION  DE PUESTO Y ENTREGA DE TARJETA DE COBRO DE TASA 

DIARIA SIN EVIDENCIAR NINGUN TRAMITE PRESENTADO A LA ADMINISTRACION 

DE MERCADOS. 

 

OBSERVACION #5 

USUARIOS QUE LES FUE EXTENDIDO PLAN DE PAGO, EL CUAL INCUMPLIERON Y 

LA ADMINISTRACION NO LE DIO SEGUIMIENTO.  

 

OBSERVACION #6 

COLECTORES QUE TIENEN MAS DE UN DIA DE NO REMESAR EL EFECTIVO  A 

TESORERIA. 
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DESARROLLO   

OBSERVACIÓN #1  

USUARIOS DE PUESTOS TRANSITORIOS QUE ESTAN EN MORA EN EL 

PAGO DE TASA DIARIA, Y EN EL PAGO DEL PERMISO ANUAL PARA 

EJERCER EL COMERCIO EN ESTE MUNICIPIO. 

CONDICIÓN: Después de haber verificado expedientes de forma aleatoria se 

observa que carecen de pago de tasa diaria y permiso de venta al día, según el 

detalle siguiente: 

 
N° 

 
NOMBRE 
ARRENDATARIO  

 
DUI 

 
DIRECCION 

 
TASA 

DIARIA 

 
ULTIMO 

MES 
PAGADO 

ULTIMO 
PERMISO 
DE VENTA 
PAGADO 

 
GESTION 

DE 
COBRO 
MORA 

 
 
1 

 
María Susana de la O 
Cruz de Ochoa  

 
 
01170466-7 

 
 

Sector 
Selectos 

 
 
 

$ 0.57 

 
 
 

Marzo 2020* 

 
 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
2 

 
Iliana Estefani Garay 

 
04247969-3 

 
Sector 

Insaforp 

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2014** 

 
Ninguna 

 
3 

 
Norma Elizabeth 
Velásquez Reyes  

 
 
00169217-7 

 
Sector 

Insaforp 

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2018** 

 
 

Ninguna 

 
4 

 
Berta Alicia Chávez  

 
01299159-2 

 
Llano Verde 

 
$ 0.57 

 
Marzo 2020 

* 

 
 

2015** 

 
Ninguna 

 
5 

 
Rosa María Rivas  

 
04388865-9 

Cárcel de 
Mujeres 

 
$ 0.46 

Febrero 
2020 

 
2017** 

 
Ninguna 

 
6 

 
José Héctor Ramírez 

 
00500451-2 

 
Sector PNC 

 
$ 0.46 

Noviembre 
2019* 

 
2020 

 
Ninguna 

 
7 

 
Evelyn Yesenia 
Mendoza Carbajal 

 
 
00863320-5 

 
Casco de 
Ilopango 

 
 

$ 0.57 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
8 

 
Vilma Guadalupe 
Hernández  

 
 
01871008-3 

 
Casco de 
Ilopango 

 
 

$ 0.46 

 
Febrero 
2020* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna 

 
9 

 
Raúl Antonio 
Medrano Mejía  

 
 
03413579-8 

 
 

Desvió de 
Apulo 

 
 
 

$ 0.57 

 
 

 
Marzo 2020* 

 
 
 
 

2020 

 
 

 
 

Ninguna  
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10 

 
Eugenia Sánchez 
Portillo 

 
 
03098913-7 

 
 

Sector Aduana 

 
 

$ 0.46 

 
 
Marzo 2020* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna  

 
11 

 
Isabel Cruz 
Hernández 

 
 

No 

 
Sector 

Cementerio 

 
 

$ 1.14 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2014** 

 
 

Ninguna  

 
12 

 
Gloria del Carmen 
Cáceres  

 
 
00958128-1 

 
Sector del 

ISSS 

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2015** 

 
 

Ninguna  

 
13 

 
María Jesús Martínez  

 
No 

Avión turno de 
la mañana 

 
  $ 0.46 

 
Agosto 
2019* 

 
 

2016** 

 
   Ninguna  

 
14 

 
Yesenia Calderón  

 
03410026-2 

 
Avión turno de 

la mañana 

 
$ 1.14 

 
Marzo 2020* 

 
 

2020 

 
Ninguna  

 
15 

 
José Luis Cruz 
Martínez  

 
 
04702084-7 

Avión turno de 
la mañana 

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
16 

 
Martin de Jesús 
Rivas  

 
 
02241859-6 

 
Calle 

Meléndez 

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2012** 

 
 

Ninguna  

 
17 

 
Ana Ruth Guevara de 
Salmerón  

 
 
00766696-2 

 
Calle 

Meléndez  

 
 

$ 0.35 

 
Octubre 

2018* 

 
 

2013** 

 
 

Ninguna  

 
18 

 
Marta Lidia Rosales  

 
00809419-2 

Calle 
Meléndez  

 
$ 0.35 

 
Marzo 2020* 

 
2016** 

 
Ninguna  

 
19 

 
Ángela Molina de 
Alcantar  

 
02125023-8 

 
Calle 

Meléndez  

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2012** 

 
 

Ninguna  

 
20 

 
Orlando Alfaro 
Romero  

 
 
01363575-9 

 
Calle 

Meléndez 

 
 

  $ 0.46 

 
 

Mayo 2019* 

 
-- 

 
 

Ninguna  

 
21 

 
Rina Margarita 
García Chevez  

 
 
00667744-9 

 
Calle 

Meléndez  

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2019* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
22 

 
Leticia Elizabeth Coto 

 
 
04612070-9 

 
Maxi  

despensa 

 
 

$ 0.46 

 
Agosto 
2020* 

 
 

2020 

 
 

Al día  

 
23 

 
Rosa Lilian Flores  

 
00005792-6 

 
Maxi 

Despensa  

 
 

$ 0.35 

 
Febrero 
2020* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
24 

 
María Julia Juárez de 
Pérez  

 
 
03130206-1 

 
Maxi 

Despensa  

 
 

$ 0.35 

 
Agosto 
2020* 

 
 

2015** 

 
 

Al día  

 
25 

 
Cristóbal González 
Valle 

 
 
00304669-9 

 
Maxi 

Despensa  

 
 

$ 0.35 

 
Agosto 
2020* 

 
 

2017** 

 
 

Al día  
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26 

 
Daniel Antonio Flores  

 
00144188-5 

 
Pizza Hut 

 
$ 0.57 

 
Junio 2020* 

 
 

2015** 

 
Días de 
atraso  

 
27 

 
Tito Alberto Ramos 

 
00372670-2 

 Insaforp 
 tarde 

 
$ 0.35 

 
Julio 2018* 

 
2013** 

 
Ninguna  

 
 
28 

 
 
Mauricio Pérez 

 
 

NO 

 
Boulevard San 

Bartolo  

 
 

$ 0.57 

 
Diciembre 

2019* 

 
 

2015** 

 
 

Ninguna 

 
29 

 
William Ramón Pérez 
Mendoza 

 
 
01642625-6 

 
Boulevard San 

Bartolo  

 
 

$ 0.57 

 
Enero 2020* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
 
30 

 
 
Jesús Adalberto 
Hernández Rodríguez  

 
 
 
00031839-2 

 
 
 

El Arenal 

 
 
 

$ 0.46 

 
 

Septiembre 
2019* 

 
 
 

2017** 

 
 
 

Ninguna 

 
31 

 
María Julia Vivas vda. 
De Vásquez  

 
 
02996336-4 

 
Mercado San 

Felipe  

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna  

 
32 

 
Yolanda Alicia Cea 
Grande de Cabrera  

 
 
03005087-3 

 
Mercado San 

Felipe  

 
 

$ 0.70 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2018** 

 
 

Ninguna  

 
33 

 
Elena Esmeralda 
Zometa Avalos  

 
 
00714307-9 

 
San Felipe 

Ruta 5 

 
 

$ 0.57 

 
 

Marzo 2020* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna 

 
34 

 
Ana Ruth Vásquez de 
Orellana  

 
 
00862995-5 

 
Nuevos 

Horizontes  

 
 

$0.35 

 
Febrero 
2020* 

 
 

2012** 

 
 

Ninguna 

 
35 

 
Yesica Elizabeth 
Rodríguez Cortez  

 
 
00031825-9 

 
Jardines de 
San Bartolo 

 
 

$ 0.35 

 
 

Marzo 2017* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna 

 
 
36 

 
 
Santos Marta Díaz  

 
 
02944696-4 

 
Jardines de 
San Bartolo  

 
 

$ 0.35 

 
 

Enero 2020* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna 

 
37 

 
Rosa Delmis Aguirre 
Lazo  

 
 
01034175-9 

 
Jardines de 
San Bartolo 

 
 

$ 0.57 

 
 
  

Abril 2018* 

 
 

-- 

 
 

Ninguna 

 
38 

 
Ana Edith Pérez de 
Ayala  

 
 
01088115-7 

 
 

Mercado Ticsa  

 
 

$ 0.35 

 
 

Enero 2020* 

 
 

2017** 

 
 

Ninguna  

 
39 

 
Blanca Esperanza 
Valladares 

 
 
01532615-2 

 
Mercado Ticsa 

 
 

$ 0.35 

 
 

Enero 2020* 

 
 

2015** 

 
 

Ninguna 

 
40 

 
Juana Antonia Pineda 
Vda. de Cardoza  

 
 
01408196-1 

 
Mercado Ticsa 

 
 

$ 0.35 

 
 

Febrero 
2020* 

 
 

2016** 
 

 
 
 

Ninguna 
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41 

 
Héctor Antonio Arias 
Soriano  

 
03843997-4 

 
Mercado Ticsa  

 
$ 0.46 

 
 

Julio 2020* 

 
 

2015** 

 
 

Días de 
Atraso  

 
42 

 
Berta Lidia Umaña de 
Silva  

 
 
00150004-5 

 
 

Ticsa 11.1 

 
 

$ 0.35 

 
Clasificada como ambulante o eventual por 

covid-19 según admón. de Mercados  

 
 
43 

 
 
Teresa Ruth Quiusqui  

 
 
01856407-6 

 
 

Ticsa 11.1 

 
 

$ 0.57 

 
Diciembre 

2018* 

 
 

--- 

 
 

Ninguna  

 
44 

 
Verónica Altagracia 
Cárdena de Jiménez    

 
 
00072557-9 

 
 

La Cima 

 
 

$ 0.57 

 
 

Julio 2017* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna  

 
45 

 
Adela Santamaría de 
Dueñas  

 
 
00684514-9 

 
 

AltaVista  

 
 

$ 0.69 

 
Febrero 2020* 

 
 

2013** 

 
 

Ninguna  

 
46 

 
Eber Humberto 
Medrano  

 
 
00551651-9 

 
 

AltaVista  

 
 

$ 0.35 

 
Mayo 2019* 

 
 

2016** 

 
 

Ninguna  

 

*MORA TASA DIARIA  

**MORA PERMISO DE VENTA ANUAL  

CRITERIO: 

Según ORDENANZA MUNICIPAL DE MERCADO DE LA CIUDAD DE 

ILOPANGO publicada en el diario oficial tomo #349 de fecha 8 de noviembre 

de 2000 

ART. 13.- Todo usuario está especialmente obligado a:  

1. Pagar diariamente o anticipadamente cuando se pacte el pago semanal o 

mensual al valor del arrendamiento del puesto local. 

2. Pagar diariamente el canon que le corresponde si es usuario transitorio. 

 

SEGÚN EL MANUAL DE CARGOS Y CATEGORIAS, FUNCIONES DEL 

ADMINISTRADOR DE MERCADO: 

 Llevar un registro y control actualizado de los arrendamientos de los 
diferentes puestos y locales puestos fijos y transitorios. 

 Establecer estrategias para el incremento de la recaudación tributaria 
municipal relacionada con el rubro de comercio formal e informal en las 
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instalaciones de los mercados municipales y otros puntos de 
comercialización. 

 

CAUSA: No se evidencia gestiones de recuperación de mora en los expedientes 

examinados a pesar que algunos arrendatarios tienen más de un año de retraso 

en el pago de las tasas diarias que le corresponde. Que la Administración de 

mercados no mantenga en los expedientes la información correspondiente.  

 

EFECTO: Disminución de ingresos a las arcas de la municipalidad, y mal mensaje 

al arrendatario por no realizar gestiones de cobro oportunas. Departe del colector 

y supervisor de la zona 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Según memorándum recibido el día miércoles 23 de septiembre en el cual cita 

textualmente: 

Al analizar el 100% de la muestra auditada se identifica que es únicamente el 26% 

el que presenta mora en años anteriores  y que es un 74% donde existe 

movimientos en abonos del año 2020, demostrando así que hay una continuidad 

de cobro  y que a raíz de la pandemia COVID-19 es la que ha tenido incidencia 

debido a que muchos comerciantes no se han presentado a realizar el comercio, 

cabe destacar que estas cuentas han tenido movimiento a marzo 2020 y muchas 

de ellas se encontraban al día con sus tasas y permisos de venta, a pesar que el 

cobrador lo realiza de una manera verbal, y debido al poco interés de los 

arrendatarios en la actualidad se esta realizando de una manera escrita, con 

respecto a los expedientes incompletos fueron recibidos desde mayo 2018 

dejando claro que con anterioridad a la fecha no se exigían requisitos ni procesos 

de adjudicación y para no afectar los ingresos de la Municipalidad se ha 

continuado su cobro hasta la fecha    

 

COMENTARIO DE AUDITORÍA: 

Reiteramos la necesidad de dejar evidencia en los expediente, Esta unidad de 

Auditoría Interna es de la opinión que la observación se mantiene. 
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RECOMENDACIÓN A OBSERVACIÓN # 1 

Que los colectores y la supervisión de mercados deje documentación auditable en 

los expedientes de tos gestión de cobro que realicen. 

 

OBSERVACION #2 

FALTA DE EVIDENCIA EN EL COBRO DE LA RENOVACION DEL CONTRATO 

ANUAL DE LOS PUESTOS 

 CONDICIÓN: Después de haber verificado expedientes de forma aleatoria se 

observa que usuarias no han cancelado al día la renovación de sus contratos 

anuales  según el detalle siguiente:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 
N° 

 
NOMBRE 
ARRENDATARIO  

 
DUI 

 
DIRECCION 

 
TASA 

DIARIA 

 
ULTIMO 

CONTRATO 
PAGADO 

 
GESTION 

DE 
COBRO 
MORA 

 
1 

 
Marlene Beatriz 
Arévalo Padilla  

 
00012364-6 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
$ 0.46 

 
2018 

 
Ninguna  

 
 
2 

 
 
María Coronada 
Flores  

 
 
 
02464485-0 

 
 

Mercado de 
Ilopango  

 
 
 

$ 0.23 

 
 
 

2016 

 
 
 

Ninguna  

 
3 

 
Gloria Marina 
Sánchez  

 
 

0199722-8 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 1.00 

 
 

2018 

 
 

Ninguna  

 
4 

 
Jorge Alberto 
Cortez Campos  

 
 

01820018-5 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 1.00 

 
 

2018 

 
 

Ninguna  

 
5 

 
Carlos Madrid 
Ortiz  

 
 

00438609-2 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 0.23 

 
 

2018 

 
 

Ninguna 

 
6 

 
Irene Isabel 
Martínez Delgado  

  
Mercado de 

Ilopango  

  
 

2018 

 
 

Ninguna  
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CRITERIO: 

Según  ORDENANZA MUNICIPAL DE MERCADO DE LA CIUDAD DE 

ILOPANGO publicada en el diario oficial tomo #349 de fecha 08 de noviembre  

de 2000 

ART. 4.-Se denominan usuarias las comerciantes que arriendan local dentro de 

las instalaciones de los Mercados Municipales para comercializar los productos 

que expenden y se clasifican en permanentes o transitorios: usuaria permanente 

es aquel que ocupa un área determinada del Mercado en forma continua con base 

a un contrato de arrendamiento suscrito por la Municipalidad, así mismo ocupa el 

llamado puesto fijo. 

Usuaria transitoria es aquel que con la debida autorización utiliza esporádicamente 

un área de venta. 

 

ART. 13.- Todo usuario está especialmente obligado a: 

3. Pagar diariamente o anticipadamente cuando se pacte el pago semanal o 

mensual al valor del arrendamiento del puesto local. 

4. Pagar diariamente el canon que le corresponde si es usuario transitorio. 

 
 
CAUSA:  

No se encontró evidencia que la Administración de Mercados haya gestionado el 

cobro a los arrendatarios que tienen mora en el pago de los contratos anuales. 

 

EFECTO:  

Disminución de ingresos a las arcas Municipales, y mal mensaje al arrendatario al 

no educarlo a renovar anualmente su contrato. 

 

 



 

auditoria@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2536-5200                                     INFORME FINAL 

Página13 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Según memorándum recibido el día miércoles 23 de septiembre en el cual cita 

textualmente: 

Para el tema de los contratos describo las siguientes acciones: 

Se entrega al Departamento Jurídico un formato actualizado para su revisión 

aprobación y poder contar con un formato con un formato idóneo y legal. Desde 

ese momento se designa una persona para que se dedique a su elaboración de 

dichos contratos que presentaba una mora mayor a la actual. Por lo que el retraso 

obedecía en gran manera a la falta de tiempo para realizar dicha acción.  

 

COMENTARIO DE AUDITORÍA: 

Esta unidad de Auditoria Interna es de la opinión que la observación, Está en 

proceso por lo que se mantiene parcialmente, dado que la respuesta presentada 

no desvirtúa lo observado. 

 

RECOMENDACIÓN A OBSERVACIÓN # 2: 

Que la Administración de mercado continúe  gestionando el cobro de los contratos  

Y dejar evidencia del avance alcanzado para el seguimiento de la auditoria. 

 

OBSERVACION #3 

ARRENDATARIOS QUE HAN PAGADO EL CONTRATO Y LA 

ADMINISTRACION  NO LO HA ENTREGADO. 

 

CONDICION: Después de haber verificado expedientes de forma aleatoria se 

observa que los arrendatarios han cancelado su contrato  y no les ha sido 

entregado de los años 2018, 2019, 2020. según el detalle siguiente:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
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N° 

 
NOMBRE 
ARRENDATARIO  

 
DUI 

 
DIRECCION 

 
TASA 

DIARIA 

 
ULTIMO 

CONTRATO 
PAGADO Y 

SIN 
ENTREGAR  

 
1 

 
Marta Elena Mata  

 
00539814-9 

Mercado de 
Ilopango 

 
$ 0.46 

 
2019 

 
2 

 
Norma Lizzette 
Najarro de Flores  

 
 

01881253-4 

 
Mercado de 

Ilopango 

 
 

$ 0.46 

 
 

2019 

 
3 

 
Rubenia Arteaga 
vda. De calles  

 
 

3080357-1 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 0.23 

 
 

2019 

 
4 

 
Hilda Ramírez de 
López  

 
 

00180690-4 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 0.23 

 
2018 
2019 

 
5 

 
Martina Alicia 
Santamaria  

 
 

01893539-0 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 0.46 

 
 

2019 

 
6 

 
Cruz Mendoza 

 
 

02262677-5 

 
Mercado de 

Ilopango  

 
 

$ 0.46 

 
 

2019 

7 Kevin David Rivas   
04595769-0 

Mercado de 
Ilopango 

 
$ 0.46 

 
2019 

8 Antonia del Carmen 
Barrera de Fuente  

 
01327915-5 

Mercado de 
Ilopango 

 
$ 1.00 

 
2019 

9 Narcisa Cabrera 
García  

 
03085739-8 

Mercado de 
Ilopango  

 
$ 0.23 

 
2019 

10 Marta Antonia 
Quiteño  

 
01607048-7 

Mercado de 
Ilopango 

 
$ 0.23 

 
2018 
2019 

 
11 

 
Juana Dolores Pérez 
de Andrade 

 
 

02970318-8 

 
Mercado de 

Ilopango 

 
 

$ 0.23 

 
 

2020 

 

CRITERIO: Según ORDENANZA MUNICIPAL DE MERCADO DE LA CIUDAD 

DE ILOPANGO publicada en el diario oficial tomo #349 de fecha 08 de 

noviembre  de 2000. 
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ART. 4.-Se denominan usuarias las comerciantes que arriendan local dentro de 

las instalaciones de los Mercados Municipales para comercializar los productos 

que expenden y se clasifican en permanentes o transitorios: usuaria permanente 

es aquel que ocupa un área determinada del Mercado en forma continua con base 

a un contrato de arrendamiento suscrito por la Municipalidad, así mismo ocupa el 

llamado puesto fijo. 

Usuaria transitoria es aquel que con la debida autorización utiliza esporádicamente 

un área de venta. 

 ART. 24.- La relación entre los usuarios permanentes y la municipalidad se regirá 

por un contrato de arrendamiento mediante este contrato se entrega en calidad de 

arrendamiento al usuario o usuaria el área de un puesto determinado y las 

instalaciones y servicios inherentes al puesto del mismo y el usuario y usuaria 

como contraprestación pagara el precio de dicho arrendamiento establecido.    

 

SEGÚN EL MANUAL DE CARGOS Y CATEGORIAS,  FUNCIONES DEL 

ADMINISTRADOR DE MERCADO: 

 Llevar un registro y control actualizado de los arrendamientos de los 
diferentes puestos y locales puestos fijos y transitorios. 

 Establecer estrategias para el incremento de la recaudación tributaria 
municipal relacionada con el rubro de comercio formal e informal en las 
instalaciones de los mercados municipales y otros puntos de 
comercialización. 

 

CAUSA: 

No entregar el contrato a los arrendatarios que lo canceló. 

 

EFECTO:  

Manda un mal mensaje a los usuarios y por lo tanto una mala imagen de la 

presente Administración Municipal, Por no entregar un documento ya cancelado. 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Según memorándum recibido el día miércoles 23 de septiembre en el cual cita 

textualmente: 

Con respecto a los arrendatarios que han pagado el contrato y la administración 

no lo ha entregado informo que se encuentra a la fecha 429 contratos en proceso 

de firmas pendientes y 70 mas recibidos el día 21 de septiembre de 2020 

pendientes de entregar. 

Que a causa de la pandemia COVID-19 se ha atrasado su proceso y por ende se 

ha hecho imposible conseguir las firmas necesarias para su entrega, cabe 

mencionar que ya se ha empezado a entregar en un evento público, dando 

muestra que se ha venido trabajando en el tema. 

 

COMENTARIO DE AUDITORÍA: 

Esta unidad de Auditoria Interna es de la opinión que la observación se mantiene 

en proceso, dado que la respuesta presentada manifiesta tener contratos 

pendientes de entregar. 

 

 

RECOMENDACIÓN A OBSERVACIÓN # 3: 

Continuar con la elaboración, firma y entrega de los contratos a los arrendatarios 

que ya los pagaron, especialmente todos aquellos relacionados con el periodo de 

esta administración municipal del uno de mayo 2018 hasta la fecha. 

 

OBSERVACIÓN #4 

ADJUDICACION  DE PUESTO Y ENTREGA DE TARJETA DE COBRO DE 

TASA DIARIA SIN EVIDENCIAR NINGUN TRAMITE PRESENTADO A LA 

ADMINISTRACION DE MERCADOS. 
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CONDICIÓN: Adjudicación de puestos sin ningún tipo de trámite en la 

Administración de Mercados, según verificación de expedientes de manera 

aleatoria. 

 
N° 

 
NOMBRE 
ARRENDATARIO  

 
DUI 

 
DIRECCION 

 
TASA 

DIARIA 

 
ULTIMO 

MES 
PAGADO 

 
OBSERVACION 

1 Ruth Nohemy Hernández 
de Alegría   

 
02681656-8 

 
El Arenal  

 
$ 0.57 

 
Junio 2019 

El caso es que la señora Ruth, 
compró chalet a la señora Luz 
del Carmen Paz de Sánchez, 
según lo encontrado en el 
expediente la Sra. Ruth 
Nohemy Hernández de alegría 
es la propietaria del puesto sin 
que exista una solicitud de 
puesto sin embargo tiene 
tarjeta y puesto a su favor. Sin 
gestión de cobro 

 
2 

 
Roberto Carlos Escobar 
Rodríguez  

 
 

No 

 
Carretera de 

Oro  

 
$ 0.35 

 
Diciembre 

2018 

 
El expediente solo contiene 
tarjetas de cobro tasa diaria.  

 
3 

 
Geovany  Ernesto 
Hernández Molina  

 
 

No 

 
 

AltaVista  

 
 

$ 0.57 

 
Enero 
2020 

 
 

No tiene expediente y le han 
entregado tarjeta de cobro tasa 

diaria.  

 

CRITERIO: 

Incumplimiento al Art. 24 de la ORDENANZA MUNICIPAL DE MERCADO DE LA 

CIUDAD DE ILOPANGO publicada en el diario oficial tomo #349 de fecha 08 

de noviembre  de 2000 

ART. 4.-Se denominan usuarias las comerciantes que arriendan local dentro de 

las instalaciones de los Mercados Municipales para comercializar los productos 

que expenden y se clasifican en permanentes o transitorios: usuaria permanente 

es aquel que ocupa un área determinada del Mercado en forma continua con base 

a un contrato de arrendamiento suscrito por la Municipalidad, así mismo ocupa el 

llamado puesto fijo. 

Usuaria transitoria es aquel que con la debida autorización utiliza esporádicamente 

un área de venta. 
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ART. 11.- La persona que no pueda acreditar su derecho de Usuario Permanente 

o Transitorio no podrá ejercer actividades de venta en el Mercado será retirado por 

uso ilegal de área ocupada por las autoridades competentes. 

 

ART. 12.- para que los usuarios transitorios o permanentes puedan vender sus 

productos en el mercado deberán cumplir con los aspectos y requisitos que señala 

esta ordenanza. 

SEGÚN EL MANUAL DE CARGOS Y CATEGORIAS,  FUNCIONES DEL 

ADMINISTRADOR DE MERCADO: 

 Llevar un registro y control actualizado de los arrendamientos de los 
diferentes puestos y locales puestos fijos y transitorios. 

 

CAUSA: 

Elaborar una tarjeta de cobro por tasas municipales, sin evidenciar en el 

expediente que la arrendataria realizo solicitud para ejercer el comercio en algún 

sitio del municipio de Ilopango. 

 

EFECTO: Perder el control de puestos asignados con la autorización competente 

por el Comité de Asignación de Puestos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Según memorándum recibido el día miércoles 23 de septiembre en el cual cita 

textualmente: 

En los expedientes verificados de la muestra se puede observar claramente que 

las personas fueron adjudicadas antes de mayo de 2018 por Administraciones 

anteriores y como antes mencionado y hasta de conocimiento público no existía 

un proceso, requisitos, domicilios para su adjudicación, que eran otros criterios 

desconocidos que ocupaba para adjudicar y asignar tarjetas de cobro. En el 

momento de recibir ya se encontraban ejerciendo el comercio los arrendatarios de  
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la muestra dándoles continuidad de cobro de la tasa municipal diaria y no 

perjudicar los ingresos de la Municipalidad por falta de un trámite Administrativo.    

 

COMENTARIO DE AUDITORÍA 

Esta unidad de Auditoria Interna es de la opinión que la observación se mantiene 

dado que la respuesta presentada no desvirtúa lo observado. Debió hacer el 

trámite ante la administración de mercados. Y los casos de Roberto Carlos 

Escobar Rodríguez y Geovanny  Ernesto Hernández Molina, ni fotocopia de DUI 

Tienen en el expediente. 

 

RECOMENDACIÓN A OBSERVACIÓN # 4 

Recomienda que la Administración de Mercados llene el expediente con la 

documentación faltante para cada caso señalado y similar especialmente llenar 

una solicitud acompañada de la fotocopia de DUI, del interesado.  

 

OBSERVACION #5 

USUARIOS QUE LES FUE EXTENDIDO PLAN DE PAGO, EL CUAL 

INCUMPLIERON Y LA ADMINISTRACION NO LE DIO SEGUIMIENTO.  

CONDICIÓN: De los expedientes examinados se encontró la existencia de planes 

de pago los cuales no se cumplieron y tampoco se le dio seguimiento. 

 
N° 

 
NOMBRE 
ARRENDATARIO  

 
DIRECCION 

 
TASA 

DIARIA 

 
ULTIMO 

PERMISO 
DE VENTA 
PAGADO  

 
ULTIMO 

MES 
PAGADO 

 
OBSERVACION 

 
1 

 
Ana Ruth Guevara de 
Salmerón 

 
Calle 

Meléndez 

 
 

$ 0.35 

 
 

2013 

 
Septiembre 

2018 

 
Se le otorgo plan de pago 
el cual incumplió, y la 
Administración no le dio 
seguimiento.   

 
2 

 
Teresa Ruth Quiusqui  

 
Ticsa  

 
$ 0.57 

 
- 

 
Diciembre 

2018 

 
Se le otorgo plan de pago 
el 28 de junio de 2018 el 

cual incumplió, y la 
Administración no le dio 

seguimiento.  
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CRITERIO: 

Según ORDENANZA MUNICIPAL DE MERCADO DE LA CIUDAD DE 

ILOPANGO publicada en el diario oficial tomo #349 de fecha 08 de noviembre  

de 2000. 

ART. 4.-Se denominan usuarias las comerciantes que arriendan local dentro de 

las instalaciones de los Mercados Municipales para comercializar los productos 

que expenden y se clasifican en permanentes o transitorios: usuaria permanente 

es aquel que ocupa un área determinada del Mercado en forma continua con base 

a un contrato de arrendamiento suscrito por la Municipalidad, así mismo ocupa el 

llamado puesto fijo. 

Usuaria transitoria es aquel que con la debida autorización utiliza esporádicamente 

un área de venta. 

Sección segunda: de las obligaciones de los usuarios usuarias 

ART.13.- Pagar diariamente o anticipadamente cuando se pacte el pago 

mensual o semanal del puesto o local 

 

 SEGÚN EL MANUAL DE CARGOS Y CATEGORIAS,  FUNCIONES DEL 

ADMINISTRADOR DE MERCADO: 

 Llevar un registro de control de recolectores, especies Municipales, 
ingresos y egresos provenientes de las tasas e impuestos Municipales en 
materia de Mercados Municipales. 

 Generar las condiciones necesarias para que se lleve un registro y archivo 
de la documentación producida o en custodia para el logro de sus objetivos. 

 

 

CAUSA: 

No evidenciar en los expedientes de cada uno de los usuarios, todas las gestiones 

de cobro que la Administración de Mercados realiza. 
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EFECTO: 

Disminución de los ingresos que no han sido pagados por los usuarios de puestos, 

por falta de seguimiento y en algunos de los casos con planes de pagos por 

saldos en mora incumplidos. 

 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Según memorándum recibido el día miércoles 23 de septiembre en el cual cita 

textualmente: 

En los expedientes verificados de la muestra se puede observar claramente que 

las personas fueron adjudicadas antes de mayo 2018 por Administradores 

anteriores y como antes mencionado y hasta de conocimiento público no existía 

un proceso, requisitos, domicilios para su adjudicación, que eran otros criterios 

desconocidos que ocupaban para adjudicar y asignar tarjetas de cobro. En el 

momento de recibir ya se encontraban ejerciendo el comercio los arrendatarios de 

la muestra dándoles continuidad de cobro de la tasa Municipal diaria y no 

perjudicar los ingresos de la Municipalidad por falta de un trámite Administrativo.  

 

COMENTARIO DE AUDITORIA: 

La Administración de Mercado menciona calles especificas y la situación de la 

pandemia, pero  la Auditoría analiza todos los sectores y desde antes de la 

pandemia por lo que la observación se mantiene.   

 

RECOMENDACIÓN A OBSERVACIÓN # 5: 

Se recomienda que todo plan de pago debe dársele seguimiento de parte de la 

administración de mercados a través de un atabla o cuadro donde se manifieste el 

número de cuotas la fecha en que debe efectuar el pago. 

Además se debe dejar evidencia documental del las gestiones de cobro 

efectuadas en dicho plan. 
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VII. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS 

ANTERIORES. 

 

OBSERVACION #6  

COLECTORES QUE TIENEN MAS DE UN DIA DE NO REMESAR EL EFECTIVO  

A TESORERIA. 

 

CONDICIÓN: 

De acuerdo a la verificación documental de las formulas ISAM proporcionadas por 
el Departamento de Mercados correspondientes a junio y julio, logramos 
evidenciar que los ingresos percibidos por la municipalidad no fueron depositados 
al día siguiente de manera hábil según lo establece el Artículo 35 del 
Reglamento de Normas de Control Interno Específicas de la Municipalidad 
de Ilopango donde cita textualmente que los ingresos que por todo concepto 

percibiera la municipalidad, deberán ser depositados el siguiente día hábil de 
manera intacta, acción que también fue auditada para su fiel cumplimiento según 
el siguiente detalle: 
 

1-DESVIO DE APULO  JUNIO 2020 
 
 
COLECTORA: Cristina Orellana  

 
DIA 

 
VALOR 

 
FECHA REAL DE 

REMESA 

 
ISAM N° 

 
DIAS HABILES 
DE DEMORA 

 02 JUNIO 2020 $ 6.00 11 JUNIO 2020 97295 9 

03 JUNIO 2020 $ 6.00 11 JUNIO 2020 97296 8 

04 JUNIO 2020 $ 10.00 11 JUNIO 2020 97297 7 

08  JUNIO 2020 $ 18.00 11 JUNIO 2020 97298 3 

09 JUNIO 2020 $ 21.00   11 JUNIO 2020 97299 2 

11 JUNIO 2020 $ 12.00 22 JUNIO 2020 97736 7 

12 JUNIO 2020 $ 13.00 22 JUNIO 2020 97737 6 

15 JUNIO 2020 $ 11.00 22 JUNIO 2020 97738 5 

16 JUNIO 2020 $ 12.00 22 JUNIO 2020 97739 4 



 

auditoria@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2536-5200                                     INFORME FINAL 

Página23 

17 JUNIO 2020 $ 21.00 22 JUNIO 2020 97740 3 

18 JUNIO 2020 $ 16.00 22 JUNIO 2020 97742 2 

22 JUNIO 2020 $ 17.00 26 JUNIO 2020 93088 4 

23 JUNIO 2020 $ 21.00 26 JUNIO 2020 98089 3 

24 JUNIO 2020 $ 29.00 26 JUNIO 2020 98090 2 

26 JUNIO 2020 $ 26.00 30 JUNIO 2020 98373 2 

27 JUNIO 2020 $ 27.00 30 JUNIO 2020 98372 1 

 
 

DESVIO DE APULO  JULIO 2020 
  
 
COLECTORA: Cristina Orellana  

 
DIA 

 
VALOR 

 
FECHA REAL DE 

REMESA 

 
ISAM N° 

 
DIAS HABILES DE 

DEMORA 

01 JULIO 2020 $ 10.00 09 JULIO 2020 98858 6 

02 JULIO 2020 $ 19.00 09 JULIO 2020 98859 5 

03 JULIO 2020 $ 21.00 09 JULIO 2020 98860 4 

06 JULIO 2020 $ 25.00 09 JULIO 2020 98863 3 

07 JULIO 2020 $ 25.00 17 JULIO 2020 99468 8 

08 JULIO 2020 $ 19.00 17 JULIO 2020 99469 7 

09 JULIO 2020 $ 20.00 17 JULIO 2020 99470 6 

10 JULIO 2020 $ 21.00 17 JULIO 2020 99471 5 

13 JULIO 2020 $ 20.00 17 JULIO 2020 99472 4 

14 JULIO 2020 $ 20.00 17 JULIO 2020 99473 3 

15 JULIO 2020 $ 25.00 17 JULIO 2020 99474 2 

16 JULIO 2020 $ 22.00 23 JULIO 2020 99792 5 

17 JULIO 2020 $ 20.00 23 JULIO 2020 99793 4 

20 JULIO 2020 $ 20.00 23 JULIO 2020 99794 3 

21 JULIO 2020 $ 22.00 23 JULIO 2020 99795 2 

23 JULIO 2020 $ 25.00 31 JULIO 2020 0100314 6 

24 JULIO 2020 $ 25.00 31 JULIO 2020 0100315 5 

27 JULIO 2020 $ 26.00 31 JULIO 2020 0100316 4 

28 JULIO 2020 $ 22.00 31 JULIO 2020 0100317 3 

29 JULIO 2020 $ 22.00 31 JULIO 2020 0100318 2 
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2. SECTOR MAXI DESPENSA JULIO 2020 

 

 

COLECTORA: Ruby Aguilar  
 

DIA 
 

VALOR 
 

FECHA REAL DE 
REMESA 

 
ISAM N° 

 
DIAS HABILES DE 

DEMORA 

03 JULIO 2020 $ 49.40 09 JULIO 2020 98868 4 

04 JULIO 2020 $ 36.81 09 JULIO 2020 98869 4 

07 JULIO 2020 $ 42.77 09 JULIO 2020 98870 2 

08 JULIO 2020 $ 39.96 10 JULIO 2020 99006 2 

13 JULIO 2020 $ 29.10 15 JULIO 2020 99319 2 

15 JULIO 2020 $ 34.70 17 JULIO 2020 99451 2 

20 JULIO 2020 $ 36.69 22 JULIO 2020 99668 2 

21 JULIO 2020 $ 37.21 24 JULIO 2020 99816 3 

22 JULIO 2020 $ 36.94 24 JULIO 2020 99815 2 

27 JULIO 2020 $ 55.28 29 JULIO 2020 0100070 2 

29 JULIO 2020 $ 54.80 31 JULIO 2020 0100272 2 

 

3. SECTOR MERCADO DE ILOPANGO JUNIO 2020 

 

 

COLECTOR: Nelson González   
 

DIA 
 

VALOR 
 

FECHA REAL DE 
REMESA 

 
ISAM N° 

 
DIAS HABILES DE 

DEMORA 

02 JUNIO 2020 $ 13.44 05 JUNIO 2020 97039 3 

03 JUNIO 2020 $ 23.24 05 JUNIO 2020 97038 2 

22 JUNIO 2020 $ 21.03 24 JUNIO 2020 97902 2 

 

 

COLECTOR: Nelson González  JULIO 2020 
 

DIA 
 

VALOR 
 

FECHA REAL DE 
REMESA 

 
ISAM N° 

 
DIAS HABILES DE 

DEMORA 

03 JULIO 2020 $ 18.35 09 JULIO 2020 98879 4 

06 JULIO 2020 $ 33.63 09  JULIO 2020 98875 3 
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07 JULIO 2020 $ 33.40 09 JULIO 2020 98877 2 

09 JULIO 2020 $ 17.10 14 JULIO 2020 99243 3 

10 JULIO 2020 $ 14.51 14 JULIO 2020 99244 2 

11 JULIO 2020 $ 35.72 14 JULIO 2020 99242 2 

20 JULIO 2020 $ 37.15 22 JULIO 2020 99677 2 

22 JULIO 2020 $ 22.79 24 JULIO 2020 99820 2 

27 JULIO 2020 $ 40.70 29 JULIO 2020 0100102 2 

 

 

 
CRITERIO: 

Incumplimiento del Art. 35 NTCIE, aprobadas según D.O. #97 Tomo # 395 de 
fecha 29 de mayo de 2012. Que textualmente manifiesta: 
Ingresos de Gestión:  
Art. 35.- Los ingresos que por todo concepto percibiera la Municipalidad, deberán 

ser depositados el siguiente día hábil de manera intacta. Se prohibirá utilizar 
fondos municipales para cambiar cheques; así como también, realizar pagos en 
efectivo.  
 
 
CAUSA: 

Esta observación fue señalada en el Examen de la Auditoria anterior de fecha 10 
de febrero de 2020  la cual se repite. 
 
 
EFECTO: 
Alto riesgo de pérdida del dinero porque que el colector lo mantiene bajo control 
personal durante más de un día hábil. 
 
 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Según memorándum recibido el día miércoles 23 de septiembre en el cual cita 

textualmente: 

A causa de la pandemia COVID-19 se nos fue imposible cumplir con la remesa 

diaria ya que los cobros eran extemporáneos y no se realizaban con normalidad a 

esto sumamos la ausencia de transporte y la cuarentena domiciliar de algunos 

colectores.  
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COMENTARIO DE AUDITORÍA: 

Es aceptable la explicación de la Pandemia, se subsana la observación pero no 

hay que bajar las acciones para que el dinero recolectado llegue pronto a 

Tesorería 

 

RECOMENDACIÓN A OBSERVACIÓN # 6: 

La observación queda subsanada pero hay que mantener la vigilancia para que 

sigan bajando los días de retraso y no arriesgar el dinero fuera de Tesorería. 

 

 

VIII. CONCLUSIÓN: 

 

El presente informe de Auditoria es de acuerdo al plan de trabajo 2020. Y las 

observaciones aquí señaladas, solamente son de los expedientes examinados, 

pero en el universo de expedientes deben existir las mismas deficiencias, las 

cuales la Administración de mercados deberá subsanar.  

 

IX.  PARRAFO ACLARATORIO 

El presente examen tiene por objetivo auditar a las actividades relacionadas en el 

área de servicios públicos externos, Departamento de Mercados Municipales 

constituyendo un examen bajo el Plan Anual para el año 2020. Realizado con la 

información proporcionada  por la Administración de Mercado.  

 

 

  

Juan Bianey Miranda Rodríguez  

 Auditor Interno  


