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C O N T R A V E N C I O N A L Y RESOLUCIÓN 
D E C O N F L I C T O S 

R E F : 0 0 2 -UCM - 2 0 2 0 

E N L A C I U D A D D E I L 0 P A N 6 0 . D E P A R T A M E N T O D E S A N S A L V A D O R . 
U N I D A D C O N T R A V E N a O N A L M U N I C I P A L . D E E S T A a U D A D A L A S N U E V E 
H O R A S C O N S E I S M I N U T O S D E L DÍA L U N E S D I E C I S I E T E D E F E B R E R O D E L 
AÑO D O S M I L V E I N T E . 

C O N S I D E R A N D O S : 

I . - Q u e m e d i a n t e a u t o d e l a s n u e v e h o r a s c o n n u e v e m i n u t o s d e l día d i e c i s i e t e d e 

E n e r o d e l año d o s m i l v e i n t e , s e recibió e s c r i t o , d e m a n e r a p r e s e n c i a l , p o r él q u i e n 

actúa e n s u c a l i d a d d e S o l i c i t a n t e , d e n u n c i a n d o l a contravención d e F a l t a d e l i m p i e z a e 

h i g i e n e e n i n m u e b l e según p r e c e p t o l e g a l artículo 7 9 d e l a O r d e n a n z a p a r a l a 

C o n v i v e n c i a C i u d a d a n a y C o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a d e I l o p a n g o , e n c o n t r a d e l a 

señora A l i c i a Peña, d e l c u a l E X P O N E : 

a ) Q u e s i e n d o r e s i d e n t e e n C e n t r o U r b a n o S a n B a r t o l o , P a s a j e 7 c a s a s # 3 2 I l o p a n g o , 

m a n i f i e s t a q u e s u v e c i n a p o s e e v a r i o s árboles d e g r a n tamaño, d e l c u a l l e están 

a f e c t a n d o e l t e c h o d e s u v i v i e n d a , a s i m i s m o l e g e n e r a n b a s u r a p o r l a acumulación d e 

h o j a s q u e c a e n e n e l m i s m o , a l a v e z h a d i a l o g a d o e n r e p e t i d a s o c a s i o n e s c o n l a 

S o l i c i t a d a , d e m a n d a r a p o d a r l a s r a m a s q u e s u p e r a n a s u p r o p i e d a d , h a c i e n d o c a s o 

o m i s o a l o p e t i c i o n a d o . P o r l o q u e s o l i c i t a q u e a través d e e s t a i n s t a n c i a s e r e a l i c e e l 

p r o c e s o d e vía a l t e r n a a l c o n f l i c t o según p r e c e p t o l e g a l artículo 8 2 , 8 3 , 8 4 , 8 5 y 8 6 d e 

l a O r d e n a n z a C o n t r a v e n c i o n a l d e I l o p a n g o . 

I I . - M e d i a n t e a u t o d e l a s n u e v e h o r a s n u e v e m i n u t o s d e l día d i e c i s i e t e d e E n e r o d e l 

año d o s m i l v e i n t e , e l S u s c r i t o D e l e g a d o C o n t r a v e n c i o n a l , h a b i e n d o a n a l i z a d o l a 

D e m a n d a y e n v i s t a d e c u m p l i r c o n l o s r e q u i s i t o s e s t i p u l a d o s e n e l Artículo 9 0 d e l a 

O r d e n a n z a p a r a l a c o n v i v e n c i a c i u d a d a n a y C o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a d e 

I l o p a n g o y artículo 1 0 6 d e l a L e y M a r c o p a r a l a C o n v i v e n c i a C i u d a d a n a y 

C o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a s , s e inició e l p r o c e s o p o r l a vía a l t e r n a a l c o n f l i c t o 

e n t r e l a s p a r t e s p r o c e s a l e s . 

I I I . - Q u e según l a s f u n c i o n e s d e l D e l e g a d o C o n t r a v e n c i o n a l s e e n c u e n t r a n 

e s t a b l e c i d a s a p a r t i r d e l p r e c e p t o l e g a l artículo 1 0 d e l a O r d e n a n z a C o n t r a v e n c i o n a l 

d e I l o p a n g o , s i e n d o l a s s i g u i e n t e s : 



a ) R e c i b i r s o l i c i t u d e s d e c i u d a d a n o s p a r a l o resolución o l t e r n a d e c o n f l i c t o s . 

b ) R e s o l v e r p o r m e d i o d e l a resolución a l t e r n a d e c o n f l i c t o e n a q u e l l o s casos q u e 

así f u e r e a c o r d a d o p o r l a s p a r t e s ; e n l o s c o s o s d e n o s e r c o m p e t e n t e s e n l a 

m a t e r i a , e l D e l e g a d o podrá r e m i t i r l a s d i l i g e n c i a s a l a Procuraduría S e n e r a l d e 

l a República. 

c ) R e c i b i r l o s o f i c i o s d e remisión j u n t o a documentación a d j u n t a y / o l o 

d e c o m i s a d o s i l o h u b i e r e . 

d ) R e c i b i r y r e s o l v e r d e n u n c i a s o a v i s o s d e c o n t r a v e n c i o n e s c o m e t i d a s , 

e s t a b l e c i d a s e n l a p r e s e n t e O r d e n a n z a M u n i c i p a l y l a s e x p r e s a m e n t e 

c o n s i g n a d a s , podrá r e a l i z a r s e p o r c u a l q u i e r m e d i o , p o r p e r s o n a s n a t u r a l e s o 

jurídicas. 

e ) I n i c i a r e l p r o c e d i m i e n t o a d m i n i s t r a t i v o s a n c i o n a t o r i o . 

f ) Citar según s e a e l c a s o a l d e n u n c i a d o o s u r e p r e s e n t a n t e l e g a l . 

g ) I n d a g a r s o b r e h e c h o s d e n u n c i a d o s , s o l i c i t a r i n f o r m e s , p e r i t a j e s a l o s 

D e p a r t a m e n t o s c o m p e t e n t e s e n l a m a t e r i a y c u a l q u i e r o t r o t i p o d e d i l i g e n c i a s 

q u e c o n t r i b u y a n a r e s o l v e r e l c o n f l i c t o . 

h ) I m p o n e r s a n c i o n e s según l a s c o n t r a v e n c i o n e s e s t a b l e c i d a s e n l a p r e s e n t e 

Ordenanza M u n i c i p a l y o t r o s o r i e n t a d a s p a r a l a c o n v i v e n c i a c i u d a d a n a . 

i ) L l e v a r r e g i s t r o d e a u d i e n c i a s y c o n t r a v e n c i o n e s c o m e t i d a s p o r c i u d a d a n o s , 

e m p l e a d o s y / o r e p r e s e n t a n t e s l e g a l e s d e p e r s o n a s jurídicas, p r o g r a m a n d o l a s 

m i s m a s c u a n d o h a y a n s i d o s o l i c i t a d a s , p a r a l l e v a r a c a b o e l d e r e c h o d e d e f e n s a , 

l a s c u a l e s deberán s e r d e f o r m a o r a l y pública. 

j ) R e n d i r m e n s u a l m e n t e l o s i n f o r m e s r e s p e c t i v o s d e s u s a c t u a c i o n e s a l A l c a l d e y 

a l C o n c e j o M u n i c i p a l , y c u a n d o s e e s t i m e c o n v e n i e n t e , 

k ) R e c i b i r e l r e c u r s o d e apelación q u e s e p r e s e n t e c o n t r a s u s r e s o l u c i o n e s y 

r e m i t i r l o i n m e d i a t a m e n t e j u n t o c o n e l e x p e d i e n t e r e s p e c t i v o a l C o n c e j o 

M u n i c i p a l d e I l o p a n g o . 

I ) E x t e n d e r certificación d e l a s r e s o l u c i o n e s q u e i m p o n g a n u n a sanción. 

m ) C o o r d i n a r e l t r a b a j o d e u t i l i d a d pública o d e s e r v i c i o c o m u n i t a r i o p a r a s u 

realización. 

n ) E x t e n d e r c o n s t a n c i a d e c u m p l i m i e n t o d e l t r a b a j o d e u t i l i d a d pública o s e r v i c i o 

c o m u n i t a r i o d e l c o n t r a v e n t o r , 

o ) N o m b r a r a l o s c o l a b o r a d o r e s n e c e s a r i o s p a r a e l f u n c i o n a m i e n t o idóneo d e l a 

Delegación 

C o n t r a v e n c i o n a l , c o n e l o b j e t o d e c o n t r i b u i r a l c u m p l i m i e n t o d e l a m i s m a 

O r d e n a n z a . 



p ) T o d a s l a s demás e s t a b l e c i d a s e n l a p r e s e n t e O r d e n a n z a y o t r a s L e y e s 

S e c u n d a r i a s . 

P O R T A N T O : E s d e adarar q u e e l i n f r a s c r i t o n o t i f i c o a l a S o l i c i t a d a , e n aras d e 

g a r a n t i z a r s u d e r e c h o d e d e f e n s a a l a s t r e c e h o r a s c o n t r e i n t a m i n u t o s d e l día v i e r n e s 

t r e i n t a y u n o d e M a r z o d e l c o r r i e n t e año; N o o b s t a n t e según i n f o r m e d e f e c h a 

v e i n t i s i e t e d e E n e r o p o r p a r t e d e l D e p a r t a m e n t o d e C u e r p o d e A g e n t e s M u n i c i p a l e s 

a r g u m e n t a n n o d a r p o r n o t i f i c a d o a l a S o l i c i t a d a , d e b i d o a l a dirección i n c o r r e c t a 

p r o p o r c i o n a d a p o r e l S o l i c i t a n t e . P o r l o q u e e l i n f r a s c r i t o h i z o d e l c o n o c i m i e n t o d e 

f o r m a e s c r i t a a l S o l i c i t a n t e , s u p u e s t o s d e f a l t a d e r e q u i s i t o s n e c e s a r i o s t o d o d e 

c o n f o r m i d a d según p r e c e p t o l e g a l artículo 7 2 d e i a L e y d e P r o c e d i m i e n t o s 

A d m i n i s t r a t i v o . 

F U N D A M E N T A C I O N J U R I D I C A . 

I . - Q u e e l artículo 1 4 d e l a Constitución d e l a República, e s t a b l e c e q u e l a a u t o r i d a d 

a d m i n i s t r a t i v a podrá m e d i a n t e resolución o s e n t e n c i a y p r e v i o a l d e b i d o p r o c e s o , 

s a n c i o n a r l a s c o n t r a v e n c i o n e s a l a s o r d e n a n z a s . E l (wtículo 2 0 3 d e t e r m i n a c o m o u n 

p r i n c i p i o e s e n c i a l e n l a administración d e l g o b i e r n o , l a autonomía m u n i c i p a l e n l o s 

a s u n t o s q u e c o r r e s p o n d a a l m u n i c i p i o . 

I I . - Q u e e s u n a obligación d e l a M u n i c i p a l i d a d v e l a r p o r e l m a n t e n i m i e n t o d e l o r d e n , e l 

b i e n común y l a armónica c o n v i v e n c i a m u n i c i p a l ; q u e e ! l o g r o d e l b i e n común m u n i c i p a l 

r e q u i e r e l a protección d e b i e n e s jurídicos r e c o n o c i d o s p o r l a Constitución d e l a 

República e n u n a f o r m a e s p e c i a l i z a d a según l a s n e c e s i d a d e s d e l m u n i c i p i o y s u s 

h a b i t a n t e s . 

I H . - D a n d o c u m p l i m i e n t o a tos n e c e s i d a d e s d e l o s h a b i t a n t e s d e l M u n i c i p i o d e 

I l o p a n g o e n c u a n t o a i e s t a b l e c i m i e n t o d e n o r m a s d e c o n v i v e n c i a , d e r e s p e t o y armonía 

e n t r e l o s v e c i n o s . Q u e p o r D e c r e t o L e g i s l a t i v o N° 6 6 1 , d e f e c h a 3 1 d e m a r z o d e 2 0 1 1 , 

p u b l i c a d o e n e l D i a r i o O f i c i a l H° 8 0 , T o m o 3 9 1 , d e f e c h a 3 0 d e a b r i l d e 2 0 1 1 , s e 

emitió l a L e y M a r c o p a r a l a C o n v i v e n c i a C i u d a d a n a y C o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a s , 

d i c h a l e y t i e n e p o r o b j e t o e l e s t a b l e c i m i e n t o d e n o r m a s d e c o n v i v e n c i a c i u d a d a n a , q u e 

c o n l l e v e n a l a promoción, preservación d e l a s e g u r i d a d c i u d a d a n a y prevención d e l a 

v i o l e n c i a s o c i a l , p r o c u r a n d o e l e j e r c i c i o d e l o s d e r e c h o s y p l e n o g o c e d e l o s e s p a c i o s 

públicos y p r i v a d o s d e l o s m u n i c i p i o s , basándose e n l a armonía, r e s p e t o , t r a n q u i l i d a d , 

s o l i d a r i d a d y l a resolución a l t e r n a t i v a d e c o n f l i c t o s s i f u e r e n e c e s a r i o . 

I V . - Q u e p o r D e c r e t o p u b l i c a d o e n e l D i a r i o O f i c i a l N° 5 3 , T o m o N° 4 2 2 , d e f e c h a 

d i e c i o c h o d e m a r z o d e d o s m i l d i e c i n u e v e , e l c u a l h a c e l a publicación d e l a " O r d e n a n z a 

p a r a l a C o n v i v e n c i a C i u d a d a n a y c o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a s d e l M u n i c i p i o d e 

I l o p a n g o " p a r a e l e s t a b l e c i m i e n t o d e n o r m a s d e c o n v i v e n c i a c i u d a d a n a , q u e c o n l l e v e n a 



l a promoción, preservación d e l a s e g u r i d a d c i u d a d a n a q u e i m p o n e g a r a n t i z a r e l d e b i d o 

p r o c e s o u t i l i z a n d o e l m e c a n i s m o d e l a vía a l t e r n a a l c o n f l i c t o . 

V . - Q u e m e d i a n t e a u t o d e l a s n u e v e h o r a s c o n q u i n c e m i n u t o s d e l día t r e s d e F e b r e r o 

d e l c o r r i e n t e año, s e n o t i f i c o a l a p a r t e S o l i c i t a n t e , e l s u p u e s t o d e f a l t a d e r e q u i s i t o s 

n e c e s a r i o s , p a r a q u e e n u n p l a z o d e d i e z días hábiles a p a r t i r d e l a p r e s e n t e 

notificación s u b s a n e l a f a l t a o acompañe l o s d o c u m e n t o s q u e s e e x i g e n e n e l 

p r o c e d i m i e n t o , n o o b s t a n t e s e l e h i z o l a aclaración d e n o realizar l a s a c t u a c i o n e s 

r e q u e r i d a , s e a r c h i v a r a s u e s c r i t o s i n más trámite y q u e d a n d o a s a l v o s u d e r e c h o d e 

p r e s e n t a r u n a n u e v a petición, s i f u e r e p r o c e d e n t e c o n f o r m e a la L e y . 

E n e s t e m i s m o c o n t e x t o y según p r e c e p t o l e g a l artículo 8 9 d e l a L e y d e 

P r o c e d i m i e n t o A d m i n i s t r a t i v o s q u e l i t e r a l m e n t e e x p r e s a " L a Administración está 

o b l i g a d a a d i c t a r resolución e x p r e s a e n t o d o s l o s p r o c e d i m i e n t o s y a n o t i f i c a r l a , 

c u a l q u i e r a q u e sea s u f o r m a d e iniciación. 

E l p r o c e d i m i e n t o a d m i n i s t r a t i v o deberá c o n c l u i r s e p o r a c t o o resolución f i n a l e n e l 

p l a z o máximo d e n u e v e m e s e s p o s t e r i o r e s a s u iniciación, h a y a s i d o e s t a d e o f i c i o o a 

petición d e l i n t e r e s a d o , s a l v o l o e s t a b l e c i d o e n l e y e s e s p e c i a l e s . 

Tratándose d e s o l i c i t u d e s e n l a q u e l a administración d e b a r e s o l v e r t a petición, s i n 

más trámite q u e l a presentación d e l e s c r i t o q u e l a c o n t i e n e , e l p l a z o máximo p a r a 

r e s o l v e r será d e v e i n t e días. 

RESOLUCIÓN 

P O R T A N T O : C o n b a s e a l o s p r e c e p t o s l e g a l e s artículos 1 4 , 1 8 d e l a Constitución d e 

l a República, artículos 3 0 , 3 8 , 3 9 4 0 , 4 1 . d e l a L e y M a r c o p a r a l a C o n v i v e n c i a 

C i u d a d a n a y C o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a y artículos 7 2 , 8 9 , d e l a L e y d e 

P r o c e d i m i e n t o s A d m i n i s t r a t i v o s y artículos 1 0 l i t e r a l b ) , d ) , f ) , g ) , p ) , 1 6 , 1 7 , 1 8 , 4 6 , 

8 2 , 8 3 , 8 4 , 1 0 3 , 1 1 4 d e l a O r d e n a n z a p a r a l a C o n v i v e n c i a C i u d a d a n a y C o n t r a v e n c i o n e s 

A d m i n i s t r a t i v a s d e I l o p a n g o ; e s t a U n i d a d HESUELVE'-

a ) Q u e h a b i e n d o d a d o t r a m i t e a l a D e n u n c i a p o r e l S o l i c i t a n t e , s i c u m p l e c o n 
t o d o s l o s r e q u i s i t o s e s t a b l e c i d o s e n e l A r t . 9 0 O r d e n a n z a p a r a l a C o n v i v e n c i a 
C i u d a d a n a y C o n t r a v e n c i o n e s A d m i n i s t r a t i v a s d e ! M u n i c i p i o d e I l o p a n g o . 

b ) Q u e habiéndose a g o t a d o l a p e r i c i a y e l t e r m i n o p r o c e s a l p o r s u p u e s t o d e f a l t a 
d e r e q u i s i t o s n e c e s a r i o s p a r a a m p l i a r l a petición, n o s e p r e s e n t o e n e l t e r m i n o 
d e l o s d i e z días hábiles, p a r a s u b s a n a r o acompañar l o s d o c u m e n t o s e x i g i b l e s , 
p o r l o q u e n o h a l u g a r a formación d e c a u s a . 

c ) Hágase l a e n t r e g a d e l a resolución c o n b a s e a l d e b i d o p r o c e s o a d m i n i s t r a t i v o 
v i g e n t e . 



d ) Notifíquese a l S o l i c i t a n t e p o r e l m e d i o señalado. 

e ) Archívese e l expediente a d m i n i s t r a t i v o . 

L i c e n c i a d o D a r w i n E r n e s t o A m a y a P i n e d a . 
D e l e g a d o C o n t r a v e n c i o n a l . 


