




Actividades de dependencias de la Gerencia 

de Desarrollo Social en  atención de 

emergencia covid-19
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Nª entrega/ Comunidades atendidas Nª de familias beneficiarias

Entrega de víveres y mascarillas y alcohol gel 

Entrega de víveres Entrega de Mascarillas y alcohol Gel





Actividades de dependencias de la Gerencia de 

Desarrollo Social en atención de emergencia 

covid-19

Otras actividades desarrolladas

 Entrega de Agua en camión cisterna, embotellada y 
embolsada

 Apoyo Medico en punto de satinización

 Toma de temperatura para entrega de víveres

 Colaboración en Satinización de mercados

 Verificación de cumplimiento de medidas sanitarias



Actividades de dependencias de la Gerencia de 

Desarrollo Social 

en atención de emergencias Tormentas Tropicales 

Amanda y Cristóbal

6

644

6

644

Nª de Albergues Nª de Beneficiados

Colaboración en la Activación de albergues

Colaboración con Protección civil en logística de entrega de Insumos
necesarios para la manutención dentro de los albergues activos por la
comisión de protección civil



Actividades de dependencias de la Gerencia de 

Desarrollo Social en atención de emergencias 

Tormentas Tropicales Amanda y Cristóbal

Otras actividades desarrolladas.
•Colaboración en la entrega de plástico para 

prevención de Deslaves

• Entrega de Agua en camión cisterna, 
embotellada y embolsada 



Actividades de dependencias de la Gerencia de 

Desarrollo Social en atención de emergencias 

Tormentas Tropicales Amanda y Cristóbal

SE SUSPENDIERON A TODOS LOS PRACTICANTES Y ESTUDIANTES DE LAS 
HORAS SOCIALES 

•16/03/2020

ENTREGA DE MASCARILLA Y ALCOHOL GEL A TODOS LOS EMPLEADOS DE 
LA MUNICIPALIDAD 

•16 De Marzo Al 15 De Agosto/2020

TOMA DE TEMPERATURA A LOS EMPLEADOS MUNICIPALES 

•16 De Marzo Al 15 De Agosto/2020

SE ORGANIZO CAMPAÑA DE VACUNACION CONTRA LA INFLUENZA PARA 
LOS EMPLEADOS MUNICIPALES 

•20/04/2020

SUSPENSION DE MARCACION EN RELOJ MARCADOR DIGITAL DE HUELLA. 

•16 De Marzo Al 15 De  Agosto/2020



Actividades de dependencias de la Gerencia de 

Desarrollo Social en atención de emergencias 

Tormentas Tropicales Amanda y Cristóbal

ENTREGA DE MATERIAL Y EQUIPO AL DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL

•16 De Marzo Al 30 De Abril/2020

SE INFORMO A TODAS LAS DEPENDENCIAS LA SUSPENSIÓN DE LABORES PARA 
LAS PERSONAS MAYORES DE 60 AÑOS, EMBARAZADAS Y CON ENFERMEDAD 
CRONICA. 

•16 De Marzo Al 15 De  Agosto/2020

SANITIZANDO LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS ANTES DE LA JORNADAS 
LABORALES 

•16 De Marzo Al 15 De  Agosto/2020

SANITIZADOR EN LA ENTRADA DE LA ALCALDIA PARA LOS EMPLEADOS Y 
USUARIO. 

•16 De Marzo Al 15 De  Agosto/2020

SE OPTO POR LOS TURNOS ROTATIVOS.

•16 De Marzo Al 15 De  Agosto/2020





Actividades en Atención a Pandemia COVID 

19
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COEM – Atención en pandemia 
COVID-19
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Actividades en Atención a Pandemia COVID 

19
UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 
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Actividades en Atención a Pandemia COVID 

19
UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 
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 Mascarilla Quirurgica
(personal en atencion a la

pandemia)

Alcohol gel entregado a las
comunidades

 Mascarilla Tela  entregadas
en comunidades

Entrega de Mascarilas y Alcohol Gel en Atencion a 
Pandemia COVID 19



Actividades en Atención a Pandemia COVID 

19
UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 
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 Trajes de bioseguridad  Mascarillas KN95  Mascarillas Quirurgicas  Lentes de Seguridad  Guantes de Polipropileno

Entrega de Insumos a Unidad de Cementerio para Realizacion de Enterramientos con 
Protocolo COVID-19



Actividades en Atención a Pandemia COVID 

19
ALUMBRADO  PÚBLICO
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Bajada de Energia Electrica para la Instalacion de Arcos y puentes Sanitizantes

Activades de Alumbrado Público en Atención a pandemia COVID-19
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TORMENTA TROPICAL AMANDA 
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Actividades Realizadas en Tormenta Amanda 
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Entrega de Plastico Negro  a las Comunidades
en Atención a Tormenta Amanda

Actividades en Atención Tormenta Amanda

UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 



0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

Tormenta Tropical Cristobal Tormenta Tropical Amanda

Entrega de Plástico  Negro   en Tormentas 
Tropicales

Tormenta Tropical Cristobal Tormenta Tropical Amanda

UNIDAD DE PROTECCIÓN CIVIL 



70

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Comunidades beneficiadas

Apoyo a comunidades en atencion de 
Tormenta Tropical Amanda.

Actividades en Atención Tormenta Amanda
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 
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Aprobación de Carpeta técnica Gastos para la Emergencia en el municipio
de Ilopango,Año 2020 - Fondo Comun

Aprobación de la Carpeta Técnica: PLAN CONTINGENCIAL PARA
PREVENIR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID 19 EN EL MUNICIPIO

DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR-FODES 2%

CARPETAS APROBADAS EN PREVENCION DE PANDEMIA 
COVID- 19 



OBRAS EN EJECUCIÓN O EJECUTARSE EN EL MARCO DE LA 

EMERGENCIA POR LA PANDEMIA COVID -19
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Rehabilitación de la infraestructura en los mercados municipales para la recuperación económica, por efecto
del COVID 19 , y Las tormentas Tropicales Amanda y Cristóbal en el Municipio de Ilopango , Departamento de

San Salvador.

Recursos para atender las emergencias nacionales COVID-19, Tormentas 
Tropicales Amanda y Cristóbal

Fuente de Recursos Fondo General, Monto: $467,329.13



OBRAS EN EJECUCIÓN O EJECUTARSE EN EL MARCO 

DE LA EMERGENCIA POR LA TORMENTA TROPICAL 

AMANDA 
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Rehabilitación de la infraestructura en
diferentes sitios por daños ocasionados por la
Tormenta Amanda del municipio de Ilopango,

Departamento de San Salvador

Suministro y Colocación de Mezcla Asfáltica en
Caliente para Habilitar la Infraestructura vial en
diferentes sitios por Daños ocasionados por la
tormenta Tropical Amanda en el  Municipio de

Ilopango

Diseño y Construcción de Rehabilitación de la
Infraestructura sobre un tramo de la calle

primavera, ubicado al costado sur del puente
Japón , Ilopango, San Salvador.

Recursos para atender las emergencias nacionales COVID-19, 
Tormentas Tropicales Amanda y Cristóbal

Fuente de Recursos Fondo General, Monto: $467,329.13



OBRAS EN EJECUCIÓN O EJECUTARSE EN EL MARCO 

DE LA EMERGENCIA POR LA TORMENTE TROPICAL 

CRISTOBAL 
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Adquisición de Materiales e implementos para asistencia a los hogares de las comunidades afectadas por
la tormenta Tropical Cristóbal

Recursos para atender las emergencias nacionales COVID-19, Tormentas 
Tropicales Amanda y Cristóbal

Fuente de Recursos Fondo General, Monto: $467,329.13





ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LA 

EMERGENCIA POR PANDEMIA COVID-19

Puente de desinfección instalado en las 
entrada de Mercado Santa Lucia

Puente de desinfección instalado en las 
entrada de Mercadito Maxi Despensa

Punto de lavado de manos en entrada al 
Mercado Santa Lucia

Punto de lavado de manos en entrada al 
Mercadito Maxi Despensa

Punto de lavado de manos en entrada al 
Mercadito Ticsas

Desinfectar a las personas para el ingreso al 
mercado





Recursos invertidos para atención 

de la emergencia por la pandemia 

COVID-19

PERÍODO QUE COMPRENDE DEL 17 DE MARZO AL 15 DE AGOSTO DE 

2020

FUENTE DE RECURSOS
PANDEMIA
COVID-19

PORCENTAJE

FONDO COMÚN $      47,824.32 63.57%

FODES $      24,553.88 32.64%

GOES $                     - 0.00%

DONACIONES $         2,857.61 3.80%

TOTAL DE 
INVERSIÓN 

$75,235.81 100.00%
63.57%

32.64%

3.80%

PANDEMIA COVID-19

FONDO COMÚN FODES GOES DONACIONES



RECURSOS PROYECTADOS PARA ATENDER 

LAS EMERGENCIAS

FUENTE DE RECURSOS FONDO GENERAL

Pandemia COVID-19 Asignación  

Atención a salud $    40,843.55 

Atención a los hogares $    65,406.01 

Tormenta Tropical Cristóbal Asignación  

Asistencia a los hogares $ 52,000.00 

Rehabilitación de Infraestructura $    95,000.00 

Tormenta Tropical Amanda Asignación  

Rehabilitación de Infraestructura $   143,660.07 

TOTAL DE LA INVERSIÓN PROYECTADA  $ 396,909.63 





ENTREGA DE BOLSAS SOLIDARIAS

San Bartolo, 
2471

Casco de 
Ilopango, 699

Santa Lucia, 
613

Shangallo, 
137

Apulo, 580



OBSTÁCULOS ENFRENTADOS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA POR LA 
PANDEMIA DEL COVID-19

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN 

SALVADOR



PRESTACIÓN DE SERVICIOS ALCALDIA 

MUNICIPAL DE LOPANGO, EMERGENCIA 

COVID-19



DURANTE LA EMERGENCIA COVID-19  LOS SERVICIOS LA ALCALDA 

DE  ILOPANGO TODOS SE PRESTARON Y ESTUVIERON DADOS A LA 

POBLACION EN TODO EL PERÍODO DE EMERGENCIA, ESTANDO 

ENTRE LOS MÁS ESENCALES

ASENTAMIENTOS DE NACIMENTOS Y DEFUNCIONES,

PERMISOS DE ENTERRAMIENTO, 

PAGOS DE IMPUESTO, 

PERMISOS DE CONSTRUCCION, 

TRASLADO DE CADAVERES,

RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS,

ENTRE OTROS 



EL PERSONAL DE LA ALCALDIA TENIA PROBLEMAS EN TRANSPORTE 
DE  PARA PRESENTARSE A LABORAR.

LOS CONTRIBUYENTES TENIAN PROBLEMAS DE TRANSPORTE PARA 
LLEGAR A HACER SUS PAGOS O REALIZAR SUS TRÁMITES.

IMPLEMENTACION INMEDIATA DE MEDIDAS QUE PREVINIERAN 
TANTO PARA CONTRIBUYENTES COMO PARA EL PERSONAL COVID-19.

READECUAR LA FORMA DE TRABAJO DE EMPLEADOS

PROBLEMAS ENFRENTADOS



MEJORAS  REALIZADAS

LA MUNICIPALIDAD CONTRATO SERVICIO DE TRANSPORTE PARA 
TRASLADAR PERSONAL Y PERSONAS QUE NECESITARAN HACERSE 
PRESENTE EN LA MUNICIPALIDAD A TRAMITAR ALGUNA 
DILIGENCIA.

INSTALAR COMO MEDIDAS DE SANEAMIENTO ARCOS DE 
SANTIZACION EN LA ENTREADA DEL MUNICIPIO Y EN LA ENTRADA 
DE LA ALCALDA DE ILOPANGO.  

COMPRAR INSUMOS DE PREVENCION COMO ALCOHOL GEL PARA 
TODAS LAS DEPENDENCIAS Y A USUARIOS QUE INGRESEN A LA 
MUNICIPALIDAD, COMPRA DE MASCARILLAS PARA PERSONAL Y 
POBLACION, COMPRA DE TERMOMETRO PARA TOMAR 
TEMPERATURA AL INGRESAR A LA MUNICIPALDAD.

INSTALACION DE BARRERAS DE PROTECCION EN LAS OFICINAS DE 
ATENCION DE USUARIOS.



TIEMPOS DE RESPUESTAS Y MEDIDAS

SE MANTUVO PERSONAL PERMANENTE CON HORARIOS ROTATIVOS EN LOS HORARIOS 
NORMALES  DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS DEPENDENCIAS Y SE PROCURO EN 
TODO MOMENTO QUE LOS TRAMITES FUERAN AGILES A FIN DE REDUCIR LOS TIEMPOS 
DE ESPERA DE LOS USUARIOS, ASI MISMO SE HIZO TRASLADOS PROVISIONALES DE 
PERSONAL PARA QUE  OTRAS DEPENDENCIAS TUVIERAN APOYO.

SE GARANTZO Y CUIDO TANTO DENTRO DE INSTALACIONES  DE LA ALCALDIA, 
MERCADOS QUE NO HUBIERAN AGLOMERACIONES DE PERSONAS.

SE  CERRO PLAZAS Y PARQUES, RESPETANDO LAS MEDIDAS DEL GOBIERNO PARA EVITAR 
PROPAGACION Y CIRCULACION INNECESARIA DE PERSONAS.

SE VISITO COMUNIDADES MAS VULNERABLES PARA ENTREGAR ALCOHOL GEL Y 
MASCARLLAS





Nº NOMBRE DEL 

PROGRAMA

TIPO DISEÑO MONTO

ASIGNADO

EJECUCION CRITERIOS DE

ACCESO

INFORME CONTRIBUYENTES

BENEFICIADOS

2 DIARIO OFICIAL 

TOMO 427 DE 

FECHA JUEVES 

28MAYO 2020 

NEMERO 108

SE EXONERA 

MULTAS E 

INTERESES 

GENERADOS A 

LA FECHA

PAGO COMPLETO 

CONTRIBUYENTES DE 

INMUEBLE Y 

EMPRESAS

SEGÚN EL 

PERIODO DE 

MORA

SE RECAUDO 

EL MONTO 

DE:

$ 47,443.97

POR MEDIO DE 

ESTADOS DE CUENTA

SE RECAUDO 

EL 01 % DE 

TOTAL DE LA 

MORA 

DEPURADA

100

CONTRIBUYENTES

SUBSIDIOS E INCENTIVOS FISCALES OTORGADOS DURANTE LA PANDEMIA DEL 

COVID-19

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPNAGO DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

Período: Del 01 Marzo 2020 al 31 de Agosto 2020.

(Período que dure el Estado de Emergencia)

Nº NOMBRE DEL 

PROGRAMA

TIPO DISEÑO MONTO

ASIGNADO

EJECUCION CRITERIOS DE

ACCESO

INFORME CONTRIBUYENTES

BENEFICIADOS

1 CONFORME 

ACUERDOS 

MUNICIPALES 

OTORGADOS 

POR CONCEJO 

MUNICIPAL

SE EXONERA 

MULTAS E 

INTERESES 

GENERADOS A 

LA FECHA

PAGO COMPLETO 

CONTRIBUYENTES DE 

INMUEBLE Y 

EMPRESAS

SEGÚN EL 

PERIODO DE 

MORA

SE RECAUDO 

EL MONTO 

DE:

$ 56,488.97

POR MEDIO DE 

ESTADOS DE CUENTA

SE RECAUDO 

EL 01 % DE 

TOTAL DE LA 

MORA 

DEPURADA

24

CONTRIBUYENTES



INHUMACIONES DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO, 

EMERGENCIA COVID 19 DEL PERÍODO DE 17 

MARZO AL 15 DE AGOSTO DEL AÑO 2020



Número de 

solicitudes recibidas 

durante la 

pandemia

Número de 

solicitudes 

respondidas

Numero de 

respuestas 

con entrega 

total de 

información

Numero de 

respuestas 

con versión 

publica de 

documentos

Numero de respuestas que fueron negando la información Cantidad de 

información 

publicada en el 

portal de 

transparencia 

institucional 

Cantidad de 

información 

publicada en 

Gobierno 

abierto

Por ser 

confidencial

Por ser dato personal 

y no solicitado por el 

titular del mismo

Por inexistencia, 

inadmisibles o por ser 

información oficiosa, 

en trámite, etc.

Por ser 

reservada 

completame

nte

23 23 16 17 0 0 INEXISTENCIA 7

INADMISIBLES 7

0 171 160

DATOS DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA



RENDICIÓN DE CUENTAS EMERGENCIAS 2020


