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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
Q Av. San Cristobal y calle Francisco Menéndez, San Salvador
CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

AN PERDOMO
ALCALDE

y,? AD

REFERENCIA: 076-UCM-2019

En la ciudad de Ilopango, Departamento de San Salvador, a las nueve horas con
tres minutos del dia viernes diez de enero del dos mil veinte. Ante la presencia del
Licenciado DARWTIN ERNESTO AMAYA PINEDA, en su calidad de Delegado
Contravencional Municipal, siendo este el lugar, dia y hora sefialados para celebrar
Audiencia de Mediacién entre las partes, comparecen el sefior ,
mayor de edad, empleado, del domicilio de Ilopango, Departamento de San Salvador,
con Documento Unico de Identidad Personal nimero:

en calidad de Solicitante y la sefiora

, mayor de edad, Profesora, del domicilio de

Ilopango, Departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad Personal

nimero: ;. en calidad de
Solicitada, con el objeto que les asista en la solucién del litigio.

Por lo que estd Unida convoco, a las partes intervinientes en el proceso, a fin
de resolver un problema de convivencia vecinal, por la via alterna de resolucién de
conflictos. Seglin precepto legales articulos 14, 18 de Ila Constitucién de la
Repiblica, articulo 22 literal b), g), h), articulo25 literal d), e), articulos 28, 30,
38, 39 40, 41, 42, 47, 69,. de la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana vy
Contravenciones Administrativa y articulo 2 literal g), articulos 4, 7 literal b) y
c), articulos 10 literal b), d), f), g), p), 16, 17, 18, 22, 24, 47, 53, 82, 83,
84, 85, 86, 114 de la Ordenanza Contravencional de TIlopango: Iniciada Ila
Audiencia se corrobora la presencia de las partes y da inicio a la presente; se
procedié a informar a las partes sobre el procedimiento de mediacién, su naturaleza,
caracteristicas fines y ventajas. Asimismo se sefialé a las partes las normas de
conducta que deberdn cumplir con el debido respeto de los derechos y deberes en su
relacién mutua ante esta instancia, lo cual tiene por objeto, dirimir los hechos
planteados en la demanda mediante la via de resolucién alterna de conflicto y con la
que se pretende no instar a una instancia superior.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

Visto la denuncia de fecha diecihueve de Noviembre del afio dos mil diecinueve,

por parte de , en contra de la sefiora

, manifestando que la solicitada ha
construido pequefios muros de ladrillos para cubrir contadores de agua y asi evitar que
sus vehiculos circulen por esa acera, obstruyendo asi la libre circulacién, sin buscar
ningdn arreglo, afectando la tranquilidad y paz pldblica por lo que le solicitan el retiro
inmediato de de los ladrillos colocados en la acera, por lo cual EXPONE LO

SIGUIENTE:

I. Que siendo residente en la Residencial , ho
pueden circular libremente debido a que la sefiora

, ha construido pequefios muros de

ladrillos en la acera pdblica.

FUNDAMENTACION JURIDICA




CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

TITULO II
LOS DERECHOS Y GARANTIAS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
CAPITULO I
DERECHOS INDIVIDUALES Y SU REGIMEN DE EXCEPCION
SECCION PRIMERA
DERECHOS INDIVIDUALES

ART. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesién, y a ser protegida en la
conservaciény defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen.

Se establece la indemnizacién,conforme a la ley, por dafios de cardcter moral.

ART. 14.- Corresponde Unicamente al 6rgano judicial la facultad de imponer penas.
No obstante la autoridad administrativa podrd sancionar, mediante resolucién o
sentencia y previo el debido proceso, las contravenciones a las leyes, reglamentos u
ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa, la cual podrd permutarse por
servicios sociales prestados a la comunidad.

ART. 18.- Toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito,de manera
decorosa, a las autoridades legalmente establecidas; a que se le resuelvan,y a que se
le haga saber lo resuelto.

LEY MARCO PARA LA CONVIVENCIA CIUDADANA Y

CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS

TITULO III
DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA
CAPITULO I

DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA CIUDADANA

OBLIOGACIONES

ART. 19.- Toda persona natural o juridica estd en la obligacién de cumplir las normas
contenidas en la presente Ley: contribuyendo en la medida de lo posible, a
dirimir desacuerdos y conflictos surgidos en la interrelacién social, aportando

soluciones pertinentes y creativas en el ejercicio de la ciudadania.

CUMPLIMIENTO

ART. 20.- Toda persona natural o juridica deberd cumplir las resoluciones
pronunciadas por el Delegado, en lo relativo a procesos administrativos sancionatorios,
resoluciones alternativas de conflictos y otras establecidas en la presente Ley, sin
menoscabo alo dispuesto en las leyes, reglamento y ordenanzas municipales.

DEBERES

ART. 21.- Toda persona natural o juridica esta en el deber de asumir una conducta
encaminada a la promocién y sostenimiento de las normas de la convivencia ciudadana,
contribuyendo con el bienestar colectivo y fomentando la solidaridad como valor
bdsico de la interrelacién social, haciéndose necesario el cumplimiento de los deberes
enumerados en la presente Ley.

CAPITULO IV
DE LOS DEBERES CON LAS RELACIONES VECINALES.
ART . 25.- Son deberes de toda persona natural o juridica, con respecto a sus demds

vecinos:

d). Respetar los limites y usos de los espacios de parqueo, estacionamientos, zona

verdes, dreas comunes y retornos en las distintas formas de residencia.



e). Guardar el debido respeto con sus vecinos.
TITULO IV
DE LAS FACULTADES DE ACTUACION
CAPITULO I
DE LA FACULTAD SANCIONATORIA Y SUS EFECTOS
TIPOS DE SANCIONES
ART. 28.- EI incumplimiento por persona nhatural o juridica de las normas de
convivencia establecidas en la presente Ley, dardn lugar a contravencién, que deberd
ser ventiladas por el Delegado de cada municipio y se basardn en el debido
procedimiento administrativo sancionatorio, para la imposicién de cualquiera de las
sanciones siguientes: a) Amonestacién verbal o escrita; b) Reparacién de los dafios; c)
Decomisos; d) Trabajo de U tilidad Plblica; e) Multas; f) Suspensién de permisos y
licencias y g) Cierre Definitivo.
DE LA REPARACION DE DANOS
ART. 30.- Si se hubiere dafiado un bien piblico o privado, el conftfraventor serd
sancionado con la reparaciéon del dafio causado; el cual deberd ser evaluado, por
perito o técnico nombrado por la municipalidad.
TITULO 5
DE LAS CONTRAVENCIONES
CAPITULO I
DE LAS CONTRAVENCIONES RELATIVAS AL DEBIDO

COMPORTAMIENTO EN LUGARES PUBLICOS
ART .47- TIMPEDIR O DIFICULTAR LA CIRCULACION DE VEHICULOS o

PEATONES.
Impedir o dificultar la libre circulacién de vehiculos o peatones, por causa de carga o
descarga de mercaderia de <cardcter comercial fuera de las horas o lugares
autorizados para tal efecto; asi como también, colocar cualquier tipo de obstdculo o
hacer de la via pliblica parqueo privado.
CAPITULO II
DE LAS CONTRAVENCIONES RELATIVAS A LA TRANQUILIDAD
PUBLICA.
ART .69- HOSTIGAR O MALTRATAR A OTRA PERSONA.
Hostigar o maltratar verbal o psicolégicamente a otra persona, siempre que el hecho

no constituya falta o delito penal.

ORDENANZA CONTRAVENCIONAL

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
NORMAS BASICAS DE APLICACION

ART .2- PRINCIPIOS RECTORES QUE RIGEN LA PRESENTE ORDENANZA.
g) Principio de Convivencia Ciudadana: Es el comportamiento de los ciudadanos y
ciudadanas con el debido respeto de los derechos y deberes en su relacién mutuay

en su interrelacién con los espacios plblicos y privados bajo los preceptos legales

establecidos;
ART .4- AMBITO DE APLICACION.

Regird Gnicamente para las contravenciones cometidas dentro de los limites

territoriales del Municipio de Ilopango.

ART .7.- AUTORIDADES COMPETENTES



Para los efectos de la presente Ordenanza, son autoridades competentes en materia
de convivenciay Contravencional:

a) ElConcejo Municipal de Ilopango.

b) El Alcalde Municipal.

c) ElIDelegado Contravencional Municipal.

d) EIDirector y Cuerpo de Agentes Municipales,y

e) Procuraduria Generalde la Repidblica.
ART .10.- ATRIBUCIONES DEL DELEGADO CONTRAVENCIONAL MUNICIPAL
Para efecto de darle cumplimiento a lo establecido en la presente Ordenanza existird
un Delegado Contravencional Municipal propietario y suplente quien en adelante se
llamard "El Delegado”.

Son atribuciones del Delegado las siguientes:
b) Resolver por medio de la resolucién alterna de conflicto en aquellos casos que asi
fuere acordado por las partes: en los casos de no ser competentes en la materia, el
Delegado podrd remitir las diligencias a la Procuraduria General de la Repiblica.
d) Recibir y resolver denuncias o avisos de contravenciones cometidas, establecidas
en la presente Ordenanza Municipaly las expresamente consignadas, podrd realizarse
por cualquier medio, por personas naturales o juridicas.
f) Citar seglin sea el caso aldenunciado o surepresentante legal.
g) Indagar sobre hechos denunciados, solicitar informes, peritajes a los
Departamentos competentes en la materia y cualquier otro tipo de diligencias que
contribuyan a resolver el conflicto.
h) Imponer sanciones segln las contravenciones cometidas en la presente Ordenanza
M unicipaly otras orientadas para la convivencia ciudadana.
p) Todas las dem ds establecidas en la presente Ordenanzay otras Leyes Secundarias.
TITULO III
DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA
CAPITULO I
DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA CIUDADANA
ART .16.- OBLIGATORIEDAD
Toda persona natural o juridica estd en la obligacién de cumplir las normas contenidas
en la presente Ordenanza; contribuyendo en Ila medida de lo posible, a dirimir
desacuerdos y conflictos surgidos en la interrelacién social, aportando soluciones
pertinentes y creativas en el ejercicio de la ciudadania.
ART .17.- CUMPLIMIENTO
Toda persona natural o juridica deberd cumplir las resoluciones pronunciadas por el
Delegado, en lo relativo a procesos administrativos sancionatorios, resoluciones
alternativas de conflictos, sin menoscabo a lo dispuesto en las Leyes, Reglamentos y
Ordenanzas Municipales.
ART .18.- DEBERES
Toda persona natural o juridica estd en el deber de asumir una conducta encaminada
a la promocién y sostenimiento de las normas de la convivencia ciudadana,
contribuyendo con el bienestar colectivo y fomentando la solidaridad como valor

bdsico de la interrelacién social, haciéndose necesario el cumplimiento de los deberes

enumerados en la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones
Administrativas.

Son deberes de toda persona natural o juridica los siguientes:



a) Los Deberes Ciudadanos con el Medio Ambiente.
b) Los Deberes con el Municipioy el Orden Pidblico.
c) Los Deberes con las Relaciones Vecinales.
d) Los Deberes Ciudadanos con la Comunidad,y
e) Los Deberes de las Organizaciones y Entidades Privadas.
CAPITULO III
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS
ART. 22. - CLASES DE SANCIONES
El incumplimiento por persona natural y juridica de las normas de convivencia
establecidos en la presente ordenanza, dardn lugar a las siguientes sanciones
administrativas: a) Amonestacién verbal o escrita; b) Reparacién de dafio; <¢)
Decomisos; d) Multas; e) Trabajo de wutilidad Pdblica o Servicio Comunitario; f)
Suspensiones de Permisos, Licencias,y g) Cierre Definitivo.
Para la imposicién de las sanciones, el Delegado llevara a cabo el procedimiento
valorando los Principios de Legalidad y de Proporcionalidad, conforme a la gravedad
del hecho cometido, la capacidad econdmica de quien resultare responsable de la
autoria de la contfravencién, la pertinencia de la sancién y valorando como opcidén
privilegiada el procedimiento por medio de la mediacién, conciliacién o reparacién del
dafio causado, cuando fuere procedente.
ART.24.- REPARACION DE DANOS
Sise hubiere dafiado un bien pliblico o privado, el contraventor serd sancionado con la
reparacién del dafio causado; el cual deberd ser evaluado, por perito o ftécnico
nombrado para talefecto por la Municipalidad.
CAPITULO IV
CONTRAVENCIONES RELATIVAS AL DEBIDO COMPORTAMIENTO EN
LUGARES SPUBLICOS.
SECCION II
INFRACCIONES GRAVES
ART. 47.- APROPIACION O USO NO AUTORIZADO DE ZONAS VERDEs VY
AREAS COMUNES.
El que se apropiare o usare de las zonas verdes perteneciente a la municipalidad sin
haber sido autorizado por la Administracién Municipal, e incumpla los limites y usos
de espacios comunes, como zohas verdes, espacios compartidos y retornos en las
distintas formas de residencias o colonias que existen en el municipio de Ilopango,
para el uso de parqueo privado o cualquier otro uso que se pretenda dar obstruyendo
el paso peatonal y vehicular en zona residencial o impidiendo la utilizacién de dichos
espacios para las actividades recreativas o de descanso para las que originalmente

fueron destinadas.

CAPITULO V
CONTRAVENCIONES RELATIVAS A LA TRANQUILIDAD PUBLICA.

SECCION I
INFRACCIONES LEVES
ART. 53.- HOSTIGAR O MALTRATAR A OTRA PERSONA.

El que hostigare o maltratare verbal o psicolégicamente a otra persona, siempre que el

hecho no constituya falta o delito penal.

TITULO V

CAPITULO I

DE LA FACULTAD DE INSTRUIR POR LA VIA ALTERNATIVA DE CONFLICTOS



ART . 82.- DENUNCIA O SOLICITUD

Todo conflicto entre ciudadanos que sea establecido como <contravencién en la Ley
Marco para la Convivencia Ciudadanay Contravenciones Administrativas y la presente
Ordenanza, podrd ser resuelto por la via de la resolucién alterna de conflictos,
procurando la mediacién, conciliacién o la reparacién del dafio.

Elrequerimiento de la via alternativa de conflictos, también podrd ser a peticién de la
parte intferesada, en la misma oficina de la Delegacién Contravencional o en O ficina
Distrital mds cercana, por medio de una denuncia por escrito o solicitud expresa.

ART .83.- PROGRAMACION DE AUDIENCIA

Una vez recibida la denuncia o solicitud por el Delegado, en un término no mayor a
quince dias hdbiles, programara una audiencia de resolucién por la Via Alternativa de
Conflictos, en la que serdn citados las partes y los testigos, la audiencia se celebrara
en las instalaciones del Delegado.

ART .84 .- ACUERDO

Los acuerdos de la audiencia deberdn establecerse de forma clara, los compromisos
adquiridos por las partes, los plazos de cumplimiento, mismo que serdn sujetos de
verificacién; nombrando a uno de los colaboradores del Delegado para verificar lo
pertinente o solicitar a la entidad correspondiente la colaboracién necesaria; pasado
el termino de noventa dias, se esté dando el cumplimiento a lo acordado, también
cualquiera de las partes agraviadas, podrd hacer del conocimiento del Delegado,
debiendo iniciar 'y agotar la fase administrativa seglin el caso para que este
resuelva lo pertinente.

ART .85 .- INSTANCIA PARA INSTRUIR ALTERNATIVAMENTE UN
CONFLICTO

Las instancias facultadas para instruir alternativamente un conflicto entre
ciudadanos, serd el Delegado o la Procuraduria General de la Repiblica; estableciendo
un mecanismo expedito y eficaz que asegure al ciudadano denunciante, la atencidén
debiday la efectividad de la accién a tomar.

ART .86.- NO LOGRAR ACUERDO

En caso de no lograr acuerdo a través del acto previo de laresolucién alternativa de
conflicto, o en una segunda celebracién de audiencia sobre el mismo caso si el
Delegado la concede, se iniciard el Proceso Administrativo Sancionatorio establecido.

RELACION FACTICA DE LOS HECHOS:

ALEGATO DE LA SOLICITANTE.

I. Manifiesta el Solicitante

, que habiéndose reunido y tomando puntos de acuerdo decidieron
aprovechar a un costado del pasaje los resguardos de los vehiculos por
motivos de seguridad, no obstante no sostuvieron conversacién directa
con la propietaria del Centro Escolar, asimismo a efecto de poder
solucionar el litigio con la solicitada ya hubo una reunién con los vecinos

del pasaje para brindar postura de solucidn.

ALEGATO DE LA SOLICITADA.



IT. Se otorga el derecho de defensa a la Solicitada
,todo de conformidad articulo 83, 95 de la

Ordenanza Contravencionalde Ilopango, delcual EXPONE:

IITI. M anifiesta la Solicitada , que estd
en toda disposicién de solucionar el litigo con los residentes del pasaje,
no obstante les solicita que la acera publica no exista ninguna
obstruccién de paso peatonal por vehiculos, asimismo se compromete
en el menor tiempo posible a retirar el arriate que se encuentra en la
acera plblica. Continda manifestando hacer uso de la puerta que se
encuentra a un costado del pasaje, por lo que solicita no encontrar

ningdn obstdculo que restrinja su paso peatonal.

ACUERDO CONCILIATORIO TOTAL:

Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las partes, se
conviene en celebrar un acuerdo en los siguientes términos:

Y ME DICEN :

PRIMERO. - M anifiesta el sefior

que habiéndose reunido y fomando puntos de acuerdo respetaran no hacer uso de la
acera publica que se encuentra en la colindancia del Colegio Manos de Jesils, asimismo
dejan expedito el derecho a la propietaria del Centro Escolar que motive la denuncia

por cualquier vehiculo que se encuentre ubicado en ese sector.

SEGUNDO.-. Manifiesta la sefiora , estar
de acuerdo en la propuesta de solucién planteada por el representante de los
Residentes del Pasaje 7, asimismo se compromete a retirar en el menor tiempo posible

los arriates que se encuentran ubicados en la acera publica

TERCERO .- Se exhorta a las partes procesales mantener el respeto y la sana
convivencia ciudadana, a efecto de poder mantener y promover la paz social como
buenos vecinos, asimismo asumir una conducta encaminada a la promocién vy
sostenimiento de las normas de convivencia ciudadana, contribuyendo con el bienestar

colectivoy fomentando la solidaridad como valor bdsico de la interrelacién social.

POR TANTO: Con base a los preceptos legales articulos 14, 18 de la
Constitucién de la Repiblica, articulo 22 literal b), g), h), articulo25 literal d),
e), articulos 28, 30, 38, 39 40, 41, 42, 47, 69,. de la Ley Marco para la
Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativa y articulo 2 |literal g),
articulos 4, 7 literal b) y ¢c), articulos 10 literal b), d), f), g), p), 16, 17, 18,
22, 24, 47, 53, 82, 83, 84, 85, 86, 114 de la Ordenanza Contravencional de
Ilopango: esta Unidad RESUVELVE: I) En virtud de que las partes han llegado a un
mutuo acuerdo, deberd cumplir los compromisos adquiridos, mismos que serdn sujetos
a verificacién, en caso de incumplimiento cualquiera de las partes agraviadas podrdn
hacerlo del conocimiento del Delegado, caso contrario queda expedito el derecho a las

partes procesales, para que inicien Proceso Administrativo Sancionatorio o remitan las

diligencias a Jurisdiccién de los Tribunales competentes. Y leida que les fue la

presente, ratifican su contenido y para constancia firmamos todos; de todo DOY FE.-

NOTIFIQUESE.-



Convocado. Convocada.

Licenciado Darwin Ernesto Amaya Pineda.

Delegado Contravencional.

LA PRESENTE RESOLUCION SE ENCUENTRA EN VERSION PUBLICA DEL CUAL CONSTA DE
FOLIO 1 AL 8.TODO DE CONFORMIDAD AL PRECEPTO LEGAL ARTICULO 30 DE LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,POR CONTENER DATOSPERSONALES DE LASPARTES

PROCESALES.




