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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Q Av. San Cristsbal y calle Francisco Menéndez, San Salvador

CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

REFERENCIA:024-UCM-2019

En la ciudad de Ilopango, Departamento de San Salvador, a las nueve horas con
tres minutos del dia viernes doce de julio del afio dos mil diecinueve. Ante la presencia
del Licenciado DARWIN ERNESTO AMAYA PINEDA, en su calidad de Delegado
Contravencional Municipal, siendo este el lugar, dia y hora sefialados para celebrar
Audiencia de M ediacién entre las partes, comparecen la sefiora

, mayor de edad, Empleada, del
domicilio de Ilopango, Departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad Personal nimero: ; en calidad
de solicitante y la sefiora , mayor de edad, Empleada,
del domicilio de Ilopango, Departamento de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad Personal nimero:
en calidad de solicitada, con el objeto que les asista en la solucién del litigio.

Por lo que estd Unida convoco, a las partes intervinientes en el proceso, a fin
de resolver un problema de convivencia vecinal, por la via alterna de resolucién de
conflictos. Seglin precepto legales articulos 14, 18 de Ila Constitucién de la
Repiblica, articulo 22 literal b), g), i), articulo25 literal a), b), d) e), articulos
28, 30,38, 39 40, 41, 42, 94. De la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y
Contravenciones Administrativa; articulos 844, 846 del Cédigo Civil, articulo 69,
106 del Cédigo de Salud,y articulo 2 literal g), articulos 4, 7 literal b) y c¢),
articulos 10 literal b), d), f), g), p), 16, 17, 18, 22 literal b), 24, 70, 76,
78,82, 83, 84, 85, 86, 114 de la Ordenanza Contravencional de TIlopango:
Iniciada la Audiencia se corrobora la presencia de las partes y da inicio a la presente;
se procedié a informar a las partes sobre el procedimiento de mediacién, su
naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo se sefialé a las partes las
normas de conducta que deberdn cumplir con el debido respeto de los derechos y
deberes en su relacién mutua ante esta instancia, lo cual tiene por objeto, dirimir los
hechos planteados en la demanda mediante la via de resolucién alterna de conflicto y
con la que se pretende no instar a una instancia superior.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

Visto la denuncia de fecha veinticuatro de abril del corriente afio, par parte

dela solicitante , en contra dela sefiora
, manifestando que la solicitadase sirve de la pared de
colindancia debido a que no posee paredes propias, asimismo le afectan a su propiedad

privada del cual EXPONE LO SIGUIENTE:

I. Que siendo residente en Colonia ,han tenido
por muchos afios filtraciones de aguas Illuvias provenientes de un
techopropiedad de la solicitada, debido a que existe un canal de poca
dimensiény profundidad, para evacuar las aguas lluvias y una vez colapsa

las misma se desplazan a su pared de colindancia, asimismo leha

manifestado a la solicitada en muchas ocasiones el problema pero ha

hecho caso omiso a la peticiédn.




II. Que la solicitada se ha estado sirviendo de la pared de colindancia por
lo que en cierta ocasién le manifesté al hijo mayor de la solicitada
retirar las tuberias de agua potable de una pila que se encuentra pegada
a la pared de colindancia, asimismo un techo que se encuentra en la
misma situacién.

III. Que la solicitada posee una pequefia granja de pollo y debido a la falta
de limpieza se extiende los malos olores a su residencia, asimismo alega
afectacién por mal olor de orina en la parte inicial del muro de
colindancia debido a que unh menor de edad tienen la mala educacién de
realizar esa accién indebida, por lo que acude ante esta instancia en
solicitar una inspeccién con el objeto de verificar la afectacién, no
obstante esta en toda disposicién al dialogo con la solicitada para
solucionar el litigo. (Corre agregar folio 1 a folio 10)

FUNDAMENTACION JURIDICA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

TITULO II
LOS DERECHOS Y GARANTIAS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA
CAPITULO I
DERECHOS INDIVIDUALES Y SU REGIMEN DE EXCEPCION
SECCION PRIMERA
DERECHOS INDIVIDUALES

ART. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesién, y a ser protegida en la
conservaciény defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen.

Se establece la indemnizacién, conforme a la ley, por dafios de cardcter moral.

ART. 14.- Corresponde Unicamente al édrgano judicial la facultad de imponer penas.
No obstante la autoridad administrativa podrd sancionar, mediante resolucién o
sentencia y previo el debido proceso, las contravenciones a las leyes, reglamentos u
ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa, la cual podrd permutarse por
servicios sociales prestados a la comunidad.

ART. 18.- Toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de
manera decorosa, alas autoridades legalmente establecidas: a que se le
resuelvan, y a que se le haga saber lo resuelto.

LEY MARCO PARA LA CONVIVENCIA CIUDADANA VY

CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS

TITULO III
DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA
CAPITULO I

DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA CIUDADANA

OBLIOGACIONES
ART. 19.- Toda persona natural o juridica estd en la obligacién de cumplir las

normascontenidas en la presente Ley:. contribuyendo en la medida de lo posible,

dirimir desacuerdos y conflictos surgidos en la interrelacién social, aportando
soluciones pertinentes y creativas en el ejercicio de la ciudadania.

CUMPLIMIENTO



ART. 20. - Toda ©persona natural juridica deberd cumplir las resoluciones
pronunciadas por el Delegado, en lo relativo a procesos administrativos sancionatorios,
resoluciones alternativas de conflictos y otras establecidas en la presente Ley, sin
menoscabo alo dispuesto en las leyes, reglamento y ordenanzas municipales.

DEBERES

ART. 21.- Toda persona natural o juridica esta en el deber de asumir una conducta
encaminada a la promocién y sostenimiento de las normas de la convivencia ciudadana,
contribuyendo con el bienestar colectivo y fomentando la solidaridad como valor
bdsico de la interrelacién social, haciéndose necesario el cumplimiento de los deberes
enumerados en la presente Ley.

CAPITULO II
DE LOS DEBERES CIUDADANOS CON EL MEDIO AMBIENTE.

ART . 22.- Son deberes de toda persona natural o juridica, con el Medio Ambiente:
b). Garantizar que la posicién de animales domésticos, de granja o mascotas no
provoquen perjuicio a la salud pidblica, bienestar a la comunidad y conservacién del
medio ambiente.
h). Hacer uso responsable del agua, debiendo proteger y no dafiar los recursos
hidricos, sistemas de acueductos de agua potable, servidas y lluvias.
i). Conservar los arboles existentes en su propiedad, debiendo asegurar que estos no
afecten propiedad y servicios pliblicos o privados.
CAPITULO IV

DE LOS DEBERES CON LAS RELACIONES VECINALES.
ART. 25.- Son deberes de toda persona natural o juridica, con respecto a sus
demds vecinos:
a). Realizar obras de construccién, ampliacién, remodelacién, adecuacién, reparacién,
demolicién de edificacién o viviendas de inmuebles, observando las normas
establecidas sobre urbanismo y construccién, adoptando las medidas y precauciones,
para no obstaculizar el paso peatonal; no causando riesgo o peligro a los vecinos en su
seguridad fisica, peatonal y a las demds viviendas; y evitar que los residuos de

material de construccién, afecten a los vecinos y las alcantarillas pdblicas.

b). Cumplir el tfiempo estipulado y planteado en el oforgamiento de los respectivos

permisos, para efectos regulados en el literalanterior.

d). Respetar los limites y usos de los espacios de parqueo, estacionamientos, zonas

verdes, dreas comunes y retornos en las distintas formas de residencia.

e). Guardar el debido respeto con sus vecinos.
TITULO IV
DE LAS FACULTADES DE ACTUACION
CAPITULO I
DE LA FACULTAD SANCIONATORIA Y SUS EFECTOS
TIPOS DE SANCIONES

ART. 28.- EIl incumplimiento por persona natural o juridica de las normas de

convivencia establecidas en la presente Ley, dardn lugar a contravencién, que deberd

ser ventiladas por el Delegado de cada municipio y se basardn en el debido
procedimiento administrativo sancionatorio, para la imposicién de cualquiera de las
sanciones siguientes:

a) Amonestacién verbal o escrita

b) Reparacién de los dafios



c) Decomisos
d) Trabajo de U tilidad Publica
e) Multas
f) Suspension de permisos y licencias vy
g) Cierre Definitivo
DE LA REPARACION DE DANOS
ART. 30.- Si se hubiere dafiado un bien piblico o privado, el contraventor serd
sancionado con la reparacion del dafio causado; el cual deberd ser evaluado, por
perito o técnico nombrado por la municipalidad.
TITULO V
DE LAS CONTRAVENCIONES
CAPITULO IV
DE LAS CONTRAVENCIONES RELATIVAS A LA TENENCIA DE ANIMALES
DOMESTICOS
DE LAS MASCOTAS EN LUGARES PUBLICOS O PRIVADOS
ART. 94 . -Omitir por parte de los duefios o personas responsables de los animales
domésticos, limpiar los desechos fisiolégicos o suciedades ocasionados por estos, en

las aceras, vias, plazas, parques, zonas verdes u ofros espacios plblicos o privados.

CODIGO CIVIL

CAPITULO II
DE LAS SERVIDUMBRE LEGALES

ART .844-5i se ha quitado de su lugar alguno de los mojones que deslindan predios
vecinos, el duefio del predio perjudicado tiene derecho para pedir que el que lo ha
quitado lo reponga a su costa, y le indemnice de los dafios que de la remocién se le
hubieren originado, sin perjuicio de las penas con que las leyes castiguen el delito.
ART. 846.- Si el duefio hace el cerramiento del predio a su costfa y en su propio
terreno, podrd hacerlo de la calidad y dimensiones que quiera. Y el propietario
colindante no podrd servirse de la pared, foso o cerca para ningln objeto, a no ser que
haya adquirido este derecho por titulo o por prescripcién de diez afios contados como
para la adquisicién del dominio.

CODIGO DE SALUD

SECCION NUEVE
BANOS PUBLICOS
ART. 69.- Se prohibe descargar aguas servidas y negras en las vias plblicas,

parques, predios pliblicosy privados y en lugares no autorizados para ello.
SECCION QUINCE
ARTEFACTOS SANITARIOS
ART. 106.- EI Ministerio emitird las nhormas para la fabricacién, instalacién vy
mantenimiento deartefactos sanitarios en general, asimismo, desarrollard programa
de letrinizacién, principalmente en lasdreas rurales.

ORDENANZA CONTRAVENCIONAL

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
NORMAS BASICAS DE APLICACION
ART .2- PRINCIPIOS RECTORES QUE RIGEN LA PRESENTE ORDENANZA.

g) Principio de Convivencia Ciudadana: Es el comportamiento de los ciudadanos y

ciudadanas con el debido respeto de los derechos y deberes en su relacién mutuay



en su interrelacién con los espacios plblicos y privados bajo los preceptos legales

establecidos;
ART .4- AMBITO DE APLICACION.
Regird dnicamente para las contravenciones cometidas dentro de los limites
territoriales del Municipio de Ilopango.
ART .7.- AUTORIDADES COMPETENTES
Para los efectos de la presente Ordenanza, son autoridades competentes en materia
de convivenciay Contravencional:

a) ElConcejo Municipal de Ilopango.

b) El Alcalde Municipal.

c) ElIDelegado Contravencional Municipal.

d) EIDirector y Cuerpo de Agentes Municipales,y

e) Procuraduria Generalde la Repiblica.
ART .10.- ATRIBUCIONES DEL DELEGADO CONTRAVENCIONAL MUNICIPAL
Para efecto de darle cumplimiento a lo establecido en la presente Ordenanza existird
un Delegado Contravencional Municipal propietario y suplente quien en adelante se
llamard "El Delegado”.
Son atribuciones del Delegado las siguientes:
b) Resolver por medio de la resolucién alterna de conflicto en aquellos casos que asi
fuere acordado por las partes: en los casos de no ser competentes en la materia, el
Delegado podrd remitir las diligencias a la Procuraduria General de la Repiblica.
d) Recibir y resolver denuncias o avisos de contravenciones cometidas, establecidas
en la presente Ordenanza Municipal y las expresamente consignadas, podrd realizarse
por cualquier medio, por personas naturales o juridicas.
f) Citar seglin sea el caso aldenunciado o surepresentante legal.
g) Indagar sobre hechos denunciados, solicitar informes, peritajes a los
Departamentos competentes en la materia y cualquier otro tipo de diligencias que
contribuyan a resolver el conflicto.
h) Imponer sanciones segln las contravenciones cometidas en la presente Ordenanza
M unicipaly otras orientadas para la convivencia ciudadana.
p) Todas las dem ds establecidas en la presente Ordenanzay otras Leyes Secundarias.

TITULO III
DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA
CAPITULO I
DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA CIUDADANA

ART.16.- OBLIGATORIEDAD
Toda persona natural o juridica estd en la obligacién de cumplir las normas contenidas
en la presente Ordenanza: contribuyendo en la medida de lo posible, a dirimir
desacuerdos y conflictos surgidos en la interrelacién social, aportando soluciones

pertinentes y creativas en el ejercicio de la ciudadania.

ART .17.- CUMPLIMIENTO

Toda persona natural o juridica deberd cumplir las resoluciones pronunciadas por el
Delegado, en lo relativo a procesos administrativos sancionatorios, resoluciones
alternativas de conflictos, sin menoscabo a lo dispuesto en las Leyes, Reglamentos y

Ordenanzas Municipales.



ART .18.- DEBERES
Toda persona natural o juridica estd en el deber de asumir una conducta encaminada
a la promocidén y sostenimiento de las normas de la convivencia ciudadana,
contribuyendo con el bienestar colectivo y fomentando la solidaridad como valor
bdsico de la interrelacién social, haciéndose necesario el cumplimiento de los deberes
enumerados en Jla Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones
Administrativas.
Son deberes de toda persona natural o juridica los siguientes:

a) Los Deberes Ciudadanos con el Medio Ambiente.

b) Los Deberes con el Municipioy el Orden Pidblico.

c) Los Deberes con las Relaciones Vecinales.

d) Los Deberes Ciudadanos con la Comunidad,y

e) Los Deberes de las Organizaciones y Entidades Privadas.

CAPITULO III
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

ART. 22. - CLASES DE SANCIONES
El incumplimiento por persona natural y juridica de las normas de convivencia
establecidos en la presente ordenanza, dardn lugar a las siguientes sanciones
administrativas:

a) Amonestacién verbal o escrita.

b) Reparacién de dafio.

c) Decomisos.

d) Multas.

e) Trabajo de utilidad Pldblica o Servicio Comunitario.

f) Suspensiones de Permisos, Licencias,y

g) Cierre Definitivo.
Para la imposicién de las sanciones, el Delegado llevara a cabo el procedimiento
valorando los Principios de Legalidad y de Proporcionalidad, conforme a la gravedad
del hecho cometido, la capacidad econdmica de quien resultare responsable de la
autoria de la contravencién, la pertinencia de la sancién y valorando como opcién
privilegiada el procedimiento por medio de la mediacién, conciliacién o reparacién del
dafio causado, cuando fuere procedente.
ART.24.- REPARACION DE DANOS
Sise hubiere dafiado un bien pliblico o privado, el contraventor serd sancionado con la
reparacién del dafio causado; el cual deberd ser evaluado, por perito o técnico
nombrado para talefecto por la Municipalidad.

CAPITULO VI
CONTRAVENCIONES RELATIVAS AL MEDIO AMBIENTE

SECCION II

INFRACCIONES GRAVES

ART. 70.- REALIZAR CONSTRUCCIONES EN INMUEBLES EN HORAS NO
HABILES
El que realice construcciones en inmuebles de propiedad privada, en zonas

residenciales, sin la inspeccién y autorizacién de las autoridades administrativas
municipales correspondientes que afecten dias y horas determinados para el descanso,

vulneren la privacidad o afecten dafios a terceros.



CAPITULO VII
CONTRAVENCIONES RELATIVAS A LA TENENCIA DE ANIMALES

SECCION I
INFRACCIONES LEVES

ART. 76.- OMISION DEL DUENO EN EL ASEO DE SUS MASCOTAS EN

LUGARES PUBLICOS O PRIVADOS

El duefio o personas responsables de los animales domésticos, que omita limpiar los
desechos fisiolégicos o suciedades ocasionadas por estos, en las aceras, vias, plazas,
parques, zonas verdes u otros espacios plblicos o privados.

Se deberd recoger y disponer de manera adecuada los desechos fisioldgicos de los
animales domésticos, de granja o mascotas de su propiedad, en los espacios piblicos,
residenciales, de recreacién comdn o privados, especialmente por donde transiten
personas.

SECCION II
INFRACCIONES GRAVES
ART. 78.- OMISION DEL DUENO EN EL CUIDADO Y PROTECCION DE LOS
ANIMALES DOMESTICOS, 6RANJAS ¥ MASCOTAS.

El que incumpla las reglas sanitarias del Ministerio de Salud, establecidas para los
propietarios de animales domésticos, con respecto a su tenencia, permita la libre
circulacién en espacios pliblicos de mascotas u ofros animales que representen un
riesgo para las personas, sin las medidas de seguridad pertinentes, mantenga en
condiciones inadecuadas y maltrate en cualquier forma a animales domésticos propios
o ajenos deliberadamente.
El Cuerpo de Agentes Municipales, deberdn reportarlo a la Divisién de Medio
Ambiente de la PNC, para sus efectos legales.
Se deberd garantizar que la posesién de animales domésticos, de granja o mascotas ho
provoquen perjuicio a la salud piblica, bienestar de la comunidad y conservacién del
medio ambiente; vacunar a los animales domésticos, de granja o mascotas, segln las
indicaciones de las autoridades sanitarias y mantener vigentes los certificados de
vacuhacién respectivos; garantizar el bienestar de los animales domésticos, de granja
o mascotas que posea, mediante el cuido adecuado y sin maltrato.

TITULO V

CAPITULO I
DE LA FACULTAD DE INSTRUIR POR LA VIA ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
ART .82.- DENUNCIA O SOLICITUD
Todo conflicto entre ciudadanos que sea establecido como <contravencién en la Ley
M arco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas y la presente
Ordenanza, podrd ser resuelto por la via de la resolucién alterna de conflictos,
procurando la mediacién, conciliacién o la reparacién del dafio.

Elrequerimiento de la via alternativa de conflictos, también podrd ser a peticién de la

parte intferesada, en la misma oficina de la Delegacién Contravencional o en O ficina
Distrital mds cercana, por medio de una denuncia por escrito o solicitud expresa.

ART .83.- PROGRAMACION DE AUDIENCIA

Una vez recibida la denuncia o solicitud por el Delegado, en un término no mayor a
quince dias hdbiles, programara una audiencia de resolucién por la Via Alternativa de
Conflictos, en la que serdn citados las partes y los testigos, la audiencia se celebrara

en las instalaciones del Delegado.



ART .84.- ACUERDO

Los acuerdos de la audiencia deberdn establecerse de forma clara, los compromisos
adquiridos por las partes, los plazos de cumplimiento, mismo que serdn sujetos de
verificacién; nombrando a uno de los colaboradores del Delegado para verificar lo
pertinente o solicitar a la entidad correspondiente la colaboracién necesaria; pasado
el termino de noventa dias, se esté dando el cumplimiento a lo acordado, también
cualquiera de las partes agraviadas, podrd hacer del conocimiento del Delegado,
debiendo iniciar 'y agotar la fase administrativa seglin el caso para que este
resuelva lo pertinente.

ART .85 .- INSTANCIA PARA INSTRUIR ALTERNATIVAMENTE UN
CONFLICTO

Las instancias facultadas para instruir alternativamente un conflicto entre
ciudadanos, serd el Delegado o la Procuraduria General de la Repilblica; estableciendo
un mecanismo expedito y eficaz que asegure al ciudadano denunciante, la atencién
debiday la efectividad de la accién a tomar.

ART .86.- NO LOGRAR ACUERDO

En caso de no lograr acuerdo a través del acto previo de la resolucién alternativa de
conflicto, o en una segunda celebracién de audiencia sobre el mismo caso si el
Delegado la concede, se iniciard el Proceso Administrativo Sancionatorio establecido.

RELACION FACTICA DE LOS HECHOS:

ALEGATO DELA SOLICITANTE.

I. M anifiesta la Solicifante ROXANA MARITZA MARTINEZ MARTINEZ,
que por muchos afios han tenido la afectacién a su pared de colindancia
debido a filtraciones de aguas Illuvias provenientes de un techo de la
solicitada, asimismo le han manifestado en repetidas ocasiones a la
solicitada dicha afectacién asiendo caso omiso a lo peticionado, igualmente
se siente vulnerados en la afectacién a su salud debido a malos olores
provenientes a una pequefia granja de pollos y malos olores de orina en su
pared de colindancia debido a un menor de edad, que hace mal uso de sus

necesidades fisiolégicas en dicho lugar.

II. Continda manifestando que seglin leyes vigentes en la materia, mantiene la
regulacién a esta problemdtica por lo que solicita que a través de una
inspeccién con perito en la materia verifique los dafios ocasionados, para la
responsabilidad econémica por parte de la solicitada, no obstante respetara

lo que determine el técnico en la materia.

IITI. Igualmente alega que se retire las tuberias de agua potable y el techo que

se encuentran instalados en su pared de colindancia, porque considera no
haberle otorgado ningdin permiso, asimismo debe respectar el muro de

colindancia taly como lo expresa las Leyes en la materia.

Iv. ALEGATO DELA SOLICITADA.

V. Se otorga el derecho de defensa a la Solicitad
, todo de conformidad articulo 83, 95

de la Ordenanza Contravencional de Ilopango, del cual EXPONE:



VI. M anifiesta la Solicitad ,que estd en toda disposicién
de solucionar el litigo con su vecina, asimismo esta consiente haber tenido
de conocimiento la peticién por parte de la solicitante, no obstante alega
haber retirado las tuberias de agua potable y la duralita pegada a la pared
de colindancia por lo que decidiéd colocar la misma con la caida de agua
lluvias a una canaleta al frente de su residencia; continua manifestando que
respecto a los malos olores que alega la solicitante, debido a una pequefia
granja de pollos, mantiene aseado y limpio contihnuamente, asimismo ya le
Illamaron la atencién al menor de edad para que evite realizar las

necesidades fisiolégicas en la pared de colindancia.

VII. Continua manifestando que referente a la caida de aguas lluvias de un techo
del cuarto de su hijo, este posee pared de colindancia y la caida de aguas
lluvias se desplazan hacia una canaleta que se encuentra ubicada en el muro
de colindancia, pero que debido a las hojas de los arboles llega a colapsar
por lo que fomaran a bien cambiar la posicién del techo en el menor tiempo
posible una vez que pase el invierno, para evitar la caida de agua lluvias

hacia la pared de colindancia.

VIII. Que referente a la peticién por parte de la solicitante del reconocimiento
econdmico alega no posee un trabajo por el cual carece econdédmicamente
para dar cumplimiento a esa peticiéon, asimismo considera que las
modificaciones en su residencia tomara un fiempo necesario para obtener
los fondo por lo que se compromete que finalizando el inviernos realizaran
las reparaciones necesarias, asimismo manifiesta que con base a la
inspeccién del perito experto en la materia tomaran las recomendaciones

necesarias para solucionar el litigo con la parte solicitante.

ACUERDO CONCILIATORIO TOTAL:
Considerando los hechos sefialados y las propuestas formuladas por las partes, se
conviene en celebrar un acuerdo en los siguientes términos:

Y ME DICEN:

PRIMERO. - M anifiesta la sefiora , estar en toda
disposicién de solucionar el problema con su vecina, por lo que se compromete una vez
terminado el invierno a cambiar la posicién del techo de habitacién, que desplaza la
caida de aguas lluvias al muro de colindancia, asimismo en cuanto a la peticién de
retirar las tuberias de agua potable y el techo que se encuentra en la parte de atrds
de su residencia ya fue retirado y colocada la posicién de caida de aguas lluvias hacia

un canal que se encuentra al frente de su residencia.

SEGUNDO.-Manifiesta la sefiora , que
referente a los malos olores provenientes de una pequefia granja de pollos y malos
olores de orina de parte de un menor de edad ya le llamaron la atencién al menor por lo
que se mantiene limpio y aseado dicho lugar, con respecto a los malos olores de la
granja de pollos asegura mantener limpio y asedado dicho espacio, para evitar
problemas con fterceros, no obstante aclara que los malos olores pueden ser originaos
por la parte de atrds de su residencia debido a que hay un vecino que mantiene una
granja de cerdos y se encuentran ubicada a la orilla de una quebrada del cual hasta
ellos sufren los malos olores provenientes de ese sector, por |lo que no se

responsabiliza por dichos malos olores.



TERCERO .-Manifiesta la sefiora , que referente a la
peticién por dafios ocasionados considera que no posee lo econémico para poder
cumplir esa peticién, no obstante respetara la inspeccién del técnico en la materia y
se someterd a las recomendaciones del mismo, con la finalidad de dar solucién al litigo
con la solicitante. Asimismo le solicita a la solicitante mandar a podar los arboles que
se encuentran en el Ilimite de colindancia de su propiedad, debido a que varias ramas
sobrepasan el limite del mismo y afecta la canaleta de aguas lluvias que actualmente se

mantiene en litigio.

CUARTO .- Manifiesta la sefiora , estar de acuerdo
en la propuesta de solucién planteada por la sefiora ,
asimismo solicita que toda gestién al dialogo que se pretenda realizar se mantenga el
mutuo respeto y una buena armonia social de convivencia ciudadana, con la finalidad de

no tfener problemas futuros.

QUINTO.- Manifiesta la sefiora , que
segln inspeccién del experto en la materia, para evaluar el planteamiento de la
denuncia por dafios a su propiedad privada, debido a filtraciones de agua Illuvias
provenientes de la parte solicitada, se compromete a respetar el pronunciamiento del

mismo, con la finalidad de solucionar el litigo.

SEXTO.- Se exhorta a las partes procesales mantener el respeto y la sana
convivencia ciudadana, a efecto de poder mantener y promover la paz social como
buenos vecinos, asimismo asumir wuna conducta encaminada a la promocidén y
sostenimiento de las normas de convivencia ciudadana, contribuyendo con el bienestar

colectivoy fomentando la solidaridad como valor bdsico de la interrelacién social.

En base a las razones expuestas y disposiciones legales Ley Marco para Convivencia
Ciudadana y Contravenciones Administrativa en su precepto legal articuloll literal g)y

articulo 10 literal g) de la Ordenanza Contravencional, se hace las siguientes

CONSIDERACIONES:////177777177777777777777777777777777777777777777777777777

I) En virtud de estar concluida la misma y haber llegado a un mutuo acuerdo,
el infrascrito Delegado Contravencional, en aras de poder dejar evidenciado
las acciones correspondientes de investigacién por esta instancia se
desarrollo una inspeccién en conjunto con la Unidad de Disefio y Pre-
inversién, en ; el dia

martes treinta de julio del presente afio, del cual se verifico lo siguiente:

a) Segln nota técnica de fecha siete de agosto del corriente afio, por
parte de la Unidad Técnica de Disefio y Pre-inversién, se verifico que del
lado del lote nimero siete propiedad de la solicitante en efecto se
muestra un grado de humedad entre ambas paredes justo donde el
vecino a realizado una construccién que por afios ha estado contiguo a la
pared de colindancia que sufre la humedad, asimismo al momento de
ingreso al lote nimero ocho propiedad de la solicitada se observa la
posible causa de humedad debido a la construccién de un canal al
parecer de cemento el cual no cuenta con la drea adecuada para poder
evacuar la cantidad de aguas lluvias que recolecta, causando un posible

reblase que conlleva a la humedad, a la vez no se observa bota agua en



dicha colindancia solo un azotado de cemento que wubicaron como

proteccidn.

b) En dicho recorrido se encontré un drea de ducha que no cuenta con
pared de colindancia, para proteccién de la pared de ladrillo de obra
propiedad de la solicitante por lo que se infiere ser la causa a la
filtracién de aguas por las pequefias grietas en la parte de debajo de la

pared de colindancia.

c) Serecomiendaa los propietarios de la parte solicitada las siguientes:

1- Realizar trabajos de colocacién de un nuevo canal de mayor captacién
y bajada de aguas lluvias adecuadas, para evitar el caudal de agua lluvias

mds fluidas.

2- La colocacién de un botagua que proteja la junta de ambas paredes y

evitar la filtracién de humedad entre ellas por minima que sea.

3- La construccién de la pared de bloque en ducha contigua a la pared

de ladrillo de obra, para descartar humedad constante en la zona.

4- Verificar el repello de la pila colindante existente a la pared de
ladrillo de obra, para descartar cualquier filtracién por minima que

esta sea.

5- A consideracién de la parte solicitada, realizaran las obras
pertinentes para solventar el litigo sugiriendo la parte solicitada el

cambio de direccién de la pendiente de techo colindante.

6- La pared de ladrillo de obra en lo consecuente del muro del costado

de atrds del lote nimero siete no se nota humedad o deterioro.

(Corre agregar folio 30 a folio 32)

POR TANTO: Con base a los preceptos legales articulos 14, 18 de |la
Constitucién de la Repiblica, articulo 22 literal b), g), i), articulo25 literal a),
b), d) e), articulos 28, 30, 38, 39 40, 41, 42, 94. De la Ley Marco para la
Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativa; articulos 844, 846 del
Cédigo Civil, articulo 69, 106 del Cédigo de Salud, y articulo 2 literal g),
articulos 4, 7 literal b) y ¢), articulos 10 literal b), d), f), g), p), 16, 17, 18,
22 literal b), 24, 70, 76, 78,82, 83, 84, 85, 86, 114 de la Ordenanza

Contravencional de Ilopango: esta Unidad RESUELVE:a) En cuanto alapeticién de

reconocimiento econémico queda expedito a las partes procesales conciliar la cuantia
debido a que los resultados de inspeccién determinaron afectacién de humedad
directa a la pared de colindancia, asimismo no hay pronunciamiento por el técnico en la
materia por concepto econdmico por reparacién de dafios, no obstante se insta a la
solicitada cumplir con las recomendaciones dadas por la instancia verificadora; b)En
virtud de que las partes han Illegado a un mutuo acuerdo, deberd cumplir los
compromisos adquiridos, mismos que serdn sujetos a verificacién, en caso de
incumplimiento cualquiera de las partes agraviadas podrdn hacerlo del conocimiento
del Delegado, caso contrario queda expedito el derecho a las partes procesales, para
que inicien Proceso Administrativo Sancionatorio o remitan las diligencias a
Jurisdiccién de los Tribunales competentes. Y leida que les fue la presente, ratifican

su contenido y para constancia firmamos tfodos; de tfodo DOY FE.- NOTIFIQUESE. -



CONVOCADA CONVOCADA

Licenciado. Darwin Ernesto Amaya Pineda.

DELEGADO CONTRAVENCIONAL MUNTICIPAL.

Nota: Por consentimiento de la parte solicitante se negé a firmar la presente acta.

LA PRESENTE RESOLUCION SE ENCUENTRA EN VERSION PUBLICA DE CONFORMIDAD AL
PRECEPTO LEGAL ARTICULO 30 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR

CONTENER DATOS PERSONALESDE LASPARTESPROCESALES.




