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AUTORIDADES MUNICIPALES 2018-2021.

Y. v By Y. Bv... Y.

A

Primera Fila, de derecha a izquierda: Sr. Odir Ramdn Pefia Espinoza, Décimo Primer Regidor
Propietario; Sr. Raul Antonio Trejo Hernandez, Tercer Regidor Suplente; Sr. José Oscar Ramos
Martinez, Primer Regido Propietario; Sr. José Heriberto Ramirez Roque, Sexto Regidor
Propietario; Lic. Isabel de Jesus Dominguez, Sindico Municipal; Lic. Adan de Jesus Perdomo,
Alcalde Municipal; Sr. Ernesto Cantarero, Tercer Regidor Propietario; Lic. Carlos Ernesto
Guevara Granados, Quinto Regidor Propietario; Lic. Eliodoro Alas Menjivar, Décimo Regidor
Propietario; Téc. Celso Antonio Medina Parada, Octavo Regidor Propietario. Segunda Fila, de
derecha a izquierda: Licda. Lidia Raquel Serrano Acosta, Cuarta Regidora Propietaria; Sra.
Yolanda Duran de Garcia, Segunda Regidora Propietaria; Licda. Bani Michel Batres Rogel,
Segunda Regidora Propietaria; Maria Milagro Alvarenga de Fernandez, Primer Regidor
Suplente; Licda. Jockeline Xiomara Baires Zepeda, Novena Regidora Propietaria; Sra. Katia
Verdnica Duran Artiga. Cuarta Regidora Suplente; Licda. Julia Ester Cortez Cruz, Séptima
Regidora Propietaria.




Il.  MENSAJE DEL SENOR ALCALDE.

Querido pueblo de llopango, es para mi un
privilegio poder dirigirme a ustedes, y
entregarles esta Memoria de Labores 2019.
Como Alcalde de mi gran llopango, agradezco a
Dios, a ustedes, a mi familia y a mi Concejo
Municipal por el apoyo recibido hasta el dia de
hoy. Como administracion, tenemos una sola
visién: ser un gobierno municipal con espiritu de
servicio a la comunidad, con transparencia y
eficiencia en la gestidon de los servicios publicos
gue permitan la paz, el progreso y el desarrollo
gue garanticen la calidad de vida de los nuestros.
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@ Lic. Adan Perdomo

Alcalde de la Ciudad de Hopango

Bajo nuestro estilo de Gobierno cercano a la gente, creamos un estilo de
gestion al que llamamos: ILOPANGO CERCA DE TI; esto nos ha permitido
llevar los servicios municipales a las diferentes comunidades del

municipio.

El presente informe, es una recopilacién del arduo trabajo que como

alcaldia realizamos por nuestros ciudadanos.

Sabemos que ya no basta con realizar medidas y proyectos. Necesitamos
didlogo, critica constructiva y llegar a acuerdos que nos permitan avanzar
juntos de mejor manera. Por eso, cada uno de nuestros proyectos estara
marcado por un nuevo sello para llopango, donde las cosas se haran con

pasion, cariio, trabajo y escuchando todas las opiniones.

Que Dios nos bendiga a todos.

Lic. Adan Perdomo.
Alcalde de llopango.
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i MISION Y VISION DE LA ALCALDIA DE ILOPANGO.

MISION:“SOMOS UN GOBIERNO MUNICIPAL COMPROMETIDO CON EL FOMENTO DEL
DESARROLLO HUMANO Y LA BUSQUEDA DEL BIEN COMUN EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO, POR
MEDIO DE UNA ADMINISTRACION PARTICIPATIVA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS, NATURALES Y HUMANOS ORIENTADOS AL EXITO EN NUESTRA GESTION”.

VISION: “SER EL GOBIERNO MUNICIPAL LIDER EN ESPIRITU DE SERVICIO,
TRANSPARENCIA Y EFICIENTE EN LA GESTION DE SERVICIOS MUNICIPALES QUE
PERMITAN: LA CREACION DE OPORTUNIDADES, DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
Y CALIDAD DE VIDA PARA TODOS LOS HABITANTES DE ILOPANGO”.

iil. VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores éticos y humanisticos son pieza fundamental en el que hacer de
los empleados de esta alcaldia, por medio del trabajo cotidiano. La apuesta
estratégica de la administracion del Alcalde Adan Perdomo es impregnar con
los valores todos los programas y proyectos, con el objetivo de obtener un
trabajo de mejor calidad, y lograr una mejor ciudad invirtiendo en sus
habitantes. Los valores que se presentan a continuaciéon, fueron
cuidadosamente seleccionados y estan siendo fomentados y cultivados
constantemente en el personal de esta Municipalidad.

e Transparencia en el uso de los fondos ante la poblacién.

e Tolerancia de pensamiento en un Concejo Municipal pluralista y de
credo con iglesias de diferentes denominaciones.

e Espiritu de servicio para los habitantes y contribuyentes.

e Programasy proyectos con un enfoque de Equidad de género

e Participacidon ciudadana en la toma de decisiones para beneficiar
comunidades y colonias.

e Solidaridad para con los que tiene menos.

e Busqueda de Cooperacion y articulacién con otros paises, la empresa
privada, ONGs e Iglesias e instituciones publicas.

e Desarrollo econdmico y social teniendo presentes la Conservacion
Del Medio Ambiente.

Estos ocho valores estdn presentes en todo el que hacer de nuestro Alcalde,
asi como en el personal que labora en esta municipalidad; y estamos
haciendo esfuerzos grandes por lograr que por medio de los programas y
proyectos también estén en nuestra poblacién. Es un proceso largo, pero
necesario para llopango.
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i. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

En Nuestra Municipalidad la maxima autoridad administrativa y politica es el
Concejo Municipal, conformada por ocho miembros de ARENA, tres del
FMLN, dos de GANA y uno del PDC. Nuestro Alcalde preside el Concejo
Municipal y a la vez actla como representarte de esta municipalidad. Las
tareas de funcionamiento interno son delegadas en la Direccidon General. El
Director General tiene bajo su cargo cuatro Gerencias de drea, 23
departamentos y 23 unidades.

Nuestra Municipalidad estd organizada por areas de gestién. La primera se
encarga de la politica de ingresos municipales, la segunda Gerencia dirige el
funcionamiento de los servicios municipales de Mercados, Cementerios y
recoleccion de Desechos sdlidos; la tercera se encarga de ejecutar las obras
de construccién municipales como alumbrado publico, calles, mitigacidon de
riesgos y medio ambiente. La ultima Gerencia vela por el desarrollo
econdmico y social de los habitantes del municipio, por medio de generar
oportunidades de Empleo, Emprendedurismo, Turismo, Enfoque de Género,
Deportes, Prevencion de Violencia y Participacion Ciudadana.

Cada una de estas Gerencias, Departamentos y Unidades se articulan vy
operar bajo doce objetivos de desarrollo de la Ciudad de llopango, plasmados
en el Plan Estratégico Municipal, acordados por el Concejo Municipal y
dirigidos por el Alcalde y el Director General.
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I TRABAJO POLITICO MUNICIPAL

i. Despacho Municipal.

En esta Dependencia esta la ubicacidn fisica de la oficina del Alcalde, tiene
como principal objetivo recibir visitas oficiales, lideres comunales y
ciudadanos que buscan audiencia con el Licenciado Adam Perdomo.

Asistente de Despacho revisando documentacion y agendando | | Encargada de Fondo Circulante, cuadrando para liquidacion.

En el 2019 se registraron mas de 200 ciudadanos atendidos presencialmente,
1,940 llamadas telefdnicas, 634 solicitudes de audiencias, 306 reuniones
operativas del Alcalde con persona de la comuna.

En materia de documentaciones, se reportaron 70 documentos recibidos de
instituciones oficiales y se emitieron 573 cartas aprobadas o marginadas, 75
cartas de recomendaciones, y 55 memorandums a diferentes dependencias.
Con respecto a las reuniones se realizaron mas de 70 para actividades
especificas, 427 coordinaciones de visitas con lideres comunales, 24 bodas
privadas y colectivas y 24 juramentaciones de juntas directivas. Todas estas
actividades tuvieron una inversidn presupuestaria anual de $ 72,942.12.




3.1. Comisiones Municipales.

COMISION DE GENERO

SRA. MARIA MILAGRO ALVARENGA DE FERNANDE
PRESIDENTA DE COMISION

COMISION DE TURISMO

=

Licda. Bani Michel Argeting Batres Rogel
Segunda Regidora Supheate

LICDA. BANI MICHEL BATRES ROGEL
PRESIDENTA DE COMISION

COMISION DE ZONAS LIMITROFES
ENTRE ILOPANGO Y SOYAPANGO

&, Lic. lsabel de Jesus Dominguez
indico Municioo

LIC. ISABEL DE JESUS DOMINGUEZ
PRESIDENTE DE COMISION
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COMISION DE ASUNTOS
FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

@ Lic. Adan Perdomo

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
PRESIDENTE DE COMISION

COMISION DE PROYECTOS

S Oscar ™
g St Jost Oscor Ramos Martinez
s Frirme: Recidor Propietorio

SR. JOSE OSCAR RAMOS MARTINEZ
PRESIDENTE DE COMISION

COMISION ESPECIAL
VERIFICADORA DE SALDOS

@ Lic. Adan Perdomo
= Alalde Musiciog

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO
PRESIDENTE DE COMISION
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COMISION ESPECIAL DE COMPRAS COMISION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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4 Licda Lidio Raquel Serrano Acosta
~ [ P ———

Lic. Isabel de Jesus Dominguez
dico Municipol

LICDA. LIDIA RAQUEL SERRANO ACOSTA LIC. ISABEL DE JESUS DOMI'NIGUEZ
PRESIDENTA DE COMISION PRESIDENTE DE COMISION

COMISION MUNICIPAL EVALUADORA

COMISION DE CULTURA, ARTE Y DEPORTE DEL PLAN ESTRATEGICO Y POA

Lic. Adan Perdomo
St. Jose Heriberto Ramirez Roque Lic. Adar, ferdor
Sexto Regider Propietario

LIC. ADAN DE JESUS PERDOMO

SR. JOSE HERIBERTO RAMIREZ ROQUE PRESIDENTE DE COMISION

PRESIDENTE DE COMISION
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DESARROLLO INTERNO Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL.
A continuacidn se presentan las Dependencias estratégicas que han aportado

al orden, control y modernizacion de la gestidon municipal a través de Normas,
Manuales, Reglamentos e innovaciones en procesos y fomento a mejoras en
los procedimientos municipales.

4.1. Secretaria Municipal.
Este Departamento es el encargado de levantamiento digital de las decisiones

adoptadas por el Concejo Municipal en pleno, se encarga desde la
preparacion de agendas semanales hasta la distribucién de acuerdos
municipales para la ejecucidon de los mismos. Es el vinculo administrativo
entre el Concejo Municipal, las dependencias y la poblacién en general. En el
2019 hizo un gran esfuerzo por modernizar y agilizar los procesos de
recepcién de necesidades de las dependencias hacia el Concejo Municipal.

YAv. San Cristobal y calle Francsco Menender. lopanga San Salvador

Secretario Municipal elaborando los acuerdos
municipales aprobados por el Concejo Municipal

Municipal.

Equipo de Secretaria Municipal recibiendo
correspondencia y ordenando la agenda del Concejo

En el 2019 este departamento registro 49 reuniones de Concejo Municipal,
elaborando un total de 644 acuerdos municipales, entre los cuales 63 eran
relacionados a erogacién de fondos y 246 fueron acuerdos administrativos y
aprobacion de manuales, reglamentos y demas instrumentos de control. Se
realizaron 45 bodas y 9 cartas de compra venta de ganado por la secretaria,
ademas se emitieron 1,352 vialidades. Todo esto fue realizado con un
presupuesto ejecutado en los doce meses que ascendié a$24,742.50.
Utilizando en compra de papel bond, téner para impresiones, insumos de
oficina y salarios.
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4.1. Planificacidn Estratégica y Estadisticas Municipales.

Este Departamento tiene como objetivo principal Ia
modernizacion y sistematizacion de los procesos 'y
procedimientos municipales, para mejorar el control, eficiencia y
la calidad de los servicios a la poblacidn.

En el 2019 brindo apoyo técnico en los diferentes tipos de
manuales a las dependencias de la municipalidad, como en el
reglamento interno de trabajo, manual de capacitaciones,
politica de uso de combustible y equipo liviano. Innovo en

procesos administrativos y controles internos, por medio de

Jefe del departamento,
brindando capacitacion al

estadisticos y otros instrumentos para medir y analizar el impacto
logrado en cada uno de los objetivos estratégicos por medio de la
evaluacién y Planes Operativos Anuales. Sistematizo procesos de
cara a la ciudadania como la memoria de labores, informe de

rendicion de cuentas, elaboracion y evaluacion de planes
operativos anuales y actualizacion de normas de control interno
especificas para el municipio de llopango. Gracias al trabajo de
este departamento se lograron impulsar mas de 34 instrumentos
normativos de control interno.

En el transcurso del afio se elaboraron diferentes instrumentos en mejora de
la gestién administrativa y de control entre los mas representativos estan: El
Manual de Organizacién y Funciones, el Manual de Cargos y Perfiles de
Empleados Municipales y el Manual del sistema Retributivo, instrumentos
gue vinieron a dar orden interno y claridad administrativa. Ademas brindd
cinco capacitaciones internas de diferente indole e impartié dos
capacitaciones a los oficiales de las Fuerzas de Comandos Especiales en el
Aeropuerto de llopango. Ademds colaboré en la busqueda y el logro de
importante cooperacidn y ayuda con embajadas, entre las que destacan La
Banda de Paz de la Embajada de Chinay 22 cursos mdviles con INSAFORP.

o .

Asistente administrativa y auxiliar tabulando
informacion de las dependencias.

Aportd en la construccion de estrategias para la solucion de temas como
Desechos Sélidos, mejoras de procesos, transparencia municipal, atraccion de
inversiones, busqueda de cooperacién internacional, participacién ciudadana,
entre otros a través de las diferentes comisiones en las que fue involucrado
en el 2019. Este Departamento trabajo Unicamente con un asistente
administrativo y la jefatura en la mayoria del afio, pero aun asi logré con una
inversién anual de $18,729.98.

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador
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4.1. Departamento de Recursos Humanos.

Este Departamento tiene bajo su responsabilidad el control y eficiencia del
recurso humano de esta Municipalidad. A través de procesos trasparentes
gue permitan reclutar al personal idéneo y capacitar al personal ya
contratado para brindar un mejor servicio municipal en todas las
dependencias.

En el 2019 este Departamento reporto 193 acuerdos administrativos entre
los cuales se encuentran nivelaciones salariales, traslados, nombramientos y
contrataciones, 113 contratos de trabajo individuales, 27 procesos de
contratacion y 1792 permisos personales de empleados municipales.
Gestiono 5 indemnizaciones por fallecimiento en todo el afio.

Este departamento también tuvo bajo su cargo la elaboracién del
Reglamento Interno de Trabajo y el Plan de Incentivos Municipales y la
licitacién publica del programa de seguros para todos los empleados de la
municipalidad. Todo esto lo realizo con una inversién de $ 100,506.20.

Auxiliares del Departamento en sus labores cotidianas

YAv. San Cristobal y calle Francsco Menender. lopanga San Salvador
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4.1. Departamento Juridico

A lo Largo del 2019 este importante Departamento realizo 41
defensas y representaciones judiciales de la comuna ante
instancias contraloras y juzgados especializados. Contribuyo en la
modernizacion de los cuerpos normativos municipales,
realizando 147 actividades orientadas a revisiones, asesorias y
opiniones juridicas. Entre los cuales destacan: El proyecto
Ordenanza de Promocion de Reciclaje, la actualizacion de la Ley
de Impuestos Municipales de llopango, la actualizacidn del marco
regulatorio para el ajuste de tasas municipales.

Asistente administrativa y auxiliar del departamento en
sus labores.

Jefa del departamento Juridico en sus labores.

Ademas colaboré en diferentes comisiones, entre las cuales se encuentran:
Comisién para la Implementacién de la Ventanilla Unica y Simplificacién de
Tramites Municipales, la actualizacion de las Normas de Control Interno
Especifico del Municipio de llopango, las comisiones de revisién y analisis de
demandas ambientales, de personal, con contribuyentes y terceros. El
presupuesto anual ejecutado del Departamento juridico rondo los
$21,751.65.
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4.1. Cooperacion Descentralizada para el Desarrollo Local.

Este Departamento
cooperacion local,

se ha hecho cargo de la busqueda y gestiéon de
centrdndose en acercamientos con empresas del

municipio de llopango. A lo largo del 2019 elaboré y entrego seis informes,
siete visitas oficiales y entrego dos recibos de donacioén.

Asistente administrativa junto a la jefa del
departamento, coordinando el trabajo diario.

Jefa de cooperacion en sus labores diarias.

Gracias al trabajo y esfuerzo de esta Unidad se logro adquirir $19,665.72 en

concepto de donacién para diferentes proyectos sociales, entre los cuales

destacan: embellecimiento comunitario, ayudas solidarias, mejoras de

parques y areas verdes. Todo esto fue posible gracias a una inversién anual

de $21,927.58 segln el presupuesto devengado de esta dependencia.

14
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4.1. Gestion Documental y Archivo.

Este Departamento se dio a la tarea de elaborar una serie de instrumentos
administrativos necesarios para modernizar el archivo municipal y aplicar
normas especializadas en la materia, logrando dar un salto de calidad en el
resguardo y gestién de archivos. Cantidad de archivos nuevos por
dependencia y linea jerarquica. Unidades productoras que han hecho el
expurgo y depuracion segun acta de eliminacién CISED. Archivos digitalizados
(cuadros de cedula y manuales). Elaboracién de instrumentos archivisticos.
Poblacién beneficiada alcaldia municipal el costo anual para estas actividades
fue de $17,171.00.

Jefe de Unidad de Archivo capacitando al personal municipal.

Parte del nuevo inmobiliario para
modernizar el archivo municipal.

15
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4.1. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

Esta Unidad asesord a y coordino con los servidores para que remitieran en
tiempo las 31 solicitudes de informaciéon municipal, lo que permitié menos
prevenciones en el tramite, asi mismo se asesord a los servidores municipales
a través de dos capacitaciones en el afio para que la informacién publicada en
el Portal de Transparencia reuna la calidad requerida lo que permitié que nos
reconozcan como la quinta Municipalidad mds transparente a nivel Nacional,
asi mismo se asesord en el correcto llenado de Declaratorias de Reserva y
Confidencialidad lo que permitié que se elaborara y remitiera en tiempo el
indice de Reserva Institucional.

Un punto importante a resaltar es que esta Alcaldia quedo en el Quinto lugar
en el proceso de Fiscalizacidon que el Instituto de Acceso a la Informacién
realizd para el afio 2019, siendo el promedio final 6.44. Estd destinado a
todos los ciudadanos que deseen tener Acceso a la Informacion de esta
municipalidad y a todos los Servidores Publicos de la Municipalidad. Todo
esto fue realizado con un una inversidn anual del $13,334.58.

Jefay Asistente coordinando, verificando y subiendo la informacién a la web de
la pégina.

YAv. San Cristobal y calle Francsco Menender. lopanga San Salvador
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PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN ESTRATEGICO REALIZADOS EN
2019.

5.1. REDUCCION DE GASTOS MUNICIPALES.
5.1.1. Direccion General

Esta dependencia es la maxima autoridad administrativa municipal, vela por
el buen funcionamiento interno y supervisa las labores en comunidades en
coordinacion con el Alcalde Municipal. En el 2019 se materializaron 2,190
verificaciones del Director General en los procesos de adquisiciones,
contrataciones, contratos de arrendamientos y contratos de suministro para
esta municipalidad, ya que no se compra nada sin la autorizacién y visto
bueno de esta dependencia.

Director General en sus funciones de supervisién y seguimiento

En el 2019 presento 14 informes al Concejo Municipal, coordino 128
actividades con Gerentes y Jefaturas Operativas, supervisé 140 actividades en
comunidades, entre los mas importantes podemos mencionar “llopango
CercadeTi".

Ademas es el que coordina el comité Técnico Consultivo, en donde los
Gerentes y las Jefaturas Staff convergen para discutir problemas municipales
y estratégicos para tomar decisiones administrativas Todas etas actividades
fueron posibles con una inversién de $38,864.52 anuales.

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador
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5.1.1. Departamento de servicios internos.

Es la dependencia encargada de atender y brindar oportunamente los
servicios municipales internos a nuestras instalaciones y servicios
comunitarios, tales como: abastecimiento de agua envasada para la
municipalidad, servicio de fotocopias para contribuyentes y empleados,
mantener limpio y ordenado todas las instalaciones y sus alrededores de la
municipalidad, carpinteria, fontaneria Y obra de banco.

YAv. San Cristobal y calle Francsco Menender. lopanga San Salvador

Jefe del departamento en sus labores administrativas.

departamentos de la municipalidad

Asistente del departamento revisando solicitudes de los

En el 2019 este departamento registro 475 beneficiaros externos los cuales
recibieron servicios de Préstamo de canopis, tarimas, sillas, mesas vy
chapodas de dreas verdes. En materia de mejoras de instalaciones resolvid
satisfactoriamente 325 solicitudes tanto en mantenimiento Preventiva y
Correctivo de Mobiliario y 180 de Mantenimiento de Instalaciones
Municipales. Con su presupuesto asignado ejecuto 28 actividades de
Reparacion de Infraestructura y 480 limpiezas generales en las oficinas
administrativas y areas comunes. Este Departamento es el administrador de
contratos de suministro de Agua Embasada y servicio de copiadora.
Reportando para el 2019 un pago de $10,515 en concepto de agua envasada
y $554,653 en servicio de fotocopiadora para todas las dependencias
municipales. El presupuesto anual ejecutado de este importante
Departamento fue de $38,912.5.

18




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador

MEMORIA DE LABORES 2019

5.1.1. Auditoria Interna.

Esta unidad es la que ejerce el control interno posterior de las operaciones
para el cual elabora un Plan Anual de Trabajo, los cuales fueron autorizados
por el Honorable Concejo Municipal y a la Corte de Cuentas de la Republica.
Posteriormente a ello en el 2019 se ejecuto un 95% en el afio 2019.

En el 2019 esta Unidad le dio seguimiento a tres auditorias de Corte de
Cuentas de la Republica, presentando 20 informes de auditoria interna entre
los cuales destacan: Arqueos de colectores de mercado, Arqueo de Caja
General, Arqueo de Fondo Circulante, Levantamiento de inventario fisico de
bienes muebles institucional, al finalizar el afio 2019 esta unidad reporté 104
actividades para lograr presentar todos los informes. El presupuesto anual
destinado para realizar todo este trabajo fue de $39,862.73.

Auxiliar elaborando informes de auditoria interna

Auditor en jefe junto a su equipo de trabajo y analizando

cada proceso de los diferentes pagos realizados

Este Departamento coordino la comisién de actualizacién de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de llopango
(NTCIE).Ademas fue parte de las comisiones: Comisidn para la elaboracion del
Descriptor de Cargos, Comisién para la Depuracion de Documentacion,
Unidad de Gestion Documental y Archivos, entre otros. En total se reportan
85 reuniones en estas comisiones.
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5.1. INCREMENTO DE INGRESOS MUNICIPALES.

5.1.2. Gerencia Administrativa Financiera.

Esta gerencia es la encargada de generar mecanismos para garantizar la
solvencia financiera municipal para realizar los programas y proyectos
municipales. A lo largo del 2019 ha coordinado y supervisado a los
departamentos y unidades que componen esta gerencia, con el propésito de
incentivar el cobro justo y efectivo a las empresas, contribuyentes y
ciudadanos que residen en llopango.

Asistente administrativa de la gerencia financiera.

Gerente financiero junto a la técnico de la gerencia,
analizando los informes financieros.

Esta Gerencia ha sido el enlace con importantes alianzas estratégicas, entre
las que destaca USAID; Con el cual ha seguido y coordinado el desarrollo de
los programa simplificacion de tramites (SIMTRA), distrito de mejora de
negocios (BID), programa de competitividad econdmica y la creacién vy
desarrollo de la Unidad de enlace para el desarrollo Empresarial EMPRE.
Todo esto lo ha realizado con una inversién anual de $38,788.80.
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5.1.3. Registro Tributario.

Este Departamento es la columna vertebral de los ingresos de la
Municipalidad, ya que es la que se encarga de registrar, medir y tasar las
actividades econdmicas del Municipio.

En el 2019 Unicamente en materia de contribuyentes naturales realizo 401
Traspasos de inmuebles, 157 calificaciones de inmuebles, 155 permisos de
construccion, 63 rectificaciones y 167 tramites varios de contribuyentes
naturales. Por otro lado, en el drea de empresa gestiono tasaciones 282, 58
registro de negocios, 23 cierres de cuentas y 28 tramites varios.

=
o

R oys

Jefa de Registro tributario junto a su personal revisando y recibiendo llamadas de los contribuyentes.

Ademas realizo importantes esfuerzos en la eliminacion de la duplicidad y
cierres de cuentas de los contribuyentes en el sistema informatico municipal
(SIM). Ademds trabajo en la actualizar las transacciones en el 2019 del 100%
de los contribuyentes y obtener datos reales de todas las cuentas y controles.
Todo esto fue posible con un costo anual fue de $57,979.95.

Inspectores d empresas y residencias, revisando

documentacién de permisos de construccidn entre otros.
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5.1.1. Cuentas Corrientes.

Esta dependencia es la encarga de brindar atencién y orientacidon a los
contribuyentes sobre dudas en sus estados de cuentas, ademas se encarga de
notificar los cobros de tasas e impuestos municipales.

Al terminar el mes de diciembre este Departamento recorto 3,383 empresas
solventes con sus impuestos y 3,463e empresas insolventes de 30 -90 dias. El
aumento en las gestiones de cobro de la cuentas logro una recaudacion de
$3, 721,004.38. Para operar en todo el 2019 este departamento utilizo un
presupuesto anual de $51,200.19.

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador

Jefa de cuentas corrientes, revisando documentacién de

Equipo de recuperacién de mora tributaria ayudando a un
ingresos municipales. contribuyente.

5.1.1. Recuperacion de mora tributaria.

Cuando las empresas o contribuyentes naturales entran en mora, es la
Unidad de Recuperacion de Mora Tributaria la encargada de hacer las
gestiones correspondientes para que los contribuyentes vuelvan a estar al
dia.

En el 2019 esta unidad logro realizar 156 Controles y envié 1,476 de Avisos de
Cobros, 423 Elaboraciones y otorgamiento de Planes de Pago, 156
Seguimientos de Procesos de cuentas e Informe Ejecutivo para su cobro
Judicial y una gran cantidad de expedientes que al no lograr acuerdos se
procedid a remitir cobro via Judicial. El presupuesto de funcionamiento de
esta dependencia rondo los $ 5,318.48 en todo el afio.
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5.1.1. Comunicaciones, Relaciones publicas y Protocolo.

Este departamento se encargo de desarrollar la imagen positiva institucional
y la comunicacién institucional de la Alcaldia Municipal de llopango con los
habitantes y demas instituciones, realizamos diferentes tipos de montaje y
ejecucion de evento de rendicidon de cuentas.

En el 2019 se realizaron diferentes tipos de proyectos tales como: el
periddico mural municipal, creacién del concepto Xilosmart, creacidon de
revistas digitales en sitio web y el programa de encuestas y sondeos de
opinién municipal.

Se realizaron diferentes tipos de cobertura, entre las cuales destacan: 9
inauguraciones de obras, 19 juramentaciones de asociaciones de desarrollo
comunal (ADESCO), 9 aperturas de programas, 2,117 atenciones de consultas
en redes sociales, 1,953 publicaciones en fan page, 536 publicaciones en
twitter, 229 publicaciones en Instagram, 256 cobertura de medios, 632 artes
elaborados y 48 actos protocolarios todas estas diferentes actividades se
hicieron desde 01 de enero del 2019 hasta el dia 01 de enero del 2020. Todo
esto con un presupuesto ejecutado de $ 42,023.62.

. L . Equipo de Comunicaciones en la toma de archivo
Jefe y equipo de Comunicaciones, coordinando la agenda

para cubrir eventos y proyectos en desarrollo.

municipio.

fotogréfico de las actividades y proyectos realizados en el
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5.1. MEJORAR LA ATENCION Y ACERCAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES
AL USUARIO.

4.3.2. Departamento de Mercados Municipales.

Este departamento es el encargado de administrar los espacios municipales
de comercio y brindar atencién a los usuarios y compradores de los dos
mercados municipales, el malecdn y los puntos fijos de comercio ubicado en
todo el Municipio.

Jefe de mercados junto a su asistente, analizan los
diversos ingresos que generan los centros de
abastecimiento (mercados) y ventas ambulantes.

En el 2019 este departamento realizo siete traspasos de puestos, veintiocho
constancias, realizo una remodelacién en el Mercado Santa Lucia, emitio
cuarenta y seis permisos de ventas ambulantes, emitid ciento cincuenta y seis
contratos de arrendamiento, gestiono tres fumigaciones en los mercados
municipales y tres capacitaciones para manipulacién de alimentos. Ademas
se ejecutaron seis campafias de limpiezas en los diferentes mercados del
municipio. Con esta importante contribuciéon y buena administracién se
lograron percibir $280,751.89 en concepto de ingresos de usuarios de los
mercados. El presupuesto utilizado para operar en el 2019 rondo los

$ 81,826.96.

8 U]

Los recolectores haciendo reporte de lo que han cobrado
= a diario de los mercados y las ventas ambulantes
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4.3.2. Cementerio

Este departamento es el encargado de administrar el Cementerio Municipal
de llopango ubicado sobre la Calle Panamericana, atender y brindar
soluciones a los beneficiarios del mismo.

En el 2019 este departamento emitid 7 constancias, realizo 159 traslados de
caddveres, 392 permisos de enterramientos privados y 191 enterramientos
en el Cementerio Municipal. Se emitieron 323 derechos de tramite y 83
permisos de construccion. En materia de ayuda social se brindaron 56
permisos de enterramientos de pobres de solemnidad.

La jefa de cementerio organizando las
diferentes actividades que hay que
realizar para el buen funcionamiento
del departamento.

Como logros importantes a resaltar se encuentran la ejecucion de un
inventario real de puestos y la conexién de agua potable y alcantarillado de
aguas negras en el cementerio. Ademds se reportaron $ 47,903 en concepto
de ingresos por servicios municipales propios de este departamento. Para la
municipalidad de manera eficiente y transparente. El total del costo
administrativo y operativo de este departamento en el afio 2019 fue de
$11,876.18.

YAv. San Cristobal y calle Francsco Menender. lopanga San Salvador
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4.3.3. Registro del Estado Familiar.

Este departamento se encarga de los diferentes tipos de asentamiento de
partidas que se realizan en esta institucidn en el cual hicimos diferentes tipos
de programas y actividades realizadas en todo el ano 2019, como por
ejemplo la ejecucidn de proyecto de mejora de ingresos por la organizacion
de servicios y controles de la administracion con este proyecto lo que
realizamos fue la mejora de los asentamientos de los nacidos en el cual
logramos 1,247 asentamientos, 510 asentamientos de defunciones, con las
bodas colectivas que se realizaron para beneficiar a las diferentes familias del
municipio realizamos 21 bodas, registramos 36 actas de matrimonio, con el
carnet de menoridad gratuito beneficiamos a 4 menores y entregamos 92
carnet de menoridad.

En el transcurso del afio se hizo un total de 4 bodas gratuitas, 112 oficios a
diferentes instituciones, 469 certificados para el TSE, 203 entregas de
partidas diversas a la PNC, PGR, FGR, TSE, RREE, a solicitud de oficio recibidos
y logramos digitalizar el indice digital de los diferente tipos de asentamientos
y hacer la depuracion de todas las partidas que tenemos en sistema con todo
esto que realizamos pudimos cubrir la mayoria del territorio del municipio
con todos los servicios que brindamos como departamento y todo esto lo
gramos con una inversién de $ 43,999.21.

Glorita atendiendo al contribuyente con los
diferentes procesos que se realizan en
registro familiar.

La jefa de registro familiar
firmando los diferentes tipos de
partidas y documentos que se
brinda.
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4.3.2. Unidad de informatica.

Esta Unidad es la encargada de brindar soporte técnico a todas las
dependencias en materia informdtica y de mantenimiento de equipo de
oficina, tener actualizada y protegida la pdgina web y servidores municipales
gue albergan la informacidn de ciudadanos y dependencias municipales.

En el 2019 esta unidad de dedico a la instalacién de red de Fibra Optica en las
instalaciones de los anexos 5, 6 y 7. Se realizaron 2 Mantenimiento en el
ano a 149 computadoras y 138 reparaciones Ademas Implemento el
Mail Hosting para un mejor servicio de correo electrénico institucional para
reducir el uso del papel en la municipalidad.

Jefe del departamento de
informatica, revisando los
servidores municipales.

También esta unidad en el 2019 clasifico y realizado un diagnostico completo
de todo el equipo informatico y se trabajo en el programa de internet en el
parque de llopango. Todos estos esfuerzos tuvieron una inversién de
$42,328.03.

Parte del eauipbo de informatica. realizando labores cotidianas.
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5.1.  DIVERSIFICACION TURISTICA Y CADENAS DE VALOR.

5.1.4. Unidad de Turismo.

La Unidad de Turismo ha liderado el proceso de diversificacidn turistica y
encadenamientos productivos en sectores estratégicos como el Malecén
Apulo.

En el 2019 se encargo de coordinar importantes actividades de atraccion
turistica, tales como: El show aéreo de llopango, en el cual se obtuvo un
100% de participacion de los artesanos del municipio. Se hizo un importante
acercamiento con organizaciones sin fines de lucro como PROLAGO vy otras
qgue conforman el comité de turismo.

Jefa de Turismo realizando sus actividades diarias.

También se realizaron diversas actividades turisticas para dar a conocer
nuestro municipio como ruta turistica, a través de los medios de
comunicaciones y tour operadoras. Fomentando el turismo interno a destinos
del Municipio como nuestro Lago de llopango, Museo de Aviacidn, Casco
Urbano de llopango, Peia del Eco, Malecén Apulo Mama. Y todo esto se
logro con una inversion anual de $15,670.51.

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador
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5.1. ATRACCION DE INVERSIONES E INCREMENTO DE
COMPETITIVIDAD MUNICIPAL.

5.1.1. Departamento de desarrollo econémico vy territorial

Este departamento tiene como principal misién el desarrollo agricola y Ia
coordinacién entre las Unidades de Turismo, Bolsa de Empleo y Enlace
Empresarial para reducir el desempleo a través del autoempleo y el
incremento de ofertas laborales por parte de las empresas del municipio.

Gracias a sus gestiones se logro entregar paquetes agricolas a 152 familias.
Ademas coordino el Programa llopango Emplea y Emprende. La inversion
total para ejecutar todos estos proyectos fue de $86,671.08.

29




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

MEMORIA DE LABORES 2019

5.1.1. Alumbrado Publico.

Este departamento es el encargado de tener iluminadas las calles del
Municipio, ademds brinda servicios comunitarios y labores internas en
materia de electricidad.

En el 2019 realizaron 1,149 podas para mejor funcionamiento de las lamparas
LED y 129 talas de arboles secos y en peligro de caer sobre casas, vehiculos y
peatones, una serie de instalaciones eléctricas en viviendas de personas de
bajos recursos econdmicos y en Casa Comunal. En materia de instalacion de
nuevas se lograron realizar 16 instalaciones. El presupuesto anual para
realizar todas estas actividades fue de $193,514.46 y ademas se realizo una
inversion de mas $975,000 en el pago de la concesion de ldmparas LED
entregado a la empresa que brinda los servicios de cambios de instalacion y
reposicién de lamparas LED dafadas o hurtadas.

@Av San Cristobal y calle Francico Menendez. liopanga San Salvador

Tala de arboles en la residencial Santa Lucia y poda de arbol en San Bartolo.
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5.1.1. Mantenimiento vial.

Este departamento es el encargado de mantener las calles y la conectividad
dentro del municipio en buen estado. En el 2019 se repararon 16 calles, y se
construyeron 2 nuevas. Entre las calles intervenidas estdn: las calles 1,2 y 5
de la Colonia Santa Lucia Calle, la Calle de la Colonia Montecristo, la Calle de
la Residencial Vista al Lago, la Calle de la Colonia Prados de San Bartolo y Ia
Calle de la Residencial Alta Vista. Ademas se repararon las calles del Pasaje
Eucalipto, la Calle 15 poniente, Residencial Bosques de la Paz, Casco Urbano
llopango, Residencial Jardines de Selt- Sutt, pasajes los Conacastes, Calle 15
poniente, Residencial Bosques de la Paz, Residencial Jardines de San Bartolo,
Pasaje Santo Domingo, hacia calle que conduce a Colonia Jardines de San
Bartolo, Calle al Contorno de la Iglesia Catdlica en Res. Bosques de la Paz,
Construccion de calle de concreto fraguado en pasaje San Francisco en
Comunidad Veracruz.

Realizacidn de terraceria en pasaje Santo Domingo, Col. San
Francisco

Recarpeteo en Calle 12 ponientes Residencial Bosques
de la Paz.
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5.1.1. Unidad de Arte y Cultura.

Esta Unidad colabora en el dmbito cultural e histérico del
municipio realizando una politica de desarrollo social para la
prevencion de la violencia, juventud y arte. A través de la
creacion de diferentes tipos de murales en espacios recuperados
publicos y privados en el cual logramos un 90 % de la poblacion
asistida, con la decoracién de postes. Ademas se realizo el
programa de entrega de cubetas de pintura de agua “Primera
Mano “a comunidades que lo soliciten para la recuperacién y
embellecimiento de muros perimetrales, parques y casas
comunales.

Empleados de la Unidad realizando sus labores de embellecimiento de postes y muros.

El costo anual de todos los proyectos que realizo esta unidad rondan los $ 16,004.14
en los doce meses del afio 2019.
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5.1. EMPRENDEDURISMO Y MEJORA DE OPORTUNIDAD LABORALES.

5.1.5. Bolsa de empleo

Esta dependencia surgidé con una alianza con el Ministerio de Trabajo y tiene
por objetivo el acercamiento de la oferta y la demanda de trabajo para la
poblacién de llopango. Su misidn principal es lograr incrementar la Insercidn
laboral, por medio de la colocacion de personas con un empleo en empresas
del municipio de llopango o aledafias.

En el 2019 esta unidad reporto 233 charlas impartidas, 222 empresas visitadas por
ubicacién y rubro, 89 ofertas de trabajo, 2782 entrevistados y enviados, 300 colocados y

28 kioscos moviles y convocatorias. Todas estas actividades tuvieron un costo anual
de$5,981.20 en concepto de gastos administrativos y operativos de la Bolsa de

Atencion a ciudadanos en busca de aplicar a una plaza

labora con empresas aliadas.

Feria de Embleo en las instalaciones de la Fuerza Aérea.

Todas estas actividades tuvieron un costo anual de$5,981.20 en concepto de gastos
administrativos y operativos de la Bolsa de Empleo.
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5.1.1. Enlace Empresarial.

Este departamento se encargo con los diferentes departamentos a su cargo
efectuar diferentes tipos de proyectos actividades y reuniones para logra un
buen trabajo y un buen desempefio de Enlace Empresarial.

Jefe de EMPRE, actualizando la base de datos de las
diferentes empresas que hay en el municipio.

Esta Unidad formo parte de la comision de creacidon de la ventanilla Unica.
También fue el encargado de echar a andar las actualizaciones en la base de
datos de empresas activas. Analisis EMPRE, de la constitucion del Comité de
Competitividad Municipal, se realizaron Visita guiada a tour operadores
desde el Museo Nacional de Aviacidn, Murales del Casco Urbano de llopango,
Senderismo, paseo en lancha, reuniones de seguimiento "Proyecto de
Simplificaciéon de Tramite", Planificacion del Programa "Un Pueblo, un
Producto”, Feria de empleo elaborado por la Alcaldia de Soyapango, Se
sostuvo reunién con los posibles beneficiarios de los talleres, esto fue en la
casa comunal del Cantdn Dolores Apulo. El impacto que hubo fue un 75% a
nivel del grupo empresarial del municipio, y todo esto se efectué con una
inversidn anual de $4,250.30.

Entrega de diplomas a las personas en beneficiadas
‘ con los diferentes talleres impartidos para mejorar el
grupo empresarial del municipio.
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5.1. LIMPIEZAY ORNATO EN EL MUNICIPIO.

5.1.6. Gerencia de Operaciones.
La Gerencia de Operaciones es la encargada de ejecutar la
Politica de Reduccion de Desechos Sélidos, educacién ambiental
y modernizacién de los proceso de recoleccidn y reciclaje de esta
Municipalidad.

Asistente administrativa y auxiliar de Gerencia de

Operaciones.

Gerente de Operaciones realizando sus funciones

diarias.

En el transcurso del afio esta gerencia realizo junto con los departamentos a
cargo lo el Programa Dia Verde en el cual se hizo un convenio con GREEN
WORLD CORPORATIVO vy visitas a Centros Escolares para concientizacién de
reciclaje y posterior retiro mediante una ruta denominada DIA VERDE en 14
de los 54 Centros Escolares del Municipio, con este tipo de programa
disminuimos el total de residuos sdlidos del municipio concientizando la
poblacién para la separacion de desechos reciclables. También se realizaron
16 jornadas de limpieza sabatinas y tres jornadas de limpieza nocturnas en
diferentes colonias del municipio con esto se trato de reducir o disminuir el
total de residuos sélidos del municipio.

En el 2019 y con el nuevo cambio de Gerente, se intensifico el trabajo y
supervision del equipo de barrido de calles se hizo una programacién
semanal para distribuir a los colaboradores de barrido y destacarlos en los
diferentes puntos del municipio logrando una mejora notaria en la limpieza
de aceras y calles. Sumado a esto se construyeron 2 pilas de basura (San
Felipe y Santa Lucia) y con la ejecucién del programa de renovacion de flota
de 5 camiones recolectores de desechos sdlidos y una retroexcavadora,
hemos beneficiado 135,703 habitantes del municipio de llopango con una
inversidn anual de $32,522.88.
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5.1.1. Departamento de Desechos Sélidos.

El objetivo de este departamento es dar estricto cumplimiento a las rutas de
recoleccidn de desechos solidos para que cubran el total del territorio que le
compete al municipio.

En el 2019 esta importante dependencia sufrié una crisis por falta de
camiones compactadores para realizar todas las rutas planificadas. Pero con
ayuda de las buenas Gestiones del Alcalde y su Concejo Municipal se puedo
normalizar y logro realizar 2,539 rutas dentro del municipio. Alcanzado las
19,423.56 toneladas de basura recolectadas y transportadas eficientemente a
MIDES. Por lo cual la Alcaldia tuvo que desembolsar $546,325.04 en concepto
de pago.

Jefe del departamento de Desechos Solidos,
elaborando informes.

Con este aporte lo que logramos fue brindar un mejor servicio de recoleccion
de desechos sdlidos a los usuarios del municipio de llopango con esto se
logro un 20%de recoleccion dentro del municipio para hacer efectivo este
aporte tuvimos una inversién de $872,025.96.

El equipo del tren de aseo de recoleccién de desechos sélidos , recogiendo la basura de las diferentes
colonias del municipio.
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5.1.1. Parques y Jardines.
Esta unidad fue creada para dar manteniendo a las dreas verdes del
Municipio de llopango. En el 2019 se realizo importantes mejoras en los
parques, arriates y zonas verdes de colonias y sobre el Boulevard del Ejército.

Se registraron 269 chapodas en diferentes lugares del Municipio, 329 podas
en diferentes lugares, 136 figuras ornamentales, 165 limpieza de tragantes y
11 Limpiezas de canaletas. Todo esto fue posible gracias a una inversion
anual de $25,000.00.

El equipo de parques y jardines realizando chapodas en las diferentes
colonias y comunidades del municipio.
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5.1.1. Talleres Municipales.
La misidn principal de esta Unidad es mantener la flota vehicular
pesada y orientada a desechos sélidos de esta Municipalidad, la
cual esta compuesta por 6 unidades compactadores y 4 unidades
pequefias carros exprés ya que en el mes de marzo se contaba
solo con 3 unidades.

Se realizaron 694 diferentes mantenimientos correctivos a la flota de
camiones recolectores invirtiendo en 310 repuestos la cantidad de
$43,784.91. Para realizar las demas actividades operativas y administrativas
este departamento realizo una inversién presupuestaria de $72,998.81.

Parte de las instalaciones del taller municipal y personal de talleres realizando mantenimiento a los
camiones recolectores de desechos sdlidos.
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5.1. MODERNIZACION E INFRAESTRUCTURA.

5.1.7. Gerencia de desarrollo Urbano.
Esta gerencia se encarga de coordinar con las dependencias sus
actividades de trabajo planifica las actividades a realizarse
diariamente y supervisa las acciones de las cuadrillas de trabajo
en los lugares de intervenciones municipales, tales como:
construccion de calles, infraestructura publica, poda, chapoda y
otras obras que se realizan con fondo comun y FODES 75% el
propodsito de monitorear el desarrollo de labores en la ejecucidn

de proyectos.

Parque los emprendedores en la Colonia Santa
Lucia.

Construccion de 12 locales comerciales colonia
Santa Lucia.

En el 2019 esta Gerencia se enfoco en el mejoramiento de planes de
contingencia o de emergencia para dar mayor cobertura a las necesidades de
la poblacién. Ejemplo de esto fue: El trabajo realizado para la reduccién de
deslizamiento de Carcava en Colonia Santa Lucia, limpieza de tragantes de las
calles y proyectos de mitigacion de riesgos latentes, el doble esfuerzo en el
rescate de espacios publico, los proyectos de desarrollo econdmico en zonas
estratégicas y mantenimiento preventivo y correctivo de calles, carcavas y
otras actividades que se hicieron con una inversion de $31,387.26

Construccioén de gradas en la comunidad Rosa
Virginia Peletier.

39




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@Av San Cristobal y calle Francico Menendez. liopanga San Salvador

MEMORIA DE LABORES 2019

5.1.1. Departamento de infraestructura.

Este departamento se encarga de realizar las obras de mitigacion
y obras grises en las diferentes comunidades, colonias y
alrededor de las calles de llopango. En el 2019 se realizaron cinco
obras de mitigacion y construcciéon de muro de mamposteria de
piedra, en Rio Arenal Seco Comunidad Rivas y San Jorge. A la vez
también se realizaron reparaciones y compactaciones de
hundimientos en Calle Principal, Comunidad la Selvita,
ampliamos el cauce de las aguas lluvias en Colonia Jardines de
Selt-Sutt, reparacion de hundimiento sobre Pasaje 1 Oriente en
Colonia Santa Lucia entre Casa #45 y 46, reparacion de aceras y
construccion de jardineras contorno de parque Monsefior
Romero en la Colonia Santa Lucia.

Corddn cunetay
empedrado fraguado calle
lotificacion Rivera.

Muro de mamposteria en
Com. Rivas San Jorge.

Para realizar todas estas actividades lo se invirtié $108,055.46 en el afio.
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5.1.1. Mantenimiento Municipal
Este departamento se encargo de mantener las instalaciones y
mobiliario no informatico acondicionado y listo para su debido
uso dentro y fuera de las instalaciones municipales bajo un
sistema de control establecido.

@A\. San Cristobal y calle Francico Menendez. liopanga San Salvador

Jefe de la unidad, realizando informes. Y trabajador parte del equipo equipo de trabajo

El mantenimiento de las instalaciones municipales consistié en mantener las
instalaciones en dptimas condiciones y espacios adecuados para
contribuyentes y empleados. A la vez se implementaron y programaron
chapodas a diferentes del municipio, 412 inspecciones y diagndsticos
realizados, 151 reparaciones de carpinteria, 9 reparaciones de albafiileria, 96
reparaciones de fontaneria, 86 reparaciones de obra de banco, 423
solicitudes atendidas de préstamos de canopys, mesas y tarimas y 119
chapodas todo esto lo logramos con una inversién de $59,064.43.
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5.1. REDUCCION DE VULNERABILIDADES AMBIENTALES Y CARCAVAS.

4.9.1 Comisién Municipal de Proteccidn Civil.

Esta importante comisién estd conformada por una gran cantidad de
instituciones de salud, educacién, defensa nacional, seguridad publica,
Bomberos, comandos de salvamentos y otras que se suman al liderazgo de
Nuestro Alcalde Municipal para prevenir, mitigar y erradicar cualquier
amenaza que ponga en riesgo las vidas humanas y materiales de los
habitantes del Municipio de llopango.

Ef Wy, By

Comisidn de proteccion Civil Municipal
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4.9.2. Departamento de Proteccion Civil.
Este departamento es el encargado de realizar el trabajo operativo y
de coordinacion con diferentes instituciones que forman parte de la
Comisién Municipal de Proteccién Civil.

En el 2019 realizo diferentes tipos de reuniones de planificacidn con
diferentes tipos de instituciones para estar atento ante las
actividades de emergencias ocasionadas por la naturaleza o
accidentes que puedan darse. Entre esas reuniones estdn las
siguientes: con la Comisidn Municipal para tratar puntos tales como
la aprobacién de los diferentes planes de emergencia de tipo
preventivos, alertas decretadas por la Direccién General de
Proteccién Civil y todas aquellas emergencias reactivas ocasionadas
por fendmenos hidroldgicos tales como: inundaciones,
deslizamientos de tierra, carcavas, incendios forestales y
estructurales, desbordamiento de rios, entre otros.

YAv. San Cristobal y calle Francsco Menender. lopanga San Salvador

T

.
s

Atencidn de Emergencias por parte de Activacidn del Estado Emergencia, en la
la comision.

carcava Santa Lucia.

Capacitacion de extintores en mercados.

Se donaron 128 rollos de plastico para hacerle frente al deslave de la
Residencial Santa Lucia, 22 inspecciones realizadas, atendimos alrededor de
30 emergencias, realizamos 125 fumigaciones, 11 reuniones de
planificaciones, etc.

Y también logramos que los diferentes tipos de empresas colaboren con los
diferentes donativos para cubrir las diferentes actividades que se realizan
dentro del departamento para evitar emergencias, incendios forestales, caida
de arboles, etc. Y con la ejecucion de todas las fiestas prevencién de
emergencias y las jornadas de fumigacién. Todo esto lo pudimos realizar con
un costo de $24,746.54.
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4.9.3. Unidad de Medio Ambiente.
Este departamento tiene como misidn resguardar la biodiversidad, el
medio ambiente y demas recursos naturales del Municipio.

En el 2019 esta Unidad realizaron 113 Inspecciones medio
ambientales cierre de basureros a cielo abierto: como parte del
Programa de Saneamiento Ambiental, se ha realizado el cierres de 10
botaderos a cielo abierto en los diversos puntos del Municipio de
llopango como son: Comunidad Brisas de San Bartolo, Comunidad
Italia, Centro Urbano San Bartolo N°1 (YOYO), entre otros.

Inspeccion de botaderos a cielo abierto. Elaboracion de compostaje en el vivero municipal.

Ademas hizo la entrega de 2,627 especimenes de arboles a comunidades,
jovenes estudiantes de bachillerato, empresas privadas y otros actores claves
qgue ayudaron a reforestar el Municipio. Colaboré con la reduccion de
desechos sdlidos de origen organico a través de la Produccion de 23,200
libras de Compostaje, que forman parte del Programa de Saneamiento
Ambiental. Una parte del compostaje fue regalado a agricultores del
Municipio y otra parte fue vendida a empresas aledaias. Todo esto se realizo
con una inversion anual de $27,865.46.

Inspecciéon de botaderos a cielo abierto.
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4.10. INCREMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA.

4.10.1 Departamento de participacién ciudadana.

Este Departamento es el enlace entre la Municipalidad y las comunidades. Su
mision principal es promocionar las actividades de la Alcaldia y buscar Ila
mayor participacién ciudadana posible a través de los promotores sociales y
los lideres comunitarios.

Promotores sociales reuniones vecinales
para escuchar solicitudes y peticiones de

informando sobre labores de servicios municipales.

la Municipalidad en el plan

casa por casa.

En el 2019 este importante departamento hizo muchos avances en materia
de acercamiento en comunidades. Recorriendo el 100% del Municipio,
Colonias y Comunidades, brindando ayudas econdmicas y vivieres a
ciudadanos de comunidades mds desprotegidas del Municipio y gestionando
con otras instituciones el servicio necesario y solicitado por las colonias y
comunidades.

Este departamento también se enfoco en la realizaciéon de diferentes
asambleas generales en las diversas comunidades del municipio permitiendo
formalizar y legalizar la organizacion y formacidon de juntas directivas vy
ADESCOS en cada localidad. La inversién social anual que esto significo
represento para la Alcaldia un total de

$67,800.53.
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4.10.2. Unidad de Organizaciéon y Formacién Ciudadana.

Esta Unidad tiene como mision brindar asesorias que realizan en territorios
intervenidos o areas en intervencién para conformar las Juntas directivas y la
legalizacidn de las ADESCOS para que las comunidades tengan personeria
juridica y puedan crear mejores canales de comunicacién con la
municipalidad y otras instituciones.

En el 2019 esta Unidad registré 19 juramentaciones de Juntas Directivas, 3
procesos terminados de ADESCOS legalmente constituidas y 6 en proceso de
estudio, ademads se refrendaron 13 ADESCOS ya constituidas. Todo esto se
hizo con una inversidn de $3,570.55.

El Sefior Alcalde en juramentacion de directiva Ciudadanos exponiendo sus peticiones en el
comunal. departamento de participacion ciudadana.
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4.11. ATENCION A POBLACIONES VULNERABLES.

4.11.1. Gerencia de Desarrollo Econdmico.

Esta Gerencia es la encargada de planificar, coordinar y supervisar las
politicas de desarrollo econédmico y social de esta Municipalidad.

Durante el afio 2019, la Gerencia de Desarrollo Social ha ejecutado
programas en beneficio de la poblacién de llopango, desarrollando proyectos,
programas, politicas, tanto en pro del desarrollo social y prevencidn de Ila
violencia como capacitando e identificando Fuentes de desarrollo econédmico,
gue generen bienestar en la poblacidn ilopense.

Gerente de Desarrollo Social, revisando presentaciones de sus
unidades.

Dentro de los principales programas ejecutados dentro del area social estan:
Comité de proteccién de derechos de la nifiez y adolescencia, Universidad de
los nifios, Red pedagdgica Municipal, Manual para la elaboraciéon de
proyectos municipales sobre Drogas. Salud preventiva y Psicoldgica, Politica
de participacion ciudadana, Espacio de participacion para el talento de la
juventud de llopango (FeedBack). Y dentro de los principales programas
ejecutados dentro del drea econdmica se encuentran: llopango Emplea y
Emprende, Ruta Turistica para llopango, Zona de Dinamizacién del lago de
llopango, Micro ferias Comunitarias de empleo.

Ademas la Gerencia de Desarrollo Social ha colaborado con otras
dependencias y brindado apoyo a distintas comisiones en las que se
encuentran dentro de estos principales proyectos estan: Programa
Educativo DIA VERDE, reciclaje, modulo educativo, Mujer verde, Comisién
de desechos sélidos y Comisién de carcavas. Todas estas inversiones en
materia social y econdmica tuvieron una inversién anual de $86,681. 08.

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador
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4.11.2. Unidad de Nifiez, Adolescencia y Juventud.

Este Departamento tiene como misidn la prevencidn de violencia a través del
deporte y el fomento de los derechos de la nifiez y juventud.

Nifios de clases de natacion

En el 2019 este departamento trabajo en programas de escuela de idioma,
escuela de musica y red pedagdgica municipal fomento el deporte y el arte
entre mas de 17,673 les jovenes del municipio, bajo el slogan “Mas Deporte
mas Vida”. Estos importantes programas tuvieron un costo anual de
funcionamiento de $47,362.13.

Clases de inglés para nifios y jovenes.

Clases de artes marciales, para nifios y

Clases de musica con apoyo de la casa de la jévenes.

cultura de llopango.
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4.11.3. Unidad de Deportes y Recreacion.

Esta Unidad tiene como mision principal diversificar el Deporte en el
Municipio y ampliarlo a todas las edades, por medio de un eje transversal de
equidad de género. En el 2019 creo diferentes Comités de Deportes para el
sano esparcimiento y los desastres y el fomento de valores de los habitantes
de las diferentes colonias y comunidades.

@Ay San Cristobal y calle Francksco Menendez. liopanga San Sclvador

Torneo Mundialito de mi Cuadra.

Se Comenzdé a implementar la estrategia de creacion de comités
denominados “Recrea” el cual consistia en creacidn de torneos de futbolito
rapido para mujeres (Mami Futbol), para adultos mayores (Papi futbol), y
para zonas altamente vulnerables (Mundialito de mi Cuadra). Con estos
comités se beneficio a la poblacién del Municipio de llopango y tuvo una
inversidn anual de $17,501.09.

junto al Sefor Alcalde.

Torneo femenino de futbol. Jugadoras
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4.11.4. Unidad de Clinica Psicoldgica.

Esta unidad fue creada para brindar atencién psicolégica a habitantes de las
comunidades, con el fin de reducir la intolerancia social y las presiones
cotidianas que conllevan a ser violentos.

Esta dependencia en el 2019 reporto un total de 325 sesiones
Psicoterapéuticas. Apoyando a 82 pacientes para salir de sus crisis de
estrés, depresidn y dificultades originadas por sucesos traumaticos o
impactantes.

Jefa de la unidad recibiendo a pacientes.

Ademads fue pieza importante del
programa llopango Cerca de Ti,
por medio de charlas y consultas

médicas hasta la comodidad de
las casas de los pacientes y brindo capacitaciones especializadas a diferentes
instituciones, entre las cuales destacan las brigadas especiales de la Fuerza
Aérea. Este Departamento opero con un total invertido de $10,875.33.

Distintas actividades que la clinica Psicoldgica realiza con diversas instituciones y comunidades.
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4.11.5. Departamento de Salud Preventiva.

Este departamento de salud preventiva tiene como objetivo coordinar con las
instituciones de seguridad publica conservar y restablecer de manera integral
la salud de nuestra poblacién promoviendo y potenciando acciones de salud
preventiva dentro de las comunidades y colonias del Municipio.

Jefa de la unidad recibiendo a pacientes.

En el 2019 dio vida al programa "Actividad Fisica y Salud Preventiva" como
una estrategia para prescribir e implementar la actividad fisica como
tratamiento para prevencion de enfermedades crénicas mas frecuentes.

Asi mismo se hizo atencidn especial en salud preventiva para el equipo de
desechos sélidos, visitas domiciliares, brigadas médicas, actividad fisica y
salud preventiva. Nos permite realizar un diagnostico comunitario de salud
con el cual priorizamos las comunidades que mas necesitan de estos servicios
e identificando las diferentes necesidades y recursos. Y esto lo hicimos con
una inversion de $25,892.0.

modelo de gestion: ILOPANGO CERCA DE TI.

|
Jornadas medicas en las comunidades bajo el
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4.12. PREVENCION DE TODO TIPO DE VIOLENCIA

4.12.1. Cuerpo de Agentes Municipales.

Este departamento en el 2019 brindo 647 servicios a la comunidad los cuales
consisten en auxilios a la poblacién en diferentes circunstancias, sepelios,
permisos de enterramientos, apoyo al medio ambiente, cierres de botaderos
a cielo abiertos, denuncias ciudadanas, se recorrieron 484 patrullajes a pie en
cual se les apoya a la comunidad proporcionando auxilio a la poblacion
durante circunstancias fortuitas, en Centros Comerciales, Mercados
Municipales, Escuelas, Parques y donde se requiera. 1646 servicios de
seguridad proporcionados a los habitantes del Municipio de llopango, con
esto se previenen el delito y se procesan casos infraganti en lugares publicos.

Durante el afio recibimos 1,860 denuncias ciudadanas de casos varios, se
brindo servicios a la comunidad en traslados de pacientes a hospitales al ISSS,
192 traslados de cadaveres a otros municipios, se dio seguridad al patrimonio
Municipal los 365 dias del afio y se atendid una gran cantidad de hechos
ilicitos en el marco del cumplimiento de nuestras ordenanzas municipales.

Todo esto lo pudimos realizar con una inversién de $196,639.59.

X

T i)

@Ay San Cristobal y calle Francksco Menendez. liopanga San Sclvador

Agentes del CAM realizando actividades de proteccién al patrimonio municipal.
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4.12.2. Observatorio Municipal.

Este departamento es el encargado de coordinar los programas de
prevencion de violencia y fomento de valores espirituales y éticos en el
Municipio de llopango.

En el 2019 se trabajo arduamente junto a COPACIL, en programas tales como:
llopango Libre de Analfabetismo, beneficiando a mas 1,300 personas, se le
dio seguimiento al programa de prevencién de violencia obteniendo mas de
70 lideres comunales organizados, se sostuvieron reuniones con
representantes de la PNC, Fiscalia General de la Republica y Ciudad Mujer
para articular esfuerzos y mejorar las estadisticas municipales .Ademas esta
unidad tuvo a su cargo la coordinacién del programa YO CAMBIO, el cual
permitid una gran cantidad de obras de limpieza en todo el municipio bajo el
principio de reinsercion de privados de libertad. Todos estos programas se
realizaron con una inversion anual de$ 6,906.54.

Jefe del Observatorio Municipal junto a su

colaborador.

':‘;';'A\' San Cristobal y calle Francico Menendez. liopanga San Salvador
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4.12.3. Unidad Contravencional y resolucion de conflictos.

Este departamento tiene como misidn principal recibir las tenciones vy
conflictos entre vecinos, aplicando la Ordenanza de Convivencia Ciudadana.

En el 2019 se dedico a la ejecucién y promulgaciéon de la Ordenanza
Contravencional se ha logrado concientizar. Logrando sociabilizar dicho
instrumento normativo a mas de 4,000 habitantes. Estas actividades las
realizo con un presupuesto anual de

$14,372.39.

Jefe de la unidad junto a su personal verifican y aplican las diferentes
ordenanzas para una mejor convivencia entre vecinos de las diferentes
colonias y comunidades del municipio.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

@'A\' San Cristobal y calle Francico Menendez. liopanga San Sclvador
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4.12.4. Unidad de Genero.

Esta Unidad tiene como misidn principal el fomento y proteccién de los
derechos de la mujer, asi como la busqueda de la igualdad entre hombres y
mujeres en el Municipio de llopango.

En el 2019 realizo mds de 34 charlas de derechos y deberes a mujeres del
municipio en relacion a la erradicacidon de violencia y discriminacion de su
integridad moral, econdmica, espiritual y fisica, 48 terapias ocupacionales,
236 clases de Bisuteria Basica, Filigrana Basica, y Foamy Basico.

Personal de esta unidad verificando bitacoras de los
diferentes talleres que se imparten en las comunidades y
colonias del municipio.

Ademas esta Unidad tuvo mas de 68 reuniones de coordinacion y apoyos
interinstitucionales con organizaciones sociales y del gobierno central para
potencializar su trabajo en el Municipio. Todo este trabajo tuvo una inversion
anual de $17,372.53.
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5. INDICADORES DE IMPACTO DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL.

RESULTADOS DE LA GESTION ESTRATEGICA MUNICIPAL DEL ALCALDE ADAN PERDOMO EN EL ANO 2019

INDICADOR VALOR EN EL 2019
1 Incremento de Ingresos Municipales Hubo un incremento del 1.04% con respecto a los ingresos del afio
2018. RESULTADO: $ 7, 508,113.56 - $ 7, 236,255.77 = $271,857.79
2 Hubo una reduccion del 23.68%, con respecto a los gastos del afio
Reduccién del gasto Municipal 2018. RESULTADO: $ 6, 779,669.70 - $ 8, 883,571.63=§
2,103,901.93
3 Hubo un incremento de 19.04%, con respecto a la deuda reconocida
Reduccidn de cuentas por pagar a C.P en el afio 2018. RESULTADO: $1,070,910.41 - $899,582.57 =S
171,327.84
4 Mejora en la atencién al cliente EN PROCESO DE LEVANTAMIENTO LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
SERVICIOS MUNICIPALES INTERNOS.
5 Nivel de acercamiento de los servicios Cero Distritos creados.
6 Reduccién del tiempo promedio de espera EN PROCESO DE LEVANTAMIENTO LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
SERVICIOS MUNICIPALES INTERNOS.
7 Reduccién de desechos sélidos en el Hubo una reduccion en la recoleccion del 1.7%
.. RESULTADO: 23,938.52 toneladas 2019 — 23,938.52 toneladas en
Municipio
2018
8 Reduccion de externalidades Inspecciones Realiz.adas po.r medio ambiente: 115.00, por tala, poda,
y otras. Casos Sancionados: 7.00
9 Porcentaje del plan de mitigacion de Con efectividad de un 37.5%
riesgos ejecutado Hay obras que rebasan la inversion de la alcaldia.
10 Incremento de la red de alumbrado La,1mparas Nuevas: 47
publico Lampar.as Rep.aradas: 421 o
En funcionamiento en el Municipio: 4897
11 Porcentaje de calles reparadas 17 Calles Reparadas de un total de 204 en todo el municipio. 8.33%
12 Porcentaje de calles construidas 2 Calles Nuevas de un total de 204 en todo el municipio 0.98%
13 . i Nuevas Obras Realizadas: 25 y 10 trabajos albafiileria y Obra de
Crecimiento urbanistico
Banco.
14 Incremento de la competitividad Mun. PENDIENTE DE ELABORACION EL iNDICE DE COMPETITIVIDAD POR EMPRE.
15 Atraccion de grandes inversiones privadas | Ninguna en el 2019
16 Nivel de empleo total generado 300 empleos generados.
17 Fomento a la agricultura e industria 4 Encadenamientos generados
18 Porcentaje de empleo femenino generado | 14%
19 Nivel de empleo juvenil 70%
20 Nivel de diversificacién turistica 2 Nugvs)s destino turisticos.(De lo Alto al lago y Aguas cristalinas de
Amatitdn)
21 Organizacion ciudadana 19 Juntas Directivas 3 ADESCOS acreditadas por Consejo municipal.
22 Participacion ciudadana 512 solicitudes de la ciudadania.

56




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

YAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. liopanga San Safvador

MEMORIA DE LABORES 2019

23 | Transparencia Municipal Quinto Lugar A Nivel Nacional

24 | Reduccion de la violencia social Tasa de Mortalidad 2019 4.27

25 | Reduccion de asentamientos precarios NO HAY DATO REMITIDO

26 | Reduccion de la pobreza EN PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE ENCUESTA INTERNA
27 | Incremento del nivel académico 4.9 DE Nota promedio en Bachillerato.

28 | Reduccion de enfermedades y epidemias PENDIENTE DE SER ENTREGADO

29 | Calidad de vida (Salario promedio) PENDIENTE DE SER ENTREGADO

30

Inversion social por habitante:

$2.72

57




	I. AUTORIDADES MUNICIPALES 2018-2021.
	i. MISIÓN Y VISIÓN DE LA ALCALDÍA DE ILOPANGO.
	ii. VALORES INSTITUCIONALES.
	i. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
	I. TRABAJO POLÍTICO MUNICIPAL
	3.1. Comisiones Municipales.
	I. DESARROLLO INTERNO Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL.
	4.1. Secretaria Municipal.
	4.1. Planificación Estratégica y Estadísticas Municipales.
	4.1. Departamento de Recursos Humanos.
	4.1. Departamento Jurídico
	4.1. Cooperación Descentralizada para el Desarrollo Local.

	COMISIÓN DE ASUNTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
	COMISIÓN DE GÉNERO
	COMISIÓN ESPECIAL VERIFICADORA DE SALDOS
	COMISIÓN DE TURISMO
	COMISIÓN ESPECIAL DE COMPRAS
	COMISIÓN DE CULTURA, ARTE Y DEPORTE
	4.1. Gestión Documental y Archivo.
	4.1. Unidad de Acceso a la Información Pública.
	I. PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN ESTRATÉGICO REALIZADOS EN 2019.
	5.1. REDUCCIÓN DE GASTOS MUNICIPALES.
	5.1.1. Departamento de servicios internos.
	5.1.1. Auditoría Interna.
	5.1. INCREMENTO DE INGRESOS MUNICIPALES.
	5.1.3. Registro Tributario.
	5.1.1. Cuentas Corrientes.
	5.1.1. Recuperación de mora tributaria.
	5.1.1. Comunicaciones, Relaciones públicas y Protocolo.
	5.1. MEJORAR LA ATENCIÓN Y ACERCAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES
	4.3.2. Cementerio
	4.3.3. Registro del Estado Familiar.
	4.3.2. Unidad de informática.
	5.1. DIVERSIFICACIÓN TURÍSTICA Y CADENAS DE VALOR.
	5.1. ATRACCIÓN DE INVERSIONES E INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD MUNICIPAL.
	5.1.1. Alumbrado Público.
	5.1.1. Mantenimiento vial.
	5.1.1. Unidad de Arte y Cultura.
	5.1. EMPRENDEDURISMO Y MEJORA DE OPORTUNIDAD LABORALES.
	5.1.1. Enlace Empresarial.
	5.1. LIMPIEZA Y ORNATO EN EL MUNICIPIO.
	5.1.1. Departamento de Desechos Sólidos.
	5.1.1. Parques y Jardines.
	5.1.1. Talleres Municipales.
	5.1. MODERNIZACIÓN E INFRAESTRUCTURA.
	5.1.1. Departamento de infraestructura.
	5.1.1. Mantenimiento Municipal
	5.1. REDUCCIÓN DE VULNERABILIDADES AMBIENTALES Y CÁRCAVAS.
	4.9.2. Departamento de Protección Civil.
	4.9.3. Unidad de Medio Ambiente.
	4.10. INCREMENTO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA.
	$67,800.53.
	4.10.2. Unidad de Organización y Formación Ciudadana.
	4.11. ATENCIÓN A POBLACIONES VULNERABLES.
	4.11.2. Unidad de Niñez, Adolescencia y Juventud.
	4.11.3. Unidad de Deportes y Recreación.
	4.11.4. Unidad de Clínica Psicológica.
	4.11.5. Departamento de Salud Preventiva.
	4.12. PREVENCIÓN DE TODO TIPO DE VIOLENCIA
	4.12.2. Observatorio Municipal.
	4.12.3. Unidad Contravencional y resolución de conflictos.
	$14,372.39.
	4.12.4. Unidad de Genero.
	5. INDICADORES DE IMPACTO DEL PLAN ESTRATÉGICO MUNICIPAL.


