PLAN OPERATIVO ANUAL DE: GERENCIA FINANCIERA 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Disefiar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de incremento de ingresos y reduccién de gastos municipales, a través del trabajo eficiente, eficazy
articulado de los Departamentos y Unidades bajo su cargo.
Fecha de elaboracién: 14 de junio de 2019

o o DESCRIPCION DE LA META o s o 050 PROGRAMACION MENSUAL DE METAS SPONS. o 0STO ES o
BJETIV! PROGRAMAS, PROYECT ACTIVIDADES RESPONSABLE COSTO ESTIMADO DE
ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL ENCARGADO DIRECTO LA ACTIVIDADEN $
PLANTEADOS E{FIM|A | M[In|[J |AS|OIN|D %
ﬁj‘i:fi‘:o'\g“"'c'pa' de Inmuebles y empresas X|x | x| x|x 100% | VERONICA ALVARADO
Tasacion oportuna de Empresas X| X[ X]X 100% VERONICA ALVARADO
[ tar los i imi . - -
1 INCREMENTO DE LOS ncrem'\t/eln a'r.oslmgresos 30% Informe Mensual Mantenimiento de Convenio con CNR 100% VERONICA’ALVARADO $42,054.58
INGRESOS unicipales Notificacién oportuna de cobro de tasas 100% BEATRIZ LEIVA
MUNICIPALES E::rpez;‘":'on de Mora de Inmuebles y XX x| x [ x| x| x|x|[x|x|x|x| 100% EVA ESCOBAR
Recuperacién de Mora via Judicial X[ X|X| X[ X|X|X|X|X]|X]|X]|X]| 100% NATALIA VILLATORO
Informar la ejecuciéon
2 presupuestaria al Concejo 12 Informe Mensual Presentacién de informe XXX X[X]|X[X][X|X]|X|X]|X]| 100% OTMARO RIVERA $10,000.00
Municipal
Supervisar y dirigir las
3 Jefaturas que estdn bajola |, Informe Mensual Presentacion de informe XX [ x| x[x|x|x|x|x|x|x|x| 100% | ROBERTOAQUINO $30,000.00
responsabilidad de la
Gerencia
Elaborar y someter a Remisién de instrucciones generales X 100%
4 2?1[]‘;?22‘:2 Ienlszrt is'c‘l‘g:isgg 1 Documento Reuniones de seguimiento X[ x| x|x 100% | ROBERTO AQUINO $4,000.00
2021 Remitir al Concejo para Aprobacién X 100%
Priorizar los requerimientos de cada unidad s IxIx I x IxlxIxIxIx!xlxlx!| 100%
REDUCIR Y y departamento
5 | CONTROLAREL 12 Informe Mensual Revisar cuadros comparativos de X [ x| x| x| x| x|x|x|[x|x|x|x| 100% | ROBERTOAQUINO
GASTO MUNICIPAL aquISICIOHES y contrataciones
Remitir a la Direccidn General informes y
Administrar de manera recomendaciones XQX XX XXX XXX XX 100%
1 eficiente los recursos
6 pr(;clesos que se :ealizayn 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de POA X | X 100% ROBERTO AQUINO $12,000.00
7 dentro de la Institucidn 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Presupuesto anual X 100% ROBERTO AQUINO
8 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% ROBERTO AQUINO
9 100% | Numero de informes elaborados aaetrfgfgfd”u'r’:sReq“'s'°'°”es y X[ X[ x| x[x|x|x|x|[x|x|x|x| 100% | ROBERTOAQUINO
10 100% | Numero de informes elaborados aaez‘;;‘;cl'o” de Informes semanales y X x| x| x [ x|x|x|x|[x|[x|x|x| 100% | ROBERTOAQUINO
TOTAL| $ 98,054.58

F.
ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA
DIRECTOR GENERAL

F

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
GERENTE FINANCIERO




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: VENTANILLA UNICA 2020
OBIJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Agilizar los tramites de registro de inmuebles y empresas, asi como los permisos para empresas y/o negocios en el municipio de llopango.
Responsable de la Elaboracidn: Licda. Verdnica Elizabeth Alvarado Fecha de Elaboracién: 20 de Junio del 2019

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL RESPONSABLE O COSTO ESTIMADO DE LA
OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES A ENCARGADO DIRECTO ACTIVIDAD EN $
PLANTEADOS E|E[m[A[M|im|s|Aa|s|o|N|D| %
100% Numero de tramites realizados en | Ejecucion de la politica de simplificacién de
? el mes tramites municipales
Recepci.én de 100% Numero'd.e correspondencia Ge'rfera.clio'n de r’Jro'cesos y simplificados para Il x Ix I x U x I x bxEx Ex [ x| 100%
tramites recibida en el mes agilizacion de tramites.
Empresariales i i i i6 i
p 100% Numero deez:]szlscr;r:: atendidas rBénr;;I:r a i:iliﬁszlzrrcpoenr:rci);lajllzcti: de manera xIxlx Ixlx Ix IxlxIxIxIx x| 100% A CARGADO D
INCREMENTO DE LOS preye - e ] $0.0
INGRESOS MUNICIPALES Propuesta de reduccién de Agilizar procesos internos entre unidades y VENTANILLA UNICA
Atender 100% ) departamentos, para la pronta respuestaalos | X | X |[X [X|X |X [X|X[X[X |X |X | 100%
oportunamente tiempos contribuyentes.
todas las menos
) ICI'tL.JdES‘Con des Tiempo promedio de entrega de Aglllzauon‘de tiempos de recepuon.y‘ entrega xlIxlx Ixlx Ix IxIx!xIx!|x!x! 100%
eficiencia dias cada proceso de resoluciones de las empresas solicitantes.
100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de POA X | X 100%
Administrar de . i . ., )
manera eficiente 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Presupuesto anual X 100%
los recursos y ENCARGADA DE
REDUCCION DEL GASTO | procesos que se | 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% $244.40
realizan dentro y VENTANILLA UNICA
fusra.lddzla 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Requisiciones y memorandums [ X [ X[ X [ X | X | X | X[ X [X|X | X [ X | 100%
nida

100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Informes semanalesy mensual [ X [ X[ X [ X | X | X | X|[X[X|X | X [ X | 100%

TOTAL $244.40

F. F. F.
ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
DIRECTOR GENERAL GERENTE FINANCIERO JEFE DE VENTANILLA UNICA




PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Velar por la ejecucién de los principios, normas y procedimientos técnicos utilizados para recopilar, procesar y exponer los hechos econémicos que afecten o
puedan llegar afectar las finanzas de la municipalidad.

Fecha de elaboracion: 18 de Junio de 2019

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O
o PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES COSTO ESTIMADO DE
N OBIJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TRIM1 TRIM2 TRIM3 | TRIM4 | toTAL ENCARGADO LA ACTIVIDAD EN $
PLANTEADOS E|F|M{A[M|I|n|Aa|ls|o|N[D| % DIRECTO
1 12 Cantld:'ad de documentos Legalizacién de documenta.uon de. c.onformldad wlx UxIxl x| x Ixlx!xIxlIx!x!| 100% | AUXLIAR CONTABLE
legalizados en el mes con los acuerdos del concejo municipal.
T Procesar y producir
informacion contable : "
] 4 - Elaborar un control de ingresos diarios con los o
3 para tener como 12 Ingresos percibidos en el mes recibos formula 1-isam emitidos por Tesorerfa. X|X|X|X[X]|X|X[X[X]|X|X|X]| 100% | AUXLIAR CONTABLE
4 | EFICIENCIAY CONTROL DEL resultado estados $34,222.36
GASTO financieros necesarios
5 para la adopcién de . Verificar que las transacciones realizadas por el
decisiones financieras en 12 Transacciones procedas en el Departamento de Tesoreria estén finalizadaspara | X | X | X [ X | X | X | X | X | X[ X | X | X | 100% JEFA DE
mes . . CONTABILIDAD
— la municipalidad. realizar el cierre contable
6
7 12 Cantidad de informes Elaborar c.or‘1C|I|‘aC|ones bancarias de las cuentas wIx IxIxl x I x IxIxlxtx! x| x| 100% | AUXLIAR CONTABLE
elaborados en el mes de la Municipalidad.
8 o 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion de POA X | X 100%
9 Ag@mtstrlar de manera 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboraciéon de Presupuesto anual X 100% JEFA DE $3,000.00
10 GASTO MUNICIPAL eficiente fos recurso.s v 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracién del Plan de compras X 100% AR
— procesos que se realizan - - — — - CONTABILIDAD
11 dentro de la Unidad 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracién de Requisiciones y memorandums XX [ X|X[X | X |[X[X[X][X]X]|X]| 100%
12 100% | Numero de informes elaboradas | Elaboracion de Informes semanales y mensual XX [ X|X[X | X | X[X[X]|X]|X]|X]| 100%
TOTAL $37,222.36

F

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

F.
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
GERENTE FINANCIERO

LICDA. CECILIA MARIGEL DE VASQUEZ

F

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: UNIDAD DE PRESUPUESTO 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Efectuar con eficacia todas aquellas responsabilidades asignadas, y que aln no estando enunciadas en su descripcidn de puesto
por su superior inmediato, sean de competencia, garantizando un eficiente servicio para la Municipalidad.
Fecha de elaboracién: 19 de Junio 2019

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
GERENTE FINANCIERO

SR. OTMARO ALFONSO RIVERA LARA

JEFE DE LA UNIDAD DE PRESUPUESTO

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
N° | OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 RESPONSABLE O CI;::ES.IL-:)AECS'I:I;I\'/\I,I::;
OBJETIVOS OPERATIVOS | oo\ ESTADISTICO RELEVANTES TOTAL | ENCARGADO DIRECTO
PLANTEADOS EIFIM|A{M|[Jn|[JI|A[S|O|N|D % EN $
Porcentaie de presupuesto a Ingresar el Presupuesto aprobado por el Concejo
1 1 ! P .p Municipal en el momento oportuno de inicio del | X 100%
cada Gerencia L
Ejercicio 2020
Trabajar con un Ndmero de solicitudes recibidas Revisar y firmar al hacer la verificacion
2 presupuesto de ingresos y 12 presupuestaria en los requerimientos de las XIX|X[X|X]|X[X|X[X[X]|X|X]| 100%
N en el mes . L. JEFE DE LA UNIDAD DE
egresos debidamente unidades solicitantes PRESUPUESTO $4,742.79
planificado para el Controlar la aplicacion correcta para el uso de los
3 Ejercicio 2019 12 Numero de supervisiones fondos propios, fondo general, préstamos y XX X[ X]|X|X|X|X]|X[X]|X|X]| 100%
donaciones
4 12 Brtha entre lo aprobado y lo Ingresa.r al SAFIM todos los prf)ceéos de ‘ wIxlx Ixxx Ixlxtx!xIx!x!| 100%
ejecutado mensualmente erogaciones de fondos que la institucién emita.
5 12 Nimero de supervisiones | COntrol en los presupuestos de las Carpetasde | |y | 1y |y |y | x| x [x | x | x| x| 100%
cada proyecto.
Controlar que Tesoreria aplique la fuente de
6 12 NUmero de supervisiones financiamiento correctamente alaqueleindica | X | X | X | X | X [ X | X[ X|X| X | X | X | 100%
EFICIENCIAYY CONTROL el requerimiento.
DEL GASTO Administrar dar NUmero de reprogramaciones Solicitar e Ingresar al sistema de las JEFE DE LA UNIDAD DE
7 - . L 12 prog reprogramaciones Aprobadas respectivas si XXX |X]|X[X[|X]|X[|X[X]|X]|X]| 100% PRESUPUESTO
seguimiento a la ejecucién en el mes X . . $ 5,000.00
X fuese necesario, para darle tramite al gasto etc.
— presupuestaria .
Proveer a las unidades y departamentos los
3 4 Porcentaje de eje?uuon saldos de ejecuuon. presupuestaria N X X X x| 100%
presupuestaria oportunamente y siempre que sea solicitado a la
Unidad de Presupuesto
9 12 | Ntmero de informes elaborados fnoe”nter;rrn‘jni;ch"’o de planillas devengadas X x| x | x| x| x| x|x|x|x]|x|x| 100% COLABORADOR (A)
10 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de POA X | X 100%
Administrar de manera . . P JEFE DE LA UNIDAD DE
11 100% N fi | El P | X 1009
eficiente los recursos y 00% umero de informes elaborados aboracién de Presupuesto anua 00% PRESUPUESTO
12 procesos que se realizan | 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% $2,000.00
13 dentroy fuera de la 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Requisiciones y memorandums XX X[ X]|X|X|X|X|X[X]|X|X]| 100%
= | Unidad COLABORADOR (A)
14 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Informes semanales y mensual XX X[ X]|X|X|X|X|X[X]|X|X]| 100%
TOTAL| $11,742.79
F F F




PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE ACTIVO FJO 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Velar por el cumplimiento de los procesos internos del control de bienes muebles e inmuebles y |a eficiencia en la administracion del activo fijo de la

municipalidad.

Fecha de elaboracion: 18 de Junio de 2019

DESCRIPCION DE LA META

PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

RESPONSABLE O

COSTO

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
GERENTE FINANCIERO

SR. PABLO ARMANDO AGUILAR CALDERON
JEFE DE LA UNIDAD DE ACTIVO FIJO

N° | OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS RELEVANTES TRIM1 | TRIM2 | TRIM3 | TRIM4 | 1o1AL ENCARGADO ESTIMADO DE LA
OPERATIVOS META ESTADISTICO e mialmbs % DIRECTO ACTIVIDADEN $
PLANTEADOS n|J|A|S|ON|D
1 Total de activo fijo por tipo Lleva.r'al dia el inventario de activo fijo de inmobiliario wlIxIx IxIx Ix Ixlxlxlx!x|x 0%
municipal
. . - Codificar mobiliario y equipo que las unidades,
2 12 Cantidad de. ?quo de oficina departamentos y gerencias adquiera por medio de XXX | X[X [X [X[X|X]|X|X]|X]| 100%
nuevo codificado en el mes A
compras o donaciones.
3 12 Numero de traslados de activo | Control de los traslados 'reallzados por las unidades, wlIxIx IxIx Ix IxlxIxlx Ix x| 100%
fijo en el mes departamentos y gerencias.
4 Numero d‘e descargos contables | Control de descargos reéllzados por las unidades, wlIxIx IxIx Ix IxlxIxlx Ix x| 100%
Registro y control de los realizados en el mes departamentos y gerencias.
bienes muebles de
f fi | Numero de descargos Control de descargos realizados por las unidades
5 | EFICIENCIAYCONTROL |, 'ormaeficaz, conla 12 | institucionales realizados en el gos rea P ' X[x|x |x|x |x [x|x|x|x|x]|x| 100% |Iere DE ACTIVO FlIO $6,101.83
finalidad de cumplir con departamentos y gerencias.
DEL GASTO . mes
— los procedimientos
establecidos. - Verificar el estado en que se encuentra el mobiliario y
Numero de supervisiones ) ) -
6 2 R equipo de las unidades, departamentos y gerencia por X X | 100%
realizadas en el mes - . . PN
medio de inventario de verificacion fisica
Nimero de registro de bienes Registrar los inmuebles a favor de la municipalidad que
7 2 ) g remita la unidad de legalizacidon de tierras con su debida X X | 100%
inmuebles en el mes L
I documentacion
P.orcentaje de registro d'e bienes Identificar los inmuebles que no estan registrados en el
8 2 inmuebles que falta registrar a . . o . X X | 100%
L C.N.R. Y notificar a la unidad de legalizacién de tierras
nombre de la municipalidad
9 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de POA X | X 100%
10 Ac?rr'umstrar demanera | 1009 | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Presupuesto anual X 100%
] eficiente los recursos y
11| REDUCCION DEL GASTO procesos que se 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracidn del Plan de compras X 100% JEFE DE ACTIVO $1,000.00
lizan dentro y f
12 rea |z;12 IaeLrJ]n:Zayd uera 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Requisiciones y memorandums X[X[X | X[X [X [X[X|X]|X|X]|X]| 100%
13 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracidn de Informes semanales y mensual XXX [ XX [ X [ X]|X[X|X]|X]|X]| 100%
TOTAL| $7,101.83
F F F




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: REGISTRO TRIBUTARIO 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Fortalecer los mecanismos de registro y tasacion de inmuebles, empresas y/o negocios en el Municipio de llopango.
Nombre de quien lo elabora: Licda. Verdnica Elizabeth Alvarado De Delgado Fecha de elaboracién: 20 DE JUNIO DEL 2019

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O COSTO ESTIMADO
N° | OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVOS OPERATIVOS | MET ESTADISTICO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES RELEVANTES TRIM1 TRIM2 TRIM3 | TRIM4 | TOTAL ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD
PLANTEADOS A E|F|M|A|M|Jn |[JI|A[S|O|N|D| % DIRECTO EN $
NUmero de nuevas emoresas Realizar una actualizacion de documentacion de INSPECTORES,
1 ) 12 inscritas en el mes contribuyentes de empresa y negocios inscritos en la | X [ X | X [ X [X | X [X [ X|X|X|[X|X]| 100% PERSONAL DE
Registrar nuevas municipalidad. ATENCION AL CLIENTE
— empresas, hegocios e - — -
R , . . Realizar visitas de campos a diferentes sectores del
2 |nmueble§ que no han 12 Nume.ro de |rTspeCC|ones por municipio con el fin de identificar negocios nuevos no | X | X | X | X | X [X [X | X|X]|X|X |X]| 100% INSPECTORES »80,314.48
sido registrados en denuncias realizadas en el mes . . R .
registrados en el drea tributaria.
— nuestra base catastral - - - - —
3 12 Numero de infracciones en el Trabaj‘ar er.1 coordmauon. con el departamento del CAM xIxIx IxIx Ix Ix IxlxIx!x x| 100% PERSONAL DEL CAM E
mes ante situaciones de negocios nuevos detectados por ellos. INSPECTORES
Identificar las cuentas que se encuentran duplicadas en JEFATURA. TECNICOS
4 Actualizacion y 12 Cantidad de cuentas depuradas S|ste‘n@ para postgrlormente presentarlas ar\te la xIxIx Ix Ix Ix Ix Ixlx!x x| x| 100% DE EMPRESA E
depuracién de la base en el mes comisién y el concejo para establecer el mecanismo a INMUEBLES
INCREMENTAR LOS . N seguir.
INGRESOS MUNICIPALES tributaria de $10,000.00
5 cor)tnbuyentes tantos 12 Numero de informes elaborados Actualizar las tasaciones correspondiente al ejercicio fiscal [ X | X [ X [ X [ X [X | X | X|X[X|X | X| 100% JEFATURAE
de inmuebles como de en el mes INSPECTORES
empresas. . - - . - .
6 12 Nume.ro de inspecciones Realizar |nspeccpnes de campo para la verificacion de las xIxIx Ix Ix Ix Ix Ixdx!x x| x| 100% INSPECTORES
realizadas en el mes cuentas tanto de inmuebles como de empresas
Actualizacién de ordenanzas que rigen el area tributaria
7 1 Documento para verificar si legalmente se le pueden realizar algunas X 100% JEFATJLLJJF;?D\:?OSESOR
Elaborar propuesta de actualizaciones a las tarifas
ordenanza y otros Realizar un estudio de las tarifas vigentes en el &rea $5,000.00
tributos tributaria li i
y realizar un comparativo con otras JEFATURA'Y ASESOR
12 Inf X[X|X|X]|X |X X | X X[ X|X|X] 1009 P
8 normes municipalidad esto con la finalidad de estandarizar las 00% JURIDICO
tarifas
9 Administrar de manera | 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de POA X X 100% JEFATURA
10 eficiente los recursosy | 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Presupuesto anual X 100% JEFATURA
11 | REDUCCION DEL GASTO | procesos que se realizan | 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% JEFATURA $5,000.00
12 dentroy fuera de la 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Requisiciones y memorandums X[X[X[X[|X | X |[X[X[X]X]|X]|X| 100% JEFATURA
13 Unidad 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Informes semanales y mensual XX [X[X[X [X |X|X]|X]|X]|X]|X| 100% JEFATURA
TOTAL| $100,314.48
F. F. F.
ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ LICDA. VERONICA ELIZABETH ALVARADO DE DELGADO

DIRECTOR GENERAL GERENTE FINANCIERO JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTRIO



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Lograr una recaudacidn eficiente de los tributos municipales, ejecutando un buen proceso administrativo, que contribuyan a la sostenibilidad econémica;

brindando servicios agiles, oportunos, de calidad hacia la poblacién.
Fecha de elaboracién: 19 de Junio de 2019

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
N° | OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 2 RESPONSABLE O COSTO ESTIMADO DE
OBJETIVOS OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TRIM1 TRIM TRIM3 TRIM4 | TOTAL ENCARGADO DIRECTO LA ACTIVIDAD EN $
PLANTEADOS E[FIM|A[M|J|JN|A[S|O|N|D| %
1 100% NurT.u-:‘.ro de reclamos Atender dudas y reclamos de los contribuyentes X[ X[ X X[ X[ X[X]|X XX X
recibidos en el mes
5 100% Numero de solvencias Extensidn de documentos (tramites y solvencias) sIx I x Ux Ex lx P Ex I x x| x X
— Realizar un cobro efectivo entregadas de manera oportuna. JEFA DE CUENTAS
y certero Realizar gestién de cobros mensual de la Cuentas CORRIENTES $81,499.37
Numero de cobros efectivos Corriente a contribuyentes por negocios de
3 100% . subsistencia y empresas, ya sea a través de XXX [X|X]|X|X|X[X[X]|[X]|X]| 100%
realizados en el mes e - .
notificacion, visitas, por correo electrdnico, via
teléfono y cualquier otro medio
Numero de cuentas en mora Asi identificar cuales sectores son los que tienen
4 | INCREMENTO DE LOS 100% mensualmonte més de 60 dias de mora para hacer Gestién de XIXIX XX x [ x|x|x|x|[x]|x]| 100%
INGRESOS MUNICIPALES cobros correspondiente.
Ingresos provenientes por . )
. Actualizar pagos de CAESS y DEL SUR, previa
. , 0, 0,
5 Reducir el ndmero de 100% | cobros en recibos de CAEES y presentacion de historiales de pago. XXX [X|X]|X|X|X[X[X][X]|X]| 100%
| casos que entran en mora del Sur JEFA DE CUENTAS $200.00
judicial por falta de cobro . Capacitacion en manejo e implemente las CORRIENTES ’
6 L . 100% Capacitaciones al personal P X[X[X[X|X]|X|X|X[X[X[X]|X]| 100%
administrativo politicas de cobro.
7 100% Informes elaborados Creauonl(?e la comisidn para trabajar los cambios X X 100%
de la politica de cobros.
8 100% Informes elaborados Entrega dglcasos en morva ala pnldad de X X 100%
recuperacion de mora tributaria
N inf
9 100% umero de informes Elaboracién de POA X [x 100%
elaborados
N de infi .
10 Administrar de manera 100% um:lraob;a:zozrmes Elaboracion de Presupuesto anual X 100%
— eficiente los recursos y -
. N fi EFA DE CUENTA!
11 | REDUCCION DEL GASTO | procesos que se realizan | 100% umero de informes Elaboracidon del Plan de compras X 100% ! v S $ 3,000.00
dentro y fuera de la elaborados CORRIENTES
12 Unidad 100% Numero de informes Elaboracién de Requisiciones y memorandums XXX [X|X|X | X|X[X[X][X[X]| 100%
elaborados
13 100% Numero de informes Elaboracion de Informes semanales y mensual XXX [X|X[|X | X|X[X[X[X][X]| 100%
elaborados
TOTAL $ 84,699.37
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ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

F

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ

GERENTE FINANCIERO

F

SRA ELSI BEATRIZ LEIVA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES




OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Lograr eficiencia en el cobro y recuperacién de la mora Administrativa.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE: GESTION DE MORA TRIBUTARIA 2020

Fecha de elaboracion: 20 de Junio de 2019

DESCRIPCION DE LA META

PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

RESPONSABLE O

COSTO ESTIMADO

ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
GERENTE FINANCIERO

SRA. EVA BEATRIZ ESCOBAR
JEFA DE LA UNIDAD DE GESTION DE MORA

N° | OBIJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERATIVOS TRIM1 TRIM2 TRIM3 | TRIM4 | TOTAL DE LA ACTIVIDAD EN
META ESTADISTIC RELEVANTES ENCARGADO DIRECTO
PLANTEADOS S 0 E(FIM|A(M|Jn|J |A[S|O|N|D % $
1 12 Cuentas de morosidad recibidas EIabor.ar un registro de morosidad por Il x Ixlx I x [xIxlxl x| x| x| 100%
en el mes menoridad de forma mensual
5 12 Numero de cobros efectivos en Elfab?racllc,m y eJecucpn del programa de Il x Ixlx I x [xIxIxl x| x| x| 100%
el mes eliminacién de morosidad
Pl d laborad |
3 12 anes de pag:qc-;: orados en e Elaboracién y supervision de planes de pago X|X|X|X[X|X|X[X][X]|X]|X]|X]| 100%
JEFE GESTION DE

INCREMENTAR LOS Reducir la cartera de Cuentas cobradas y puestas al | Presentacion de informe mensual de labores al o

4| INGRESOS MUNICIPALES morosidad Municipal 12 dia Director General XX XXX XX XXX X)X 100% MORA $5,705.29
Y AUXILIARES
5 12 Nimero de empres§s. remitidas Registro de empresas remitidas a cobro judicial | X | X | X | X | X | X [ X | X| X[ X | X | X | 100%
a cobro judicial
6 12 | Numero de cuentas depuradas z;Zi;ZTa de depuracion y actualizacién de X x| x [x x| x| x| x|x|x|x|x]| 100%
7 Numero de notificaciones Ejecucién del programa de eficiencia de cobro y
realizadas en el mes fortaleza de casos
8 Admini d 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de POA X | X 100%
9 efi?é:lts:rlirs rzcrzfsr;esra 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de Presupuesto anual X 100% JEFE GESTION DE
10 | REDUCCION DEL GASTO procesos que se realizayn 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% MORA $2,000.00
11 dentro y fuera de la Unidad 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracidn de Requisiciones y memordndums | X [ X[ X | X | X | X [ X | X| X[ X | X | X | 100%
12 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracidn de Informes semanales y mensual X|X|X|X[X|X|X[X][X]|X]|X]|X]| 100%
TOTAL| $7,705.29
F F F




PLAN OPERATIVO ANUAL DE: TESORERIA MUNICIPAL 2020
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Recaudar, registrar, custodiar y distribuir los ingresos.

Fecha de elaboracion: 20 de Junio de 2019

DESCRIPCION DE LA META

PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

RESPONSABLE O

COSTO ESTIMADO

N° | OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVOS OPERATIVOS META ESTADISTICO RELEVANTES TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 | TOTAL ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD
PLANTEADOS Flm Mmlim|nlalsloln]D % DIRECTO EN $
1 12 Total de ingresos mensuales Impresion de recibos y cobro en caja XXX |X[X]|X[|X]|X]|X|X]|X]X]| 100%
Conteo de efecti h tros Vs. Datos d

2 Administrar de manera | 12 |  Total de ingresos mensuales | -7 °0 €€ SISCHNO CREAUESYORO TR BIHOS GE -y | | x| x| x x| x [ x| x | x | x| 100%
— eficiente los recursos y c de fond - I CAJERAS $10,000.00

3 procesos que se realizan | 12 greso ce O”mzz Proplosenel | ¢hvio de remesas XX | x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]| 100%

4 12 Informes Libro de caja X|IX|X|X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X| 100%

5 12 Monto de la deuda mensual Reporte de deuda por proveedory por antigliedad | X | X [ X [ X [ X [ X [ X | X | X | X | X | X | 100%

Numero de informes elaborados . TESORERO

6 12 en el mes Calendarizacién de pagos de ley X|IX|X[X|X[X[X[X]|X|X]|X]|X| 100%
1 Control de gasto corriente Numero de informes elaborados $ 25,944.89

7 12 en el mes Provision para pago de planillas XIX|X|X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X| 100%

EFICIENCIAY CONTROL :
Numero de informes elaborados o o TESORERO Y

8 DEL GASTO 12 en el mes Elaboracién firmay entrega de cheques XXX |[X[X[X[|X[X[X[|X[X]|X]| 100% AUXILIAR

9 1p | Numero de;:lerzzssdaborados Revisién de informacién X | x| x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]| 100% | DIGITADORES

10 Registro dzl';:i;mac'on en| 4, | Numero de;:fzmeezelaborados Cuadratura de planillas y otros X x| x| x| x| x[x|x|x|x|[x]|x]| 100% AUXILIAR $20,000.00

11 12 | Numero de;r:‘;r”;ize'aborados Digitalizacion de informacion X x P x x| x| x|x|x|x|x|x|x]| 100% DIGITADORES

N abili

12 12 :n"t‘ri?ajzs";anb:a:dr:‘:‘:s Elaboracién y venta de vialidades X x| x| x| x| x|[x|x|x|x|x]|x]| 100%
— Control eficiente de otros - AUKXILIAR

13 - ) ) - Requisicién de especies a ISDEM XXX |X[X[X|X]|X]|X|X]|X]|X]| 100% $ 15,000.00
— Ingresos 12 Cantidad especies municipales —— - —

14 utilizadas en el mes Dlstrlbuc.lor) de especies municipales wlx I x Ux x U x s U xlx I x [ x I x| 100%

s/requerimientos

15 Admini g 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién de POA X | X 100%

16 efi:;:ltsc:rlirs chansr;irs 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Presupuesto anual X 100%

17 | REDUCCION DEL GASTO procesos que se realizan 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracién del Plan de compras X 100% TESORERO $4,000.00

18 dentro y fuera de la Unidad 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Requisiciones y memorandums X|IX|X|X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X| 100%

19 100% | Numero de informes elaborados | Elaboracion de Informes semanales y mensual X|IX|X|X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X]| 100%

TOTAL| $74,944.89
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ING. JESUS OSWALDO CORCIOS RIVERA

DIRECTOR GENERAL

F.
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHAVEZ
GERENTE FINANCIERO

F

SR. MIGUEL ANGEL VASQUEZ CRUZ
TESORERO MUNICIPAL




