
  PLAN OPERATIVO ANUAL DE: GERENCIA FINANCIERA 2020 
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar las políticas de incremento de ingresos y reducción de gastos municipales, a través del trabajo eficiente, eficaz y 

articulado de los Departamentos y Unidades bajo su cargo. 
Fecha de elaboración: 14 de junio de 2019 

 

N° 
OBJETIVO 

ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  
PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS 
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DIRECTO  
COSTO  ESTIMADO DE 
LA ACTIVIDAD EN   $ 

OBJETIVOS OPERATIVOS   
PLANTEADOS 

META ESTADISTICO 
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 

% E F M A M Jn Jl A S O N D 

1 
INCREMENTO DE LOS 

INGRESOS 
MUNICIPALES 

Incrementar los ingresos 
Municipales 

30% Informe Mensual 

Censo Municipal de Inmuebles y empresas 
inscritos   X X X X X             100% VERÓNICA ALVARADO 

$42,054.58 

Tasación oportuna de Empresas     X X X X             100% VERÓNICA ALVARADO 

Mantenimiento de Convenio con CNR X X X X X X X X X X X X 100% VERÓNICA ALVARADO 

Notificación oportuna de cobro de tasas  X X X X X X X X X X X X 100% BEATRÍZ LEIVA 

Recuperación de Mora de Inmuebles y 
Empresas 

X X X X X X X X X X X X 100% EVA ESCOBAR 

Recuperación de Mora vía Judicial X X X X X X X X X X X X 100% NATALIA VILLATORO 

2 
Informar la ejecución 

presupuestaria al Concejo 
Municipal 

12 Informe Mensual Presentación de informe X X X X X X X X X X X X 100% OTMARO RIVERA $10,000.00 

3 

REDUCIR Y 
CONTROLAR EL 

GASTO MUNICIPAL 

Supervisar y dirigir las 
Jefaturas que están bajo la 

responsabilidad de la 
Gerencia 

12 Informe Mensual Presentación de informe X X X X X X X X X X X X 100% ROBERTO AQUINO $30,000.00 

4 

Elaborar y someter a 
aprobación el Presupuesto 
Anual de la Institución Año 

2021 

1 Documento 

Remisión de instrucciones generales           X             100% 

ROBERTO AQUINO $4,000.00 Reuniones de seguimiento           X X X X       100% 

Remitir al Concejo para Aprobación                   X     100% 

5 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro de la Institución 

12 Informe Mensual 

Priorizar los requerimientos de cada unidad 
y departamento 

X X X X X X X X X X X X 100% 

ROBERTO AQUINO 

$12,000.00 

Revisar cuadros comparativos de 
adquisiciones y contrataciones 

X X X X X X X X X X X X 100% 

Remitir a la Dirección General informes y 
recomendaciones 

X X X X X X X X X X X X 100% 

6 100% Numero de informes elaborados Elaboración de POA            X X           100% ROBERTO AQUINO 

7 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual                X         100% ROBERTO AQUINO 

8 100% Numero de informes elaborados Elaboración del Plan de compras                X         100% ROBERTO AQUINO 

9 100% Numero de informes elaborados 
Elaboración de Requisiciones y 
memorándums  

X X X X X X X X X X X X 100% ROBERTO AQUINO 

10 100% Numero de informes elaborados 
Elaboración de Informes semanales y 
mensual    

X X X X X X X X X X X X 100% ROBERTO AQUINO 

TOTAL  $          98,054.58  
 

 

 

F. ______________________ 
ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 

DIRECTOR GENERAL 
 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: VENTANILLA UNICA  2020 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Agilizar  los trámites de registro de inmuebles  y empresas, así como los permisos para empresas y/o negocios en el municipio de Ilopango. 
Responsable de la Elaboración: Licda. Verónica Elizabeth Alvarado Fecha de Elaboración: 20 de Junio del 2019 

 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META 

PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 
RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS 

RESPONSABLE O 
ENCARGADO DIRECTO 

COSTO  ESTIMADO DE LA 
ACTIVIDAD EN   $ 

OBJETIVOS 
OPERATIVOS   
PLANTEADOS 

META ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 
TOTAL 

% E F M A M Jn J A S O N D 

 1 

 
INCREMENTO DE LOS 

INGRESOS MUNICIPALES 

 
Recepción de 

tramites 
Empresariales 

100% 
Numero de trámites realizados en 

el mes 
Ejecución de la política de simplificación de 
trámites municipales 

                          

ENCARGADO DE 
VENTANILLA ÚNICA 

$ 0.0 

2 100% 
Numero de correspondencia 

recibida en el mes 
Generación de  procesos  y simplificados para 
agilización de trámites. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

3 100% 
Numero de asesorías atendidas 

en el mes 
Brindar a atención personalizada de manera 
rápida y precisa al contribuyente. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

4 Atender 
oportunamente 

todas las 
solicitudes con 

eficiencia 

100% 
Propuesta de reducción de 

tiempos 

Agilizar procesos internos entre unidades y 
departamentos, para la pronta respuesta a los 
contribuyentes. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

5 
menos 

de 5  
días 

Tiempo  promedio de entrega de 
cada proceso 

Agilización de tiempos de recepción y entrega 
de resoluciones de las empresas solicitantes. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

6 

REDUCCIÓN DEL GASTO 

Administrar de 
manera eficiente 

los recursos y 
procesos que se 
realizan dentro y 

fuera de la 
Unidad 

100% Número de informes elaborados Elaboración de POA            X X           100% 

ENCARGADA DE 
VENTANILLA UNICA 

$ 244.40 

7 100% Número de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual                X         100% 

8 100% Número de informes elaborados Elaboración del Plan de compras                X         100% 

9 100% Número de informes elaborados Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 

10 100% Número de informes elaborados Elaboración de Informes semanales y mensual X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 244.40 

 

 

 

 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
 

JEFE DE VENTANILLA ÚNICA 

 
 
 
 
 



PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 2020 
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Velar por la ejecución de los principios, normas y procedimientos técnicos utilizados para recopilar, procesar y exponer los hechos económicos que afecten o 

puedan llegar afectar las finanzas de la municipalidad. 
Fecha de elaboración: 18 de Junio de 2019 

 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  
PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O 
ENCARGADO 

DIRECTO  

COSTO  ESTIMADO DE 
LA ACTIVIDAD EN   $ OBJETIVOS OPERATIVOS   

PLANTEADOS 
META ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 
% E F M A M Jn Jl A S O N D 

1 

EFICIENCIA Y CONTROL DEL 
GASTO 

Procesar y producir 
información contable, 

para tener como 
resultado estados 

financieros necesarios 
para la adopción de 

decisiones financieras en 
la municipalidad.  

12 
Cantidad de documentos 

legalizados en el mes 
Legalización de documentación de conformidad 
con los acuerdos del concejo municipal. 

X X X X X X X X X X X X 100% AUXLIAR CONTABLE 

$34,222.36  

2 

12 Ingresos percibidos en el mes 
Elaborar un control de ingresos diarios con los 
recibos formula 1-isam emitidos por Tesorería.                

X X X X X X X X X X X X 100% AUXLIAR CONTABLE 3 

4 

5 
12 

Transacciones procedas en el 
mes 

Verificar que las transacciones  realizadas por el 
Departamento de Tesorería estén finalizadas para 
realizar el cierre contable 

X X X X X X X X X X X X 100% 
JEFA DE 

CONTABILIDAD 

6 

7 12 
Cantidad de informes 
elaborados en el mes 

Elaborar conciliaciones bancarias de las cuentas 
de la Municipalidad. 

X X X X X X X X X X X X 100% AUXLIAR CONTABLE 

8 

GASTO MUNICIPAL 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro de la Unidad 

100% Número de informes elaboradas Elaboración de POA            X X           100% 

JEFA DE 
CONTABILIDAD 

$3,000.00  
9 100% Número de informes elaboradas Elaboración de Presupuesto anual                X         100% 

10 100% Número de informes elaboradas Elaboración del Plan de compras                X         100% 

11 100% Número de informes elaboradas Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 

12 100% Número de informes elaboradas Elaboración de Informes semanales y mensual    X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 37,222.36 

 

 

 

 

 

 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
LICDA. CECILIA MARIGEL DE VÁSQUEZ 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

 
 
 
 
 
 



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: UNIDAD DE PRESUPUESTO 2020 
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Efectuar con eficacia todas aquellas responsabilidades asignadas, y que aún no estando enunciadas en su descripción de puesto   

                 por su superior inmediato,  sean de competencia, garantizando un eficiente servicio para la Municipalidad. 
Fecha de elaboración: 19 de Junio 2019 

 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  
PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS 
 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DIRECTO  

COSTO  ESTIMADO 
DE LA ACTIVIDAD 

EN   $ 
OBJETIVOS OPERATIVOS   

PLANTEADOS 
META ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 
% E F M A M Jn Jl A S O N D 

1 

EFICIENCIA Y CONTROL 
DEL GASTO 

Trabajar con un 
presupuesto de ingresos y 

egresos debidamente 
planificado para el 

Ejercicio 2019 

1 
Porcentaje  de presupuesto a 

cada Gerencia 

Ingresar el Presupuesto aprobado por el Concejo 
Municipal  en el momento oportuno de inicio del 
Ejercicio 2020 

X 
           

100% 

JEFE DE LA UNIDAD DE 
PRESUPUESTO 

$ 4,742.79 

2 12 
Número de solicitudes recibidas 

en el mes 

Revisar y firmar al hacer la verificación 
presupuestaria en los requerimientos de las 
unidades solicitantes 

X X X X X X X X X X X X 100% 

3 12 Número de supervisiones 
Controlar la aplicación correcta para el uso de los 
fondos propios, fondo general, préstamos y 
donaciones 

X X X X X X X X X X X X 100% 

4 12 
Brecha entre lo aprobado y lo 

ejecutado mensualmente 
Ingresar al SAFIM todos los procesos de 
erogaciones de fondos que la institución emita. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

5 

Administrar dar 
seguimiento a la ejecución 

presupuestaria 

12 Número de supervisiones 
Control en los  presupuestos de las Carpetas de 
cada proyecto. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

JEFE DE LA UNIDAD DE 
PRESUPUESTO 

$ 5,000.00 

6 12 Número de supervisiones 
Controlar que Tesorería aplique la fuente de 
financiamiento correctamente a la que le indica 
el requerimiento. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

7 12 
Número de reprogramaciones 

en el mes 

Solicitar e Ingresar al sistema de las 
reprogramaciones Aprobadas respectivas si 
fuese necesario,  para darle trámite al gasto etc. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

8 4 
Porcentaje de ejecución 

presupuestaria 

Proveer a las unidades y departamentos los 
saldos de ejecución presupuestaria 
oportunamente y siempre que sea solicitado a la 
Unidad de Presupuesto 

  
X 

  
X 

  
X 

  
X 100% 

9 12 Número de informes elaborados 
Controlar el archivo de planillas devengadas 
mensualmente 

X X X X X X X X X X X X 100% COLABORADOR (A) 

10 
Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro y fuera de la 

Unidad 

100% Número de informes elaborados Elaboración de POA  
     

X X 
     

100% 
JEFE DE LA UNIDAD DE 

PRESUPUESTO 
$ 2,000.00 

11 100% Número de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual  
       

X 
    

100% 

12 100% Número de informes elaborados Elaboración del Plan de compras  
       

X 
    

100% 

13 100% Número de informes elaborados Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 
COLABORADOR (A)  

14 100% Número de informes elaborados Elaboración de Informes semanales y mensual X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 11,742.79 

 
 
 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
SR. OTMARO ALFONSO RIVERA LARA 
JEFE DE LA UNIDAD DE PRESUPUESTO 

 



PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE ACTIVO FIJO 2020 
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Velar por el cumplimiento de los procesos internos del control de bienes muebles e inmuebles y la eficiencia en la administración del activo fijo de la 

municipalidad. 
Fecha de elaboración: 18 de Junio de 2019 

 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  

PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 
RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS 
RESPONSABLE O 

ENCARGADO 
DIRECTO  

COSTO  
ESTIMADO DE LA 
ACTIVIDAD EN   $ 

OBJETIVOS 
OPERATIVOS   
PLANTEADOS 

META ESTADISTICO 
TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 

% E F M A M Jn J A S O N D 

 1 

  
EFICIENCIA Y CONTROL 

DEL GASTO 

Registro y control de los 
bienes muebles de 
forma eficaz, con la 

finalidad de cumplir con 
los procedimientos 

establecidos. 

  Total de activo fijo por tipo 
Llevar al día el inventario de activo fijo de inmobiliario 
municipal 

X X X X X X X X X X X X 0% 

JEFE DE ACTIVO FIJO $ 6,101.83 

2 12 
Cantidad de equipo de oficina 

nuevo codificado en el mes 

Codificar mobiliario y equipo que las unidades, 
departamentos y gerencias adquiera por medio de 
compras o donaciones.  

X X X X X X X X X X X X 100% 

3 12 
Numero de traslados de activo 

fijo en el mes 
 Control de los traslados realizados por las unidades, 
departamentos y gerencias. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

4    
Numero de descargos  contables 

realizados en el mes 
 Control de descargos realizados por las unidades, 
departamentos y gerencias. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

5 12 
Numero de descargos  

institucionales  realizados en el 
mes 

 Control de descargos realizados por las unidades, 
departamentos y gerencias. 

X X X X X X X X X X X X 100% 

6 2 
Numero de supervisiones 

realizadas en el mes 

Verificar el estado en que se encuentra el mobiliario y 
equipo de las unidades, departamentos y gerencia por 
medio de inventario de verificación física  

          X           X 100% 

7 2 
Número de registro de bienes 

inmuebles en el mes 

Registrar los inmuebles a favor de la municipalidad que 
remita la unidad de legalización de tierras con su debida 
documentación 

          X           X 100% 

8 2 
Porcentaje  de registro de bienes 

inmuebles que falta registrar a 
nombre de la municipalidad  

Identificar los inmuebles que no están registrados en el 
C.N.R. Y notificar a la unidad de legalización de tierras  

          X           X 100% 

9 

REDUCCIÓN DEL GASTO 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se 
realizan dentro y fuera 

de la Unidad  

100% Numero de informes elaborados Elaboración de POA            X X           100% 

JEFE DE ACTIVO $ 1,000.00 

10 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual                X         100% 

11 100% Numero de informes elaborados Elaboración del Plan de compras                X         100% 

12 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 

13 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Informes semanales y mensual    X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 7,101.83 

 

 

 

F. ______________________ 
ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 

DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
SR. PABLO ARMANDO AGUILAR CALDERÓN 

JEFE DE LA UNIDAD DE ACTIVO FIJO 

 



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: REGISTRO TRIBUTARIO 2020 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Fortalecer los mecanismos de registro y tasación de inmuebles, empresas y/o negocios en el Municipio de Ilopango. 

Nombre de quien lo elabora: Licda. Verónica Elizabeth Alvarado De Delgado Fecha de elaboración: 20 DE JUNIO DEL 2019 
 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META 

PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O 
ENCARGADO 

DIRECTO 

COSTO  ESTIMADO 
DE LA ACTIVIDAD 

EN   $ 
OBJETIVOS OPERATIVOS   

PLANTEADOS 
MET

A 
ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 
% E F M A M Jn Jl A S O N D 

1 

INCREMENTAR LOS 
INGRESOS MUNICIPALES 

Registrar nuevas 
empresas, negocios e 
inmuebles que no han 

sido registrados en 
nuestra base catastral 

12 
Numero de nuevas empresas 

inscritas en el mes 

Realizar una actualización de documentación de 
contribuyentes de empresa y negocios inscritos en la 
municipalidad. 

X X X X X X X X X X X X 100% 
INSPECTORES, 
PERSONAL DE 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

$ 80,314.48 
2 12 

Número de inspecciones por 
denuncias realizadas  en el mes 

Realizar  visitas de campos a diferentes sectores del 
municipio con el fin de identificar negocios nuevos no 
registrados en el área tributaria. 

X X X X X X X X X X X X 100% INSPECTORES 

3 12 
Número de infracciones en el 

mes 
Trabajar en coordinación con el departamento del CAM 
ante situaciones de negocios nuevos detectados por ellos. 

X X X X X X X X X X X X 100% 
PERSONAL DEL CAM E 

INSPECTORES 

4 Actualización y 
depuración de la base 

tributaria de 
contribuyentes tantos 
de inmuebles como de 

empresas. 

12 
Cantidad de  cuentas depuradas 

en el mes 

Identificar las cuentas que se encuentran duplicadas en 
sistema para posteriormente presentarlas  ante la 
comisión y el concejo para establecer el mecanismo a 
seguir. 

X X X X X X X X X X X X 100% 
JEFATURA, TÉCNICOS 

DE EMPRESA E 
INMUEBLES 

$ 10,000.00 
5 12 

Numero de informes elaborados 
en el mes 

Actualizar las tasaciones correspondiente al ejercicio fiscal X X X X X X X X X X X X 100% 
JEFATURA E 

INSPECTORES 

6 12 
Número de inspecciones 

realizadas en el mes 
Realizar inspecciones de campo para la verificación de las 
cuentas tanto de inmuebles como de empresas 

X X X X X X X X X X X X 100% INSPECTORES 

7 

Elaborar propuesta de 
ordenanza y otros 

tributos 

1 Documento 
Actualización de ordenanzas  que rigen el área tributaria 
para verificar si legalmente se le pueden realizar algunas 
actualizaciones a las tarifas 

                  X     100% 
JEFATURA Y ASESOR 

JURÍDICO 

$ 5,000.00 

8 12 Informes 

Realizar un estudio de las tarifas vigentes en el área 
tributaria y realizar un comparativo con otras 
municipalidad esto con la finalidad de estandarizar las 
tarifas 

X X X X X X X X X X X X 100% 
JEFATURA Y ASESOR 

JURÍDICO 

9 

REDUCCIÓN DEL GASTO 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro y fuera de la 

Unidad  

100% Numero de informes elaborados Elaboración de POA            X X           100% JEFATURA 

$ 5,000.00 

10 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual                X         100% JEFATURA 

11 100% Numero de informes elaborados Elaboración del Plan de compras                X         100% JEFATURA 

12 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% JEFATURA 

13 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Informes semanales y mensual    X X X X X X X X X X X X 100% JEFATURA 

TOTAL $ 100,314.48 

 

 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
LICDA. VERÓNICA ELIZABETH ALVARADO DE DELGADO 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTRIO 

 
 
 



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 2020 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Lograr una recaudación eficiente de los tributos municipales, ejecutando un buen proceso administrativo,  que contribuyan a la sostenibilidad económica; 
brindando servicios agiles, oportunos, de calidad  hacia la población. 

Fecha de elaboración: 19 de Junio de 2019 
 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  
PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS 
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DIRECTO  
COSTO  ESTIMADO DE 
LA ACTIVIDAD EN   $ OBJETIVOS OPERATIVOS   

PLANTEADOS 
META ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 
% E F M A M Jn Jl A S O N D 

1 

INCREMENTO DE LOS 
INGRESOS MUNICIPALES 

Realizar un cobro efectivo 
y certero 

100% 
Numero de reclamos 
recibidos en el mes 

Atender dudas y reclamos de los contribuyentes  X X X X X X X X X X X X X 

JEFA DE CUENTAS 
CORRIENTES 

$ 81,499.37 

2 100% 
Numero de solvencias 

entregadas 
Extensión de documentos (trámites y solvencias) 
de manera oportuna.   

X X X X X X X X X X X X X 

3 100% 
Numero de cobros efectivos 

realizados en el mes 

Realizar gestión de cobros mensual  de la Cuentas 
Corriente a contribuyentes por negocios de 
subsistencia y empresas, ya sea a través de 
notificación, visitas, por correo electrónico, vía 
teléfono y cualquier otro medio 

X X X X X X X X X X X X 100% 

4 

Reducir  el número de 
casos que entran en mora 
judicial por falta de cobro 

administrativo 

100% 
Numero de cuentas en mora 

mensualmente 

 Así identificar cuales sectores son los que tienen 
más de 60 días de mora para hacer  Gestión de 
cobros correspondiente.  

X X X X X X X X X X X X 100% 

JEFA DE CUENTAS 
CORRIENTES 

$ 200.00 

5 100% 
Ingresos provenientes por  

cobros en recibos de CAEES y 
del Sur 

Actualizar pagos de CAESS y DEL SUR, previa 
presentación de historiales de pago.  

X X X X X X X X X X X X 100% 

6 100% Capacitaciones al personal 
Capacitación en manejo  e implemente las 
políticas de cobro.  

X X X X X X X X X X X X 100% 

7 100% Informes elaborados 
Creación de la  comisión para trabajar los cambios 
de la política de cobros.  

X             X         100% 

8 100% Informes elaborados 
Entrega de casos en mora a la Unidad de 
recuperación de mora tributaria 

X             X         100% 

9 

REDUCCIÓN DEL GASTO 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro y fuera de la 

Unidad 

100% 
Numero de informes 

elaborados 
Elaboración de POA            X X           100% 

JEFA DE CUENTAS 
CORRIENTES 

$ 3,000.00 

10 100% 
Numero de informes 

elaborados 
Elaboración de Presupuesto anual                X         100% 

11 100% 
Numero de informes 

elaborados 
Elaboración del Plan de compras                X         100% 

12 100% 
Numero de informes 

elaborados 
Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 

13 100% 
Numero de informes 

elaborados 
Elaboración de Informes semanales y mensual    X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 84,699.37 

 

 

 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
SRA ELSI BEATRIZ LEIVA 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 

 



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: GESTION DE MORA TRIBUTARIA 2020 
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Lograr eficiencia en el cobro y recuperación de la mora Administrativa. 

Fecha de elaboración: 20 de Junio de 2019 
 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  
PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS 
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DIRECTO  

COSTO  ESTIMADO 
DE LA ACTIVIDAD EN   

$ 
OBJETIVOS OPERATIVOS   

PLANTEADOS 
META ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 
% E F M A M Jn J A S O N D 

1 

INCREMENTAR LOS 
INGRESOS MUNICIPALES 

Reducir la cartera de 
morosidad Municipal  

12 
Cuentas  de morosidad recibidas 

en el mes  
Elaborar un registro de morosidad por 
menoridad de forma mensual 

X X X X X X X X X X X X 100% 

JEFE GESTION DE 
MORA 

Y AUXILIARES 
$ 5,705.29  

2 12 
Numero de cobros efectivos  en 

el mes  
Elaboración y ejecución del programa de 
eliminación de morosidad  

X X X X X X X X X X X X 100% 

3  12 
Planes de pago elaborados en el 

mes 
Elaboración  y supervisión de planes de pago  X X X X X X X X X X X X 100% 

4 12 
Cuentas cobradas y puestas  al 

día  
Presentación de informe mensual de labores al 
Director General 

X X X X X X X X X X X X 100% 

5 12 
Número de empresas  remitidas 

a cobro judicial 
Registro de empresas remitidas a cobro judicial  X X X X X X X X X X X X 100% 

6 12 Numero de cuentas depuradas  
Programa de depuración y actualización de 
cuentas  

X X X X X X X X X X X X 100% 

7 

 

Numero de notificaciones 
realizadas en el mes 

Ejecución del programa de eficiencia de cobro y 
fortaleza de casos               

8 

REDUCCIÓN DEL GASTO 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro y fuera de la Unidad  

100% Numero de informes elaborados Elaboración de POA  
     

X X 
     

100% 

JEFE GESTION DE 
MORA 

 $ 2,000.00 
9 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual  

       
X 

    
100% 

10 100% Numero de informes elaborados Elaboración del Plan de compras  
       

X 
    

100% 

11 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 

12 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Informes semanales y mensual    X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 7,705.29  

 

 

 

 

 

 

 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
SRA. EVA BEATRIZ ESCOBAR 

JEFA DE LA UNIDAD DE GESTIÓN DE MORA 

 
 
 
 
 



PLAN OPERATIVO ANUAL DE: TESORERIA MUNICIPAL  2020 
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Recaudar, registrar, custodiar y distribuir los ingresos. 

Fecha de elaboración: 20 de Junio de 2019 
 

N° OBJETIVO ESTRATEGICO 

DESCRIPCION DE LA META  
PROGRAMAS, PROYECTOS O ACTIVIDADES 

RELEVANTES 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O 
ENCARGADO 

DIRECTO  

COSTO  ESTIMADO 
DE LA ACTIVIDAD 

EN   $ 
OBJETIVOS OPERATIVOS   

PLANTEADOS 
META ESTADISTICO 

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TOTAL 
% E F M A M Jn Jl A S O N D 

1 

EFICIENCIA Y CONTROL 
DEL GASTO 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 

12 Total de ingresos mensuales Impresión de recibos y cobro en caja X X X X X X X X X X X X 100% 

CAJERAS $ 10,000.00 

2 12 Total de ingresos mensuales 
Conteo de efectivo, cheques y otros Vs. Datos de 
sistema 

X X X X X X X X X X X X 100% 

3 12 
Egreso de fondos propios en el 

mes 
Envío de remesas X X X X X X X X X X X X 100% 

4 12 Informes Libro de caja X X X X X X X X X X X X 100% 

5 

Control de  gasto corriente 

12 Monto de la deuda mensual Reporte de deuda por proveedor y por antigüedad  X X X X X X X X X X X X 100% 

TESORERO 
 

$ 25,944.89 

6 12 
Numero de informes elaborados 

en el mes 
Calendarización de pagos de ley  X X X X X X X X X X X X 100% 

7 12 
Numero de informes elaborados 

en el mes 
Provisión para pago de planillas X X X X X X X X X X X X 100% 

8 12 
Numero de informes elaborados 

en el mes 
Elaboración  firma y entrega de cheques X X X X X X X X X X X X 100% 

TESORERO Y 
AUXILIAR 

9 

Registro de información en  
SAFIM 

12 
Numero de informes elaborados 

en el mes 
Revisión de información  X X X X X X X X X X X X 100% DIGITADORES 

$ 20,000.00 10 12 
Numero de informes elaborados 

en el mes 
Cuadratura de planillas y otros  X X X X X X X X X X X X 100% AUXILIAR 

11 12 
Numero de informes elaborados 

en el mes 
Digitalización de información  X X X X X X X X X X X X 100% DIGITADORES 

12 

Control eficiente de otros 
ingresos 

12 
Numero de viabilidades 

entregadas en el mes 
Elaboración y venta de vialidades  X X X X X X X X X X X X 100% 

AUXILIAR 
 

$ 15,000.00 13 

12 
Cantidad  especies municipales 

utilizadas en el mes 

Requisición de especies a ISDEM X X X X X X X X X X X X 100% 

14 
Distribución de especies municipales  
s/requerimientos 

X X X X X X X X X X X X 100% 

15 

REDUCCIÓN DEL GASTO 

Administrar de manera 
eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 
dentro y fuera de la Unidad 

100% Numero de informes elaborados Elaboración de POA  
     

X X 
     

100% 

TESORERO $ 4,000.00 
16 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Presupuesto anual  

       
X 

    
100% 

17 100% Numero de informes elaborados Elaboración del Plan de compras  
       

X 
    

100% 

18 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Requisiciones y memorándums  X X X X X X X X X X X X 100% 

19 100% Numero de informes elaborados Elaboración de Informes semanales y mensual    X X X X X X X X X X X X 100% 

TOTAL $ 74,944.89 

 

 

 

 
F. ______________________ 

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA 
DIRECTOR GENERAL 

F. ______________________ 
LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ 

GERENTE FINANCIERO 

F. ______________________ 
SR. MIGUEL ÁNGEL VÁSQUEZ CRUZ 

TESORERO MUNICIPAL 

 


