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TIPO DE SERVICIO

Servicio a la Comunidad. Traslados de

PERDOMO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Sefior Director

SERVICIOS
CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES
DE ENERO A FEBRERO 2020.

7/24 365 dias

ENCARGADOS N° TEL HORARIOS DE
SERVICIOS

Alcaldia Municipal

PROCEDIMIENTO

Caso de emergencia llamar al

pacientes a hospitales nacionales y ISSS, Wilfredo Osmar 7118-4995 del afio llamar a cualquier de llopango base 7 tel.7118-4995 Alcaldia
asi como evacuacion de vehiculos con Quinteros base 7 hora diay noche Frente al mercado. Municipal frente al mercado
desperfectos mecanicos en el Boulevard del Sub Director
Ejército y otros lugares. José Luis Lopez
Diaz
Patrullajes en vehiculo, bicicleta y a pie. Sefor Director 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
En todo el Municipio Sub Director 7118-4995 del afio Ilamar a cualquier de llopango frente al tel.7118-4995 Alcaldia
base 7
Y jefes de grupos hora diay noche al mercado Municipal frente al mercado
Seguridad a otros departamentos de la Sefior Sub 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
municipalidad en realizacién de diferentes Director y jefes 7118-4995 del afio llamar a cualquier de llopango frente al tel.7118-4995 frente al
base 7
actividades de grupos hora diay noche al mercado Mercado.
Monitoreo de ventas ambulantes no Sub Directory 7118-4995 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
base 7
autorizadas jefes de grupos del afio llamar a cualquier de llopango frente al tel.7118-4995 frente al
horay noche al mercado mercado
Verificacidn de Bares, Cantinas, Tiendas Sefior Sub 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
que no cuentan con los permisos Director y jefes 7118-4995 del afio llamar a cualquier de llopango al tel.7118-4995 Alcaldia
base 7
Respectivos de la Municipalidad. de grupos hora diay noche Municipal frente al mercado
Cierre de botaderos de Basura a cielo Director, Sub 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
Abierto no autorizados. Director 7118-4995 del afio llamar a cualquier de llopango al tel.7118-4995 Alcaldia
base 7
y jefes de grupos hora diay noche Municipal frente al mercado.
Verificaciones de Construcciones sin Director Sub 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
permisos Municipales. Director 7118-4995 del afio llamar a cualquier de llopango al tel.7118-4995 Alcaldia
base 7
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Y jefes de grupos

horay dia y noche

Municipal frente al mercado

Vigilancia permanente en establecimientos

Director Sub

7/24 365 dias

Alcaldia Municipal

En caso de emergencia llamar

de mayor afluencia Parques y Mercados en Director 7118-4995 del afio llamar a cualquier de llopango al tel.7118-4995 frente al
base 7
todo El Municipio y jefes de grupos hora diay noche mercado
Mantener el cuido del Patrimonio Director Sub 7/24 365 dias Alcaldia Municipal En caso de emergencia llamar
Municipal, Orden y Aseo todo el tiempo. Director 7118-4995 del afio Ilamar a cualquier de llopango al tel.7118-4995 frente al
base 7

hora diay noche

Mercado.
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SERVICIOS
UNIDAD DE GENERO
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE ENCARGADO N° DE TEL HORARIO DE PROCEDIMIENTO: REQUISITOS,
SERVICIO SERVICIO FORMATO Y PLAZO (EN CASO
QUE APLIQUE)
Oficina Administrativa Ubicadas Seg.w.rr’uento v/o tram|.te alacarta
L. peticion de las comunidades para
Gestién de . . L . en 22 Av. Norte y3ra calle R
Jefa de la Unidad Licda. 7845-6331 Administrativo de Oriente # 6 de llopango: Base 5 talleres que se imparten de manera
Cecilia del Carmen 8:00 a.m. a 4:00p.m. pango; ! GRATUITA
talleres a unos metros de los Juzgado de
Hurtado y -
Instruccién.
2295-5400, Carta peticion al Sr. alcalde. Doce Clases.
Licda. Cecilia del Carmen 2295-5600 Horario de talleres de Dos veces por semana que se imparten
Talleres Hurtado e Instructoras 2295-5800 Diferentes comunidades del de manera GRATUITA
vocacionales Esmeralda Coreas y Xenia Ext. 108y 9:00a 11:00 am. municipio de llopango
L 1:30a3:30 pm.
Nufez
7845-6331
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ENCARGADO

SERVICIOS
DEPARTAMENTO JURIDICO
DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIODE

Ne DE TEL

SERVICIO

PROCEDIMIENTO,
REQUISITO, FORMA Y
PLAZO

1. Representar judicialmente al

Licda. Mariela Patricia Vasquez

Alcaldia Municipal

municipio ante otras instancias, Escobar, y 2295-5400 De 8:00 de llopango, Cuando sea requerido por las
cuando el Concejo Municipal Licda. Ruth Maricela Guzman de Ext. 105 ama Juzgados u otras maximas autoridades.
Alcalde asi se lo requieran. Ramirez 4:00 pm. entidades
dependiendo cada
caso
2. Dar respuesta en tiempo a los Licda. Mariela Patricia Vasquez Cuando sea dirigido al
recursos Administrativos o escritos, Escobar, y 2295-5400 De 8:00 Alcaldia Municipal Departamento Juridico por la
presentados por los Licda. Ruth Maricela Guzmdn de Ext. 105 ama de llopango naturaleza de las funciones.
ciudadanos Ramirez 4:00 pm
3. Diligenciar todo tramite Licda. Mariela Patricia Vasquez Alcaldia Municipal Cuando sea requerido por las
administrativo cuya realizacion Escobar, y 2295-5400 De 8:00 de llopango, mdximas autoridades o por la
Sea necesaria por apoderado Licda. Ruth Maricela Guzman Ext. 105 ama Juzgados u otras naturaleza propias d las
judicial o administrativo del de Ramirez 4:00 pm entidades, seglin funciones de este
Concejo Municipal y el sea cada caso Departamento GRATUITO
municipio de llopango.

4. Emitir por escrito opiniones Licda. Mariela Patricia Vasquez Cuando sea requerido por
juridicas al  Concejo  Municipal, Escobar, y 2295-5400 De 8:00 Alcaldia Municipal Concejo Municipal, Direccién
comisiones Municipales, Alcalde, Licda. Ruth Maricela Guzman de Ext. 105 ama de llopango. General, Gerencias o Jefaturas.

Direccion General y Jefaturas que Ramirez 4:00 pm
lo soliciten.
5. Atender los requerimientos de Licda. Mariela Patricia Vasquez
informacién o mandatos solicitados Escobar, y 2295-5400 De 8:00 Alcaldia Municipal Cuando por la naturaleza de las
por Ministerio Licda. Ruth Maricela Guzman de Ext. 105 ama de llopango. funciones del Departamento,
Publico y demds instituciones Ramirez 4:00 pm se vuelva necesario.

estatales.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAvV. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

6. Formular las respuestas que
se deban entregar al Ministerio
Publico y demas instituciones
estatales solicitantes.

7. Todas las demas tareas que
las leyes, normativa interna, Concejo
Municipal o Alcalde Municipal,
establezcan por escrito y dentro del

objetivo de la Dependencia.

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y
Licda. Ruth Maricela Guzman
de Ramirez

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y

Licda. Ruth Maricela Guzman de

Ramirez

2295-5400
Ext. 105

2295-5400
Ext. 105

De 8:00
ama
4:00 pm

Cuando sean emanadas
estas solicitudes a raiz de
cada proceso diligenciado en
este Departamento.

Alcaldia Municipal
de llopango.

Cuando por la naturaleza de
Alcaldia Municipal de las funciones propias del
llopango Departamento y por mandato
de ley o normativa interna
tenga quiere solverse.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ALCALDE

SERVICIOS
UNIDAD DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

DE ENERO A FEBRERO 2020.

ENCARGADO N2 DE TEL HORARIO DE SERVICIOS PROCEDIMIENTO:

REQUISITOS, FORMATO Y
PLAZOS

Escuela Lunes, miércoles, viernes de 1 a 4 de la Uenar la solicitud. tener
Municipal de Prof. 2295-9434 tarde Piscina de comandos de domicilio de Ilop,an o
Natacién Roberto ext.5 Sabados a las 9 de la mafiana fuerzas especiales &
Vasquez
Clases de Profe. Jueves de 6 de latardea 7:30 dela Tabernaculo de
Ingles Krisia 2295-9434 noche avivamiento Llenar la solicitud, tener
Herrera ext.5 Y sabado de 8 de la mafiana a 12 del Internacional domicilio de llopango
medio dia
Escuelas
Municipales de Profesores: Gscar Llenar la solicitud, tener
futbol Giménez, Guillermo Lunes miércoles y viernes de 2 de la Tarde domicilio de llopango
X y Bosques de la paz, pang GRATUITO
Orellana, y Fredi 2295-9434 a4 delatarde h I N
Santos , Roberto ext.5 c angal 0,y santa
Meléndez ucia
Clases de . C.E JfKennedy
L Profesores: dscar
educacion Giménez Guillermo C.E llanoverde Llenar la solicitud, tener
fisica ’ . 2295-9434 De lunes a viernes de 7 de la mafiana C.EVenezuela domicilio de llopango
Orellana, y Fredi ext.5 a las 12 del medio dia C.E VilaSeca
Santos, Roberto
; C.E San Bartolo
Meléndez
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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SERVICIOS
UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO

DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO,
TIPO DE SERVICIO SERVICIOS Y PLAZO

N2 DE
TEL

COSTOSS

(EN CASO QUE APLIQUE)

En Colonias -Nota de solicitud de las Junta directivas 0 de -En propiedad privad
y personas naturales. (Segiin Ordenanza d
comunidades -Autorizacion de la Unidad de Medio ambiente Medioambiente)
Poda de arboles por obstruir las de todo el municipal cuando se trate de varios arboles. Gratuito en zonas
luminarias del alumbrado pblico. municipio o -Plazo de ejecucién. En el transcurso de municipales y de
de llopango 15 dias 0 de acuerdo al peligro que estos acuerdo al peligro q
generen. Representen.
De lunes a En Colonias -Nota de solicitud de las Juntas directivas 0 de Gratuito por el peligro
Tala de arboles por estar secos y en peligro viernes y personas naturales. que representa, por
de caer sobre techos de casas, vehiculos y De 08:00 am a comunidades -Autorizacién de la Unidad de Medio ambiente estar secos.
peatones 4: 00pm. de todo el municipal.
municipio O también de acuerdo a la emergencia que esto
de llopango requiera.
K i i . En Centro
e e o nl e | e ool de s Directores
eléctricos en Centros Escolares, Iglesias, Casas >800- ¥ Cuando hay ADESCOSdir Consejo de padres.
’ ’ Hugo 2295- emergencias por ectivas de -Y por Acuerdo de Concejo Municipal.
comunales. Abiel 5600y causa de lluvias todo el Benefici | de la poblacié
Bajadas de energia eléctrica para eventos de Flores 2295. huracanes i ! municipio de - Beneficio para la mayor parte de la poblacion B
comunidades. llopango en el drea de seguridad Servicio
5400 otros casos También Gratuito
-Mantenimiento eléctrico en Canchas de Ext. 111 provocadqs por para
futbol de basquetbol, en plazas, Parques, el m,EdIO mar'mtener en
zonas verdes y mercados. ambiente Sgr?c;?(::mes
los sistemas
eléctricos de
parques
Zonas
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verdes y mercados municipales

Gestiones con Empresa CAESS.
IPL. DEL SUR. Relacionadas a
extender Autorizaciones de
energia eléctrica, para que puedan
conectarse en
Tendido eléctrico Municipal.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Comunidad es del municipio de
Ilopango, donde se

-Se apoya a Personas naturales de
bajos recursos econémicos, para que
puedan conectarse a las lineas
eléctricas municipales. Teniendo como

men qugp goéilill%‘loar?% ciones

Entrega de Autorizaciones de energia
para que puedan conectarse a lineas
municipales

Tienen proyectos eléctricos.

(Cabe mencionar que es un servicio
gratuito)

Elaboraci6on de presupuestos a
Familias de bajos recursos
econdémicos.

Comunidad es del

-Se apoya a Personas naturales de

Econém]?gclglsg@ifqgfszglsnpran el

Instalaciones eléctricas en
viviendas
De familias de bajos recursos
econdémicos.

Municipio de Ilopango.

La municipalidad aporta con elaborar
presupuesto y mano de obra.

Inspecciones diversas, ya sea por
poda y tala de arboles, asi como
por el alumbrado publico

Diferentes colonias y
comunidades del municipio de
[lopango.

-Personas naturales y Juntas
directivas de comunidades, que lo
solicitan.

-Personas beneficiadas, de todo el
municipio

Reparaciones eléctricas internas:
Mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas
eléctricos de la alcaldia y oficinas
anexas.

Alcaldia municipal de Ilopango y
sus oficinas anexas

-Los mantenimientos preventivos y
correctivos, son con el fin de
brindaran buen servicio a los
contribuyentes que visitan las

instalaciones.

Apoyo a otros departamentos que
solicitan en diferentes areas

Alcaldia de Ilopango y sus
oficinas
Anexas.

-También se apoya en trabajos de
limpieza y otros.
(Personas beneficiadas, de todo el
municipio)

Seguimiento a los trabajos que
realiza la empresa MJ. en cuanto a
reparaciones y nuevas
instalaciones de lamparas LED

Diferentes colonias y
comunidades del municipio de
[lopango.

La municipalidad supervisa
dichos trabajos para ver que los
trabajos se estén realizando de

acuerdo a los términos
contractuales adquiridos
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SERVICIOS
UNIDAD DE GESTION DE MORA
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPOS DE SERVIVIO ENCARGADO N2 DE TEL HORARIO LUGAR
DE PROCEDIMIENTOS:

SERVICIO REQUISITOFORMA'Y PLAZO (EN
CASO QUE APLIQUE

*Atencion a contribuyentes en

Mora
*Asesoria para planes de pago *Unidad Gestién de Moras E2;| CaSOtde P|3fllesgf§ pago:
*Elaboracién de Contratos de Planes de Sra. Eva Beatriz De 8:ama *Arcadia.Mu nicipal .de llopango *se ;:ii?taazii?a ZZ DLIJCII\r/‘al\TIT Gratuito
pago Escobar Alvarenga 2536-5206 4:00 pm *Ubicada Avenida San .
% L. . . . Llenar contrato de planes de pago
Elaboracién de Avisos de cobros Cristobal y calle Francisco Ot iento de 1os bl p
*Atencion a Llamadas telefonicas Menéndez. San salvador orgamiento de fos planes de pago

*Envid de Estado de cuenta Via correo conforme acuerdos Municipales
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
DE ENERO A FEBRERO 2020.

L ENCARGADO N° DE TEL HORARIOS OCEEERISS
DESERVICIOS REQUISITOS
Alcaldia Conforme
Permiso de poda o Municipal de Ir a tributario hacer el a cobro de
tala de arboles llopango tramite . .
tributario
base
6
. Todo el . . .
Donaciones de Ing. Orlando Ovidio 8:00 Municipio de Tram’lte enviar notaa Lic. Gratis
plantas Granadino 2296-4755 amA llopango Adan Perdomo Alcalde
4:00 Todo el $4.00 Por
Ventzr::nai(k:):no pm Municipio En el vivero Municipal SACO de
de llopango 85 LBS.
Alcaldia
Denuncias Municipal de Presentarse a Unidad de Gratis
llopango Medio Ambiente
base
6
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SERVICIOS
CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO Ne DE TEL
HORARIO DE PROCEDIMIENTO: REQUISITO Y

SERVICIO FORMATO Y PLAZO

ATENCION PSICOLOGICA A:
-Problemas conductuales.
-Problemas de aprendizaje.
-Problemas de pareja.
-Enuresis.

-Encopresis.

-Er_wqu.ifagia. Licda. Cecilia De 8:00am- Clinica Se establece un contrato verbal, en
-Dislexia. Elizabeth 4:00pm de Psicolégic el que el paciente se somete a
-V!olacié.n. . Meléndez 22957129 lunes a a recibir 12 sesiones minimas,
~Violencia Intrafamiliar. Sanchez EXT.4 viernes ,base 6, de la dependiendo de la gravedad del
-Duelos no Resueltos.

1 hora por Alcaldia de roblema.
-Traumatismo por enfermedad P P

Terminal, por accidente o paciente llopango
hereditaria.

-Problemas de Alcoholismo.
-Intento de Suicidio.

-Baja autoestima.

-otros

a =2 » 3 Q

=
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ENCARGA DA N2 DE
TEL

SERVICIOS
UNIDAD DE BOLSA DE EMPLEO

DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE
SERVICIO

PROCEDIMIENTO REQUISITO
FORMATO Y PLAZO (EN CASO

QUEAPLIQUE)

ATENCION A USUARIOS EN LA BUSQUEDA DE

EMPLEO TANTO DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO LUNES,
COMO MUNICIPIOS ALEDANOS QUE NOS MARTES,JUEVE PRESENTAR DUI, CURRICULUM
VISITEN SVIERNES VITAE, BUENA PRESENTACION.
8:00 AM A
BRINDAR A LA POBLACIONASESORIA 12:00 MD Y
LABORAL, A TRAVEZ DE CHARLAS DE 1:00 PM A
ORIENTACIONLABORAL, 4:00 PM
MATERIAL COMO BROCHOUR, FORMATO DE
ELABORACION DE SUGUNDA
CURRICULUM. AVENIDA
INSCRIPCION DE DEMANDANTES AL SISTEMA NORTE
NACIONAL DE INTERMEDIACION DE EMPLEO LICDA. TEL: MIERCOLES CALLE,
DE EL MINISTERIO DE TRABAJO MIRIAM 2295- VISITAA PRINCIPAL
(SIE) AGUIRRE 5800 EMPRESAS, CASA#6
EXT: 109 PROMOVER CASCO
LOS SERVICIOS URBANO
REALIZACON DE KIOSCOS MOVILES, EN DELA BOLSA DE ILOPANGO EL SERVICIO QUE SE BRINDA A GRATUITO

COLONIAS DEL MUNICIPIO PARA HACERCAR
EL SERVICIO A LA CIUDADANIA.

REALIZACION DE UNA FERA DE
EMPLEO EN EL AEROPUERTO DE ILOPANGO
POR ANO.

EMPLEO Y
CAPTACION DE
OFERTAS, DAR
SEGUIMIENTO
A LAS OFERTAS

DE EMPLEO.

USUARIOS, ES GRATUITO

CONVOCATORIAS DE EMPRESAS PARA
USUARIOS EN NUESTRA BOLSA DE EMPLEO.
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SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO HORARIO DE LUGAR GESTION
SERVICIO
Oficinas de La Comunidad o Institucién debera realizar una nota al Lic. Adén de Jesus
09:00 a.m. Proteccién Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la Comisién Municipal de
Fumigaciones a03:30 Civil proteccion civil, con la finalidad de solicitar una Campafia de Fumigacion
p.m Municipal detallando el nombre de la comunidad o lugar donde desea realizar la
fumigaciony el
Numero de viviendas o personas que laboran en el area.
Cursos de Oficinas de
Capacitacién de Proteccién La institucion debera realizar una nota al Lic. Adan de Jesus Perdomo
Primeros Auxilios, Dependerd del Civil Alcalde Municipal y Presidente de la Comisién Municipal de proteccidén
Procedimientos de curso Municipal civil, para la aprobacién y ejecucién del curso que solicita.
Evacuacién y Extincién
de
Incendios
Oficinatc,lde La Comisién Comunal de Proteccién Civil o Directiva debera solicitar a
Campafias de o 09:00a.m. Pro.teccmn través de una nota una limpieza, en la cual se deberdn comprometer ,‘.‘?
Limpieza Mario Ulises 2296- a12:00m Civil ambas partes para la ejecucién de la misma. ]
Garcia Mulato Municipal -+
4755 E.
09:00 a.m. Oficina‘slde Reportar cualquier tipo de emergencia que atente a la seguridad de su 8
Monitoreo de zonas en a04:00 Proteccion comunidad tales como: caidas de arboles, inundaciones, incendios
Alto Riesgo p.m. Civil forestales entre otros.
Municipal
ejec:i?giagleosgnes 09:00a.m. g:;len:csig: Organizar y Ejecutar cc.JrT las diferentes institucione's, Centros Escolares,
Castor en Rios y a12:00m Civil Miembros de las Comisiones Comunales y Comunidades los sectores a
quebradas del Municipio Municipal tratar.
09:00 a.m. Desagtlie del Planificar y Organizar con las diferentes instituciones que
Limpieza de la Bocana a 03:30 Lago de conforman la Comisién Municipal de Proteccién Civil, Personal de la Alcaldia
p. m. llopango y Comunidades los sectores a tratar.
Reuniones de la Oficinas de Se convoca a las diferentes instituciones que conforman la
Comisién Municipal de 08:30a.m. Proteccidn Comisidn con el objetivo de Planificar, Elaborar, Organizar y Ejecutar los
Proteccién Civil. a12:00m Civil Planes de Emergencia y Proyectos que favorezca a los habitantes del
Municipal municipio.
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Realizacién y Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera
ejecucion de Plan de 08:00 a.m. Cantoén Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las playas de palo
Emergencia Fiestas a 06:00 Dolores Seco, El Valle y ISTU. Con el objetivo de cubrir las diferentes
Navidefias y Afio p.m. Apulo aéreas, ya sea en el ambito terrestre y maritimo con mayor
Nuevo Afluencia de turistas y asi evitar pérdidas humanas.
Realizacion y Cantoén Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera
ejecucion de Plan de 08:00 a.m. Dolores Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las playas de palo seco, El
Emergencia Semana a 06:00 Apulo Valle y ISTU. Con el objetivo de cubrir las diferentes
Santa p.m. Aéreas, ya sea en el ambito terrestre y maritimo con mayor afluencia de
turistas y asi evitar pérdidas humanas.
Realizaciony 08:00 a.m. Cantén
ejecucion de Plan de 206:00 Dolores
Emergencia de las p.m. Apulo Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera Respuesta,
Fiestas Agostinas Seguridad y Personal de la Alcaldia las zonas donde el
Realizacion y Oficinas de desfile se llevara a cabo, para proteger la seguridad de los
ejecucion de Plan de 06:00a.m. Proteccidn Centros Escolares participantes.
Emergencia del Desfile a12:00m Civil (@)
del 15 de Septiembre Mario Ulises Municipal ad
Realizacion y Garcia Mulato 2296- 09:00 a.m. Oficinas de Convocar a las instituciones de Primera Respuesta Seguridad y ?-’p
ejecucion de Plan de 4755 203:30 Proteccidn Personal de la Alcaldia con la finalidad de brindar atencién pre- E.
Emergencia Fiestas a.m. Civil hospitalario, proteccion y seguridad a todo el personal y visitante que 8
Patronales Municipal asiste a los eventos ejecutados por la Alcaldia.
Visitas de Campo 09:00a.m. Comunidad S: real.izan visita.s a Iés comun.i<’:|ades con .Ia finalidad de re.alizar
a04:0p.m. es studios, actualizar informacién de las diferentes comunidades en alto
riesgo.
Inspecciones 09:00a.m. Do.n(.je sele ) Re'portar.cua!quier tipo de incidentg "cales como: caidas de
a04:0p.m. solicite Arboles, incendios, inundaciones, zonas criticas en las cuales se observe
peligro en viviendas por amenaza de taludes o carcavas.
Conformaciény Comunidad Se convoca a los habitantes en la cual se hace una reunién
reestructuracién de es informativa de las funciones de cada uno de integrantes, en el
las Comisiones caso que la Comisién Comunal, ya se encuentre pero se
Comunales de desintegro se realiza una convocatoria a la Comunidad y se
Proteccidn Civil Realiza la eleccidn para reestructurarla nuevamente.
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TIPO DE SERVICIO

&' _¢ ADAN PERDOMO
: ALCALDE

ENCARGADO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N* DE TEL

SERVICIOS

UNIDAD DE ENLACE MUNICIPAL DE DESARROLLO EMPRESARIAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE
SERVICIO

PROCEDIMIENTO: REQUISITOS,
FORMATO Y PLAZO

COSTO DEL
SERVICIO

ASISTENCIA TECNICA PARA
ADQUIRIR FINANCIAMIENTO

ASISTENCIA SOBRE
CAPACITACIONES MANEJO DE
ALIMENTOS

CORREDOR DE EMPRENDEDORES

ENLACE CON EMPRESAS LOCALES

ASESORIA A EMPRENDEDORES
NEGOCIANTES Y EMPRESARIOS
EN LA INSCRIPCION DE SU
NEGOCIO

Sr. William Saravia

2296-3623
(ext. 102)

08:00 ama 12:00 pmy
de 01:00 pm a 4:00
pm.

Alcaldia
Municipal
de llopango
Base 7

se hace listado de emprendedores o empresas que
necesiten este servicio, se coordinan con las
diferentes instituciones, de la cual se desarrolla una
reunion de taller para que las diferentes
instituciones financieras den a conocer los tipos de
financiamiento

Se visitan a los comercios que manejan este rubroy
se les verifica que estén carnetizados, si no lo estan
se colocan en un listado para ser tomados en
cuenta para dichas capacitaciones. Luego se
coordina con las unidades de salud para que abran
cupos y sean carnetizados.

Se realizan ferias de emprendedores para darles
espacios de ventas y que den a conocer sus
productos para que a través de este impulso
puedan ser los futuros empresarios del municipio.
Las personas se acercan a la unidad a inscribirse en
la base de datos para ser convocados a las
diferentes ferias.

Se visitan empresas para verificar si estan activas e
inscribirlas en una base de datos. Se les hacen
encuestas para saber las necesidades que
demandan a la municipalidad y con eso hacerlo
saber al Concejo para que les de prioridad a las
necesidades repetitivas.

Segun la demanda se asesora con la
documentacidn a presentar para la inscripcion del
negocio.

GRATIS
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ASISTENCIA TECNICA CON
PRESTADORES DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

Segun la demanda se asesora por medio de las
instituciones bancarias y CONAMYPE.

INCRIPCION A LA BASE DE DATOS
DE EMPRENDEDORES DEL
MUNICIPIO.

Se llena la ficha y se anexan documentos DUI, NIT
para ser registrados dentro de la base de datos
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE CEMENTERIO MUNICIPAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE SERVICIOS COSTO ENCARGADO N2 DE TEL PROCEDIMIENTO:

HORARIO DE
SERVICIO REQUISITOS, FORMATO Y PLAZO
ABRIR O CERRAR NICHO/FOSA SALVO $
ORDEN JUDICIAL 2,6
3
$
CASOS NO PREVISTOS 8,00
CONSTRUCCION JARDINERA S
ADICIONANDO OTRO TERMINADOS
22,43
c/u
CONSTRUCCION NICHO ADICIONANDO $
OTRO TERMINADOS 22,43
PERMISO DE ENTERRAMIENTO $
PRIVADO 33,00 -Copia ampliada al 150% de DUI del
PERMISO DE ENTERRAMIENTO $ TEC. PATRICIA ALCALDIA Solicitante.
MUNICIPAL 28,27 LORENA 2536-5215 8:00a. m. A DE -Copia ampliada al 150% de DUI de la
PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER S ARGUETA 4:00p.m. ILOPANGO persona fallecida.
NACIONAL 14,33 GARCIA -esquela de defuncién del Médico
PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER S Particular, esquela de Medicina Legal.
INTERNACIONAL 130,0
0
EXTRACCION DEOSAMENTAS $
PREVIA AUTORIZACIONLEGAL 14,
28
REFRENDA FOSA PARA DERECHO A $
CONSERVAR RESTOS 36,50
REPARACION O AMPLIACION DE $
NICHO C/U 22,
43
REPOSICION DE TITULOS A $
PERPETUIDAD C/U 14,28
PERMISO DERECHO A TRAMITE 2$0
0
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PERMISOS DE ENTERRAMIENTOS GRATUITO
MUNICIPAL POBRES DE SOLEMNIDAD

PERMISOSO DE ENTERRAMIENTOS

MUNICIPAL HOSPITAL NACIONALSAN GRATUITO
BARTOLO
$
CONSTANCIAS
3.9
1

P
SEGUIMOS
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TIPO DE
SERVICIO

PERDOMO
ALCA

LDE

ENCARGADO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N¢ DE TEL

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE SALUD PREVENTIVA
DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE
SERVICIO

PROCEDIMIENTO: REQUISITO,
FORMATO Y PLAZO.(EN CASO DE

QUE APLIQUE)

COSTO $

CONSULTA LUNES A
MEDICA EN DRA. NICOLASA 7130-7967 VIERNES DE 8 ALCALDIA DE AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. TOTALMENTE
CLINICA BONILLA AM A4 PM ILOPANGO BASE 5 GRATUITO.
MUNICIPAL
BRIGADAS DRA'Bg'ﬁﬁtQSA 130.7967 V|ELFl<J|\'1\IEE:§E 8 oR ggg:ﬁ%gﬁ DE A SOLICITUD DE COMUNIDADES Y TOTALMENTE
MEDICAS AM A 4 PM COMUNIDADES AUTORIZADAS POR EL SR. ALCALDE. GRATUITO.
VISITAS DRA. NICOLASA 11307967 VIEIIR-IL\IJENSESD é\s PROC(:E?Rxlf/?:(?IAOENADE A SOLICITUD DE LA COMUNIDAD Y TOTALMENTE
DOMICILIARES BONILLA AM A4 PM COMUNIDADES AUTORIZADA POR SR. ALCALDE. GRATUITO.
ECEIonE DRA- NICOLASA 7130-7967 V|EL|:J|\'1\IEE; |§E 8 ALCALDIA DE AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL TOTALMENTE
BONILLA " ILOPANGO BASE 5 : GRATUITO.
AM A4 PM
CURACIONES LUNES A
DRA. NICOLASA ALCALDIA DE TOTALMENTE
BONILLA 7130-7967 VIERNES DE 8 LLOPANGO BASE 5 AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. GRATUITO
AM A4 PM
CLASES DE DRA. BONILLA 1307967 SE ANEXA SE ANEXA CUADRO DE
AEROBICOS INSTRUCTOR CUADRO DE LUGARES DONDE SE DE ACUERDO A PROGRAMACION Y TOTALMENTE
MARIOGRACIA 6123.3916 HORARIO DE IMPARTEN LAS AUTORIZADA POR EL SR. ALCALDE. GRATUITO.
” CLASES CLASES
VISITAA LUNES A PLANTEL DE DESECHOS
PLANTEL DE DRA. NICOLASA 7130-7967 SOLIDOS UBICADO EN DE ACUERDO A PROGRAMACION Y TOTALMENTE
VIERNES DE 8
DESECHOS BONILLA AM A4 PM BOSQUES DE LA PAZ AUTORIZADA POR EL SR. ALCALDE. GRATUITO.
SOLIDOS
CHARLAS DE LUNES A CONFORME A
PREVENCION DE DRA‘Bg'ﬁﬁt:S‘A 7130-7967 VIERNES DE 8 PROGRAMACIONY ADUET/?)CRlIJZEARg:ﬁoiRg_iiA';ﬂéﬂfDNEY T%TISX%EI?;E
ENFERMEDADES AM A4 PM NECESIDADES ' ' '
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SERVICIOS

UNIDAD DE ARTE Y CULTURA
DE ENERO A FEBRERO 2020.

‘ SERVICIO NOMBRE ‘ N2 DE TEL HORARIO ‘ LUGAR COSTOS
RECUPERACION DE
ESPACIOSPUBLICOS
YPRIVADOS
MAURICI 2536-5200 8:00ama SE LE DA COBERTURA A GRATUITO
0 4:00 pm TODO EL MUNICIPIO DE
MURALISMO CARRANZA ILOPANGO
EXPRESIONES
ARTISTISCAS DE
CARACTERCULTURAL
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SERVICIOS

TESORERIA MUNICIPAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE N2 DE HORARIODE
ENCARGADO LUGAR PROCEDIMIENTO COSTOS
SERVICIO TEL SERVICIO
Tesoreria Municipal . $2'.89
. . , Se presenta el contribuyente a la partidas
. < Lunes a Viernes ubicada en Alcaldia . .
Cobro de Miguel Angel caja de el Departamento de certificadas
. , 2536-5228 de 8:00am a central Av. San ]
Partidas Vasquez Cruz . . Tesoreria para Efectuar su pagoy y
4:00 pm Cristdbal y Calle PR .
. . asi solicitar su partida $7.05
Francisco Menéndez .
partidas
autenticada
s
. Tesl.orerla Munlcnplal Se presenta el contribuyente a la
Cobro de Miguel Angel Lunes a Viernes ubicada en Alcaldia caja del Departamento de Tesoreria
obt iguet Ang 2536-5228 de 8:00 am a central Av. San ! P s $3.43
Vialidades Vasquez Cruz L para Efectuar su pago y solicitar su
4:00 pm Cristdbal y Calle L
. . vialidad
Francisco Menéndez
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SERVICIOS

UNIDAD DE DEPORTE Y RECREACION
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE ° HORARIO DE
SERVICIO ENCARGA N2 DE TEL SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTO COSTOS
Lunes a En los espacios Se reline previamente representantes de
TORNEOS DE Rogelio Alfonso 2536-5200 Domingo de8:00 deportivos a lo largo Comunidades para planificar la realizacion de los
FUTBOL Diaz Murcia AM a 8:00PM del Municipio torneos de portivos.
Un Domingo al En lugares de mayor
Bulevar Rogelio Alfonso 2536-5200 mes de 8:00 transito de personas Se invita a la poblacidn a participar en un dia m
del Diaz Murcia AMa 5:00 PM en el Municipio deportivo y recreativo. i
Recreo E
Lunes a En los espacios s .
X X Se conforma un comité deportivo con los
Rogelio Alfonso 2536-5200 Domingo de adecuados dentro de . A
: X X habitantes de la comunidad para poder
Diaz Murcia 08:00 AM a 8:00 las comunidades para
R desarrollar los torneos
PM practicar deporte
Mami Futbol Rogelio Alfonso 2536-5200 Sabado de 9:00 Fuerza Aérea SISI ha.ct-? I.a |nV|tat;!0.n ablertal i mu;erlestdel w
ami Futbo Diaz Murcia - AM a 6:00PM Salvadorefia unicipio a participar en el torneo Inter-
Comunal de futbol femenino
Copa Rogelio Alfonso DOoSr'r;gng'\s/lde Fuerza Aérea Se invita a los jévenes y adultos a participar en el
Municipal Diaz Murcia 2536-5200 é'OOPM a Salvadorefia torneo inter-comunal de futbol libre
Pai futbol Rogelio Alfonso 2536-5200 Sabado de 9:00 Fuerza Aérea Setc'o.nvoca 2 flut)mbres. rr;ayores de I?’Z a?otsbal
apifutbo Diaz Murcia - AM a 6:00PM Salvadorefia participaren e ordr;e:dlsltirscomuna € Tutbo
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TIPO DE SERVICIO

ENCARGADO

N.2 DE TEL

SERVICIOS

SINDICATURA MUNICIPAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE SERVICIO

LUGAR

PROCEDIMIENTO: REQUISITO,

FORMATO Y PLAZO YCOSTO

COSTOS

PRESENTAR A ESTA SINDICATURA
ACTA DE JURAMENTACION DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE ADESCO,

TRAER DIARIO OFICIAL,

ALCALDIA
MUNICIPAL DE FOTOCOPIAS DE LOS DULY FOTOS
LLOPANGO DE CADA UNO DE LOS DIRECTIVOS,
LAS FOTOGRAFIAS SU TAMARO DE
2.70 CM DE ALTO POR 2.30 CM DE
EDIFICIO ANCHO, Y SE EXTIENDE EN TRES
8:00AM-A .
CENTRAL EN DIAS O MAS SEGUN TIEMPO DE
12:00 Y DE
FIRMA DE LAS AUTORIDADES
CARNETIZA LIC.ISABEL DE 2536-5222 1:00P.M A $3.00
CION DE 4:00 SINDICATURA MUNICIPALES '
:00PM
ADESCOS 1ESUS 2536-5236 DOLARE
: MUNICIPAL S
DOMINGUEZ Y COSTO DE CADA CARNEES DES 3.00
ASISTENTE DOLARES, EN BASE A “REFORMA A

LA ORDENANZA REGULADORA DE
LAS TASAS POR SERVICIOS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE

ILOPANGO DEPTO. DES.S.”

REQUISITOS: PRESENTAR A ESTA
SINDICATURA LA DOCUMENTACION
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

REQUERIDA DE LEY QUE EL
DOLARE

NOTARIO ELABORA A SU CLIENTE Y S

LUEGO DE DAR VISTO BUENO A

ALCALDIA
DILIGENCIAS LIC.ISABEL MUNICIPAL DICHO DOCUMENTO EL SR.
NOTARIALE S DE JESUS DE SINDICO MUNICIPAL SE
ILOPANGO
DOMINGUEZ 2536.5222 8:00AM-12:00 PRONUNCIA QUE NO SE OPONE A
: ED
, AUX. 2536-5236 IFICIO LAS DILIGENCIAS SUBSIDIARIAS,
Y DE 1:00 P.M A 4:00PM CENTRAL
JURIDICO Y COMPRANDO LUEGO LA CREDENCIAL
ASISTENTE EN DEL SR. SINDICO MUNICIPAL PARA
CONTINUAR TRAMITE QUE EL
SINDICATUR NOTARIO SIGUE, EL COSTO DE LA
A CREDENCIAL ES DE $ 2.89
MUNICIPAL CONFORME A REFORMA A LA
ORDENANZA

REGULADORA DE LAS TASAS POR
SERVICIOS MUNICIPALES DE LA
CIUDAD

DE ILOPANGO, DEPTO. DES.S. Y
TIEMPO APROXIMADO UNA SEMANA
N

TODO ESTAEN REGLA, Y MAS
TIEMPO SI NO SE HA
COMPLEMENTADO
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‘ TIPO DE SERVICIO

RECOLECCION DE
DESECHOS
COMUNES

&' _¢ ADAN PERDOMO
B ALCALDE

‘ ENCARGADO

EDUARDO
ALBERTO
MIRAND
A

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N.2 DE TEL

2536-5200

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS
DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE SERVICIO

6:00 AM-12:00PM
7:00PM

PM

12:30PM-
8:00 AM - 4:00

‘ LUGAR

EN TODO EL
MUNICIPIO DE
ILOPANGO

COSTO

HABITACIONALES: $ 0.02 X MT2
COMERCIO, INDUSTRIAS Y SERVICIOS:
$50.00 X TONELADA
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SERVICIOS

UNIDAD DE PARQUES Y AREAS VERDES
DE ENERO A FEBRERO 2020.

N.2 DE TEL

TIPO DE
SERVICIO

ENCARGADO HORARIO DE

SERVICIO PROCEDIMIENTO: REQUISITOS Y FORMATO

CHAPODA DE MALEZA SR. FELIX LUNES A VIERNES EN TODO NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
Y LIMPIEZA DE ZONAS ANTONIO 295- DE 8:00 A, M, A EL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
VERDES, CALLES Y RODRIGUE 7129/ 4:00P, MY MUNICIPI AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERALO POR LA GERENCIA DE
CMUNIDADES Y z 2295- SABADO DE 8:00 o) DESARROLLO URBANO YRURAL
CENTROS 9223 AMA12 M.D.
EDUCATIVOS, EXT. 7
CANCHAS DEFUTBOL
295- LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
SIEMBRA DE 7129/ DE 8:00 A,M, A EN TODO EL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
GRAMA Y PLANTAS SR. FELIX 2295- 4:00P,M Y MUNICIPIO AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERALO POR LA GERENCIA DE
ORNAMENTALES ANTONIO 9223 SABADO DE 8:00 DESARROLLO URBANO YRURAL,
RODRIGUE EXT.7 AMA12 M.D.
z
295- LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
DESTAPADO DE 7129/ DE 8:00 A,M, A EN TODO EL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
TRAGANTES DE SR. FELIX 2295- 4:00P,M Y MUNICIPIO AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERALO POR LA GERENCIA DE
AGUAS LLUVIAS ANTONIO 9223 SABADO DE 8:00 DESARROLLO URBANO YRURAL,
RODRIGUEZ EXT. 7 AM A 12 M.D.
LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
PODA DE ARBOLES Y JOSE GILBERTO 295- DE 8:00 A,M, A EN TODO EL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
ARMADO DE FIGURAS MONICO 7129/ 4:00 P,M MUNICIPIO AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERALO POR LA GERENCIA DE
ORNAMENTALES EN 2295- DESARROLLO URBANO YRURAL
DIFERENTES 9223
BOULEVARES Y LAS EXT.7
ZONAS VERDES
APOYO A LA SR. FELIX 295- SEGUN
EJECUCION DEL ANTONIO 7129/ PROGRAMACION SEGUN NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
PLAN CASTOR RODRIGUE Y 2295- PROGRAMA LIC, ADAN PERDOMO ALCALDEMUNICIPAL
JOSEGILBERTO 9223 CION DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERALO POR LA
MONICO EXT.7 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL

GRATUITO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTUCTURA
DE ENERO A FEBRERO 2020.

DE SE ENCARGADO EDIMIE : RE
TIPO SERVICIO N.2 DE TEL HORARIO DE SERVICIO PROCEDIMIENTO: REQUISITOS Y FORMATO
SR, 295-7129
CONSTRUCCION DE LE?D“LALZ%O 9995.9223 LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES
C°RD°':NCUNETA BT 7 DPE &5?(05/:%3% 45%‘) DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
PASAJES O CALLES 8:00 AM A 12 M.D. DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
PRINCIPALES O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
295-7129
CONSTRUCCION DE 2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES
BADEN Y SR, EXT.7 A,M, A4:00 P,M Y SABADO DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
CANALETAS EN LEONARDOHID DE 8:00 A,M A 12M.D. DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
CALLES DE ACCESO ALGO O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
EN CONJUNTO
CONSTRUCCION DE 295-7129 LUNES A VIERNES DE 8:00 CON LA
EMPEDRADO Y SR, AM, A4:00 P,M Y SABADO NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL
FRAGUADO EN LEONARDOHID 2295-9223 DE 8:00 AM A 12M.D. LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL COMUNID AD
PASAJES O CALLES ALGO EXT.7 DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,
295-7129
CONSTRUCCION DE 2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES
MUROS DE SR, EXT.7 A,M, A4:00 P,M Y SABADO DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
CONTENCION LEONARDOHID DE 8:00 A,M A 12M.D. DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
ALGO O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
REPARACION DE SR, 295-7129 LUNES A VIERNES
PEQUENAS CARCAVAS LEONARDO 2295-9223 DE 8:00 A,M, A 4:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES
CAUSADAS POR LAS HIDALGO EXT. 7 P,M Y SABADO DE
AGUAS LLUVIAS O POR 8.00 AM A 12 M.D. DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
FUGAS DE AGUA DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
POTABLE O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
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LIMPIEZADE 2957129 LUNES A VIERNES
TRAGANTES DE AGUAS SR, 2295-9223 DE 8:00 A,M, A 4:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL GRATUITO
LLUVIAS LEONARDO EXT. 7 P,M Y SABADO DE 8:00 A,M A LUGAR AL
HIDALGO 12 M.D. LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA
GENERAL O POR LAGERENCIA DE DESARROLLO
URBANO YRURAL,
295-7129
COLOCACION DE MAYA 2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL EN CONJUNTO
CICLON EN CANCHAS EXT. 7 AM, A4:00 P,M Y SABADO LUGARAL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL CON LA
DE FUTBOL O BASKET SR,LEONARDO DE 8:00 A,M A 12M.D. DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL COMUNID AD
BOL HIDALGO O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
295-7129
) 2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 EN CONJUNTO
PEQUENAS EXT.7 A,M, A4:00 P,M Y SABADO NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES CON LA
REPARACIONES DE SR,LEONARDO DE 8:00 A M A 12M.D. DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL COMUNID AD
CASAS HIDALGO DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
COMUNALES O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
2295-7129
PEQUENAS 2295-9223 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL EN CONJUNTO
REPARACIONES EN EXT. 7 LUNES A VIERNES DE 8:00 LUGARAL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL CON LA
CENTROSEDUCATIVOS SR,LEONARDO AM, A4:00 P,M DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL,DIRECTOR GENERAL COMUNID AD
HIDALGO O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
2295-7129
CONTRUCCION DE 2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES
CONTENEDORESPARA SR,LEONARDO EXT.7 AM, A4:00 P,M Y SABADO DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
BASURA DE BLOQUES HIDALGO DE 8:00 A,M A 12M.D. DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL GRATUITO
SALTEX O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
2295-7129
COLOCACION DE 2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 EN CONJUNTO
CERCOS CON EXT.7 A,M, A4:00 P,M Y SABADO NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL CON LA
ALAMBRE DE PUAS SR,LEONARDO DE 8:00 A.M A 12M.D. LUGARAL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL COMUNID AD
OCON MALLA HIDALGO DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
CICLON O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
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EN CONJUNTO

2295-7129
2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES CON LA
MEJORAMIENTO DE SR,LEONARDO EXT. 7 A,M, A4:00 P,M Y SABADO DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL COMUNID AD
ZONAS VERDES HIDALGO DE 8:00 A.M A 12M.D. DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL
O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO YRURAL,
2295-7129 LUNES A VIERNES DE 8:00 EN CONJUNTO
TRABAJOS DE SR,LEONARD 2295-9223 AM, A 4:00P.M. NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL CON LA
MECANICA DE OBRA Y O HIDALGO EXT. 7 LUGAR AL COMUNID AD
BANCO LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA
GENERAL O POR LAGERENCIA DE DESARROLLO
URBANO YRURAL,
HECHURA Y 2295-7129
COLOCACION DE 22959223
PARRILLAS EN SR,LEONARDO o LUNE: Clv/lxiRgoE i L|:/|E e DONDE SEA NECESARIO DE ACUERDO A LAS GRATUITO
TRAGANTES DE AGUAS HIDALGO POSISIBILIDADES
LLUVIAS
2295-7129
APOYO 2295-9223
APROTECCION CIVILA SR,LEONARDO EXT.7 SEGUN
LAEJECUCION DEL HIDALGO PROGRAMACION GRATUITO
PLANCASTOR
SR,LEONARD 2295-7129 EN CONJUNTO
CONSTRUCCION DE O HIDALGO 2295-9223 LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES CON LA
RAMPA EXT. 7 DE 8:00 A,M, A 4:00 DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE COMUNID AD
COLOCACION DE P.M. MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL,
PASAMANOS GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO YRURAL
2295-7129
2295-9223 LUNES A VIERNES DE 8:00 NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES EN CONJUNTO
RECONSTRUCCION O EXT. 7 A,M, A4:00 P,M Y SABADO DELLUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE CON LA
SR,LEONARDO DE 8:00 A.M A 12M.D. MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, COMUNID AD

REPARACION DE
ACERAS

HIDALGO

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE
DESARROLLO URBANO YRURAL
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TIPO DE SERVICIO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE TURISMO

DE ENERO A FEBRERO 2020.

ENCARGADO

N¢ DE TEL

HORARIO DE
SERVICIO

PROCEDIMIENTO:

REQUISITO, FORMATO Y
PLAZA

Espacios de comercializacion para
artesania.

Municipio de llopangoy
municipios aledafos del Circuito
Rincones Coloniales Entre Lagos

Espacios de comercializacion para
gastronomia.

Municipio de llopangoy
municipios aledafos del Circuito
Rincones Coloniales Entre Lagos

Informacién de la historia del municipio

Alcaldia Municipal de llopango Base

7

Informacién de la monografia del
municipio

Alcaldia Municipal de llopango Base

7

Informacién de los productos
identitarios de llopango

Alcaldia Municipal de llopango Base

7

Asesoria turistica a estudiantes de las
diferentes Universidades de El Salvador

Sra. Rocié Noemy
Lépez Vinajero

2296-

3623
Ext. 1

Coordinacion de actividades con la
casa de la cultura de llopango y otros
municipios

De 08:00 A.Ma12:00
P.M

e
01:00 P.M a04:00 P.M

Alcaldia Municipal de llopango Base

7

Alcaldia Municipal de llopango
Alcaldia Mur?l?:lsga?de llopango

Gratuito

Atencidn a turistas

Base 7

Informacioén y asesoria turistica via
telefonica

Alcaldia Municipal de llopango
Base 7

Informacion a turistas sobre los hospitales
cercanos, restaurantes, alojamientos y

hoteles del municipio
de llopango

Alcaldia Municipal de llopango
Base 7

Informacién sobre actividades
Identitarios del municipio de llopango

Alcaldia Municipal de llopango
Base 7
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Atencidn a artesanos del municipio

Alcaldia Municipal de llopango
y llenado de fichas de registro de sus Base 7
productos o servicios
Lo . Alcaldia Municipal de Il
Creacion de nuevos destinos caldia Municipal de llopango
Base 7
Desarrollo de una base de datos de . -
N s - . Alcaldia Municipal de llopango
espacios turisticos y de servicio social
Base 7
. Asesoria a‘estt.!dla‘ntes de' Alcaldia Municipal de llopango
bachillerato y universitarios del area de Base 7
turismo ase
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SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES

DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE SERVICIO

ENCARGADO N.2 DE TEL HORARIODE

SERVICIO

PROCEDIMIENTO: REQUISITO,
FORMATO Y PLAZO

Implementacion de 6 auxiliares para
atencion a contribuyentes
con registros de inmuebles y
8:00 AM. a Alcaldia empresas.
Atencién a - 4:00 p.m. Municipal de Se atiende al contribuyente que se
contribuyentes Jefe, Auxiliares 2536-5239 sin cerrar al llopango, presenta solicitando Estados de
mediodia departamento cuenta entregandosele
de Cl:|entas inmediatamente y generandole el
Corrientes recibo para pagar si asi lo
requiere
Distribucion de los
Estados de Cuenta alas 8:00 A.M. a Alcaldia 8
Empresas y duefios de Jefe, Auxiliares y 4:00 p.m. Municipal de Elaboracion de Estados de cuenta 4
inmuebles, con notificadores 2536-5239 sin cerrar al llopango, cada 1%y 2° dia habil de cada mes g
notificadores mediodia departamento 2
debidamente de Cuentas E
identificados Corrientes 3
Atencion a 8:00 A.M. a Alcaldia Se atiende las llamadas para darle al
co’ntribuyentes .vi.a Jefe, Auxiliares 2536.5239 4.:00 p.m. Municipal de contri’buyentes s'u c’uenta o.enviarle
teléfono que solicita sin cerrar al llopango, via correo si asi lo requiere
estados de cuenta mediodia departamento
de Cuentas
Corrientes
3:00 AM. a La institucion remite las cargas a
, . CAESS para que facture las cuentas
Cobro de tasas en 4:00 p.m. Segun convenio de inmuebles que se encuentran sin
factura de CAESSY CAESS/ALCALDIA 2536-5239 sin cerrar al de cobro de
Factura DELSUR mediodia CAESS- mora que S:iq:?abcrtaudrzs y pagadas
oficinas ALCALDIA de energia del mes correspondiente
CAESS
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Se actualiza y se hace la busqueda
8:00A.M. a Alcaldia por nombre de contribuyente, por
Emision de solvencias Jefe, Auxiliares 2536-5239 4:00 p.m. Municipal de lo que se exige se encuentre $2,10
municipales sin cerrar al llopango, solvente con todos los registros que
mediodia departamento posea, ya sea de
de Cuentas Inmuebles o empresas.
Corrientes
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SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS
DE ENERO A FEBRERO 2020.

SERVICIO ENCARGADO N.2 DE HORARIO DE PROCEDIMIENTO:

TEL SERVICIO REQUISITO, FORMATO Y
LAZO EN CASO QUE
APLIQUE
Supervision
Preventivo y
Correctivo de
Mobiliario

Supervision de
Mantenimiento de
Instalaciones

Supervision de

Reparacion de G

Infraestructura

. . Lunes R

Supervisién de de Lic. Edgardo Noel a Se presenta una carta

prestamos de dg‘gg;z’r‘;!?::‘zo 2295-5800 Viemes'de&oo i/’l‘ut;g%ie; solicitud, dirigida al sefior A

Canopys, Mesas, de Servicios Ext. 107 ama 4:00 pm dellopango Alcalde y él la margina para

Sillas y Tarimas Internos y;a(;a;do de otorgarla o de negarla T

’ B ama

Supervision de 12:00 U

Limpieza en las m

Instalaciones I
T
(o]

Control de Agua

Embasada

Control de

Copiadora
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CUIDADANA
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE SERVICIO EN EL CAMPO LR B allitalte A ML LG S5 PROCEDIMIENTO
TELEFONO
visitas domiciliares jefaturay no tiene horario establecido, de comunidAd se realiza a los directivos de
promotores lunes a viernes dependiendo cada comunidad y col. del
sociales
de la coordinacién con los municipio

lideres comunales / tel. 2295-

9047 ext. 102-104

gestionar con otras instituciones de 8:00am a 4:00 pm de lunes a se coordina a través de reunién o
ayudas para las comunidades en Viernes / tel. 2295-9047 ext.102-104 asamblea general

coordinacion con los lideres

comunales
inspecciones jefatura no tiene horario establecido, de se realiza a peticion de los
promotores
lunes a viernes dependiendo habitantes de las comunidades
socialesy
asistente de la coordinacién que se o de la municipalidad

realice con los involucrados/

Tel. 2295-9047 ext.102-104
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coordinacion y apoyo a otros jefatura de 8:00am a 4:00 pm de lunes a a través de solicitud

promotores
departamentos de la municipalidad Viernes / tel. 2295-9047 ext.

sociales y 102-
asistente 104

promover chapodas y campafias no tiene horario establecido, a través de reunion con los
de
De lunes a domingo / tel. 2295- directivos y posteriormente se
limpiezas en las comunidades
. . 9047 ext. 102-104 les instruye que realicen nota
promover y coordinar campafias
de
fumigacion
apoyos a fiestas patronales del jefatura coordinar con los comités de
promotores
municipio socialesy festejos
asistente
apoyo a festividades del municipio coordinar con las entidades
correspondientes
coordinar y realizar cabildos no tiene horario a través de la convocatoria a los GRATUITO
abiertos o consultas ciudadanas establecido, de lunes a lideres comunales de adescos,
segun la exigencia del Sr. alcalde domingo dependiendo juntas directivas, comitésy
de la coordinacién con habitantes en general
los lideres
Comunales/ tel. 2295-9047 ext.
102-104
darle seguimiento a los proyectos de 8:00am a 4:00 pm de lunes a Coordinar con los Dptos.
talleres y programas sociales que la
municipalidad se encuentra viernes encargados
ejecutando
asambleas g. de eleccion jefatura no tiene horario através de la convocatoria a
promotores
asambleas g. de juramentacion sociales y
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asambleas informativas asistente establecido, de lunes a los lideres comunales de
domingo / tel. 2295- adescos, juntas directivas,
9047 ext. 102-104 comités y habitantes en general
asambleas de constitucion
entrega de juguetes por cada Jefatura se gestiona a través de
sector promotores
del municipio socialesy solicitudes aprobadas por el
asistente
alcalde municipal
atencion personalizada en la jefatura de 8:00 am a 12:00md y de 1:00 pm a 4:00 oficina se atiende en la oficina
oficina a juntas directivas, ongsy promotores pm de lunes a viernes coordinando el apoyo o
gubernamentales y a personas sociales, actividad a realizar
naturales que requieren de nuestro asistentesy 2295-5400 ext.102 GRATUITO

servicio encarga-da
de la unidad
de
organizacién
formacion
ciudadana

tramitar solicitudes de donaciones jefaturay se recibi solicitud aprobada por el
aprobadas por el Sr. alcalde asistente

Sr. alcalde municipal para luego
proceder a los procesos
administrativos

entregas de donaciones aprobadas
por el Sr. alcalde

se notifica al interesado para hacerle
entrega del recurso en nombre del Sr.
alcalde
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SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES

DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE HORARIOS DE PROCEDIMIENTOSREQUISITOS,
SERVICIO BN pEEATES SERVICIOS g FORMATO Y PLAZO
Mercado Presentar copia DUl y NIT domicilio Llenado
Asesoramiento Bonny Elizabeth llopango de solicitud
parala Argueta de 2295-9049 ) ) Puesto
adquisicion de Jandres 2295-7129 8:00am hasta 4:00pm AdlminiSt.r?dor
nversion
un puesto Volumen GRATUITO
Disposicidn de pago
Mercado Presentar copia DUl y NIT domicilio Llenado
Asesoramiento Santa lucia de solicitud
parala Antonio Vicente 2295- Puesto
adquisicion de Alas Rebollo 9049 8:00am hasta 4:00pm Administrador
un puesto 22957129 Inversién GRATUITO
ext101 Volumen
Disposicidn de pago
Sectores Presentar copia DUl y NIT domicilio Llenado
Asesoramiento de ventas de solicitud
parala Nelson Alexander 2295- informales Puesto
adquisicién de Umanzor Juarez 9049 8:00am hasta 4:00pm Administrador
un puesto 22957129 Inversion
ext101 Volumen
Disposicidn de pago GRATUITO
procedimiento I
deadjudicacién Nelson Alexander 29%)159- 8:00am hasta 4:00pm (I;/Ieunluplo Para gestion de de pretension de puestos Consulta
de  puestosy Umanzor Judrez 22957129 llopango de mora etc. GRATUITO
malecones
ext101
Malecdn de Presentar copia DUl y NIT domicilio Llenado
Asesoramiento Apulo de solicitud
parala Nelson Alexander 2295- Puesto
adquisicion de Umanzor Judrez 9049 8:00am hasta 4:00pm Administrador GRATUITO
un puesto 22957129 Inversion
ext101 Volumen
Disposicidn de pago
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SERVICIOS
UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL

DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N° DE HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO,
TEL DE REQUISITO, FORMTO Y
SERVICIO PLAZO
Recarpeteo y Bacheo de e  Presentar solicitud
Calle. al Despacho
Municipal.
Nivelacion y . El sefor alcalde tiene
Compactacion de calle. que firmar de
autorizacion
Limpieza, remocion de de la nota.

escombros y . Se envia nota
Ripio.

marginada al

Conforme a

8:00 a. Gerente de Desarrollo Ordenanza
Tec. 2295- mA En Urbano. Municipal y
- Abilio Antonio 7129 4:00 difere * Y Gerenciala Calificacién
Hernandez. Ext p.n ntes Envia al del
108 lugare De}?artamento, 3 Departament
s del Unidad o Secciéon .
Munic ] d o de Registro
i que le corresponda Tributario.
ipio de para su ejecucion.
Ilopan
go.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
UNIDAD CONTRAVENCIONAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

LUGAR
TIPO DE I e
SERVICIO

Denuncias
Ciudadanas
o De Oficio.

Lic. Darwin
Ernesto Amaya
Pineda

2296-
3623
Ext. 2

De 8:00
AM. a
12:00
P.M.

Y de

PROCEDIMI
E NTO
SANCIONA
TO RIO:

Puede
iniciar por
Denuncia
o de Oficio

1:00 P.M
a4:00
P.M.

Requisitos: Documento de Identidad Personal del Solicitante, Nombre del
Contraventor, Direccion exacta del contraventor, Contravencion establecida en la
Ordenanza Contravencional de Ilopango, asimismo que los hechos no se constituya

falta o delito penal.
PROCEDIMIENTO:
1. Presentarse a la Unidad Contravencional, describir los hechos.
2. Brindar datos del contraventor.
3. Levantamientodeactadedenuncia,lacualesllenadaconlosdatosgenerales del
solicitante y la descripcion de los hechos, asi mismo firmada por el
Solicitante.
4. Se notifica al contraventor para darle a conocer la denuncia y hacerle valer el
Derecho de defensa.
5. Se realizan inspecciones para indagar sobre los hechos

Base denunciados y
7,Alcaldia cualquierotrotipodediligenciasquecontribuyanaresolverelconflicto.
Municipal 6. Se notifica a las partes procesales para una audiencia de

de mediacion y conciliacién del cual se levanta acta y acuerdos
Ilopango adquiridos.
Unidad 7. Se realiza una inspeccién para verificar el cumplimiento de los acuerdos
Contravenci Adquiridos.
onal
PROCEDIMIENTO:

1. Pude ser motivada por denuncia ciudadana directamente a la Unidad
Contravencional,siempreycuandohalugaraformaciéndecausa,seprocede
Con la identificacién del contraventor para efecto de notificar.
2. Siprocede en flagrancia los Agentes Municipales remite la esquela o el oficio
de remisién con la identificaciéon del contraventor.
3. Se notifica al contraventor para que se presente a manifestar su alegato de
Defensa.
4. Se otorga 8 dias habiles para el término probatorio.
5. Una vez finalizada el término probatorio se notifica a audiencia publica para
Emitir la resoluciéon correspondiente.
6. Si el contraventor paga la multa no ha lugar al Procedimiento Sancionatorio.

Asesorias al
Ciudadano

Cuando sean requeridas por los usuarios, se les brinda la asesoria correspondiente.

LOS SERVICIOS PRESTADOS EN ESTA UNIDAD NO POSEEN NINGUN COSTO
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SERVICIOS
UNIDAD DE COBRO JUDICIAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

HORARIO DE
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N.2 DE TEL SERVICIO PROCEDIMIENTO:

AVETIDA SAN CASO DE EMERGENCIA

CRISTOBAL Y CALLE LLAMAR AL NUMERO

ATENCION AL LICDA. GLORIA 8:00AM-A FRANCISCO 2536.5236, ALCALDIA

CONTRIBUYENTEQUE NATALIA 12:00 Y DE MENENDEZ, ALCALDIA ’ Gratuito
ESTA YA EN COBRO VILLATORO 23365222 1:00 P.M A MUNICIPAL DE MUN'C'E’QEETEE';OLPANGO’
JUDICIAL. BARRIERE 4:00PM ILOPANGO.
(SINDICATURA) MERCADO(OFICINA DE
SINDICATURA)

© fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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SERVICIOS
UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPOS DE SERVICIOS ENCARGADO HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO:
DE REQUISITO, FORMATO Y

SERVICIO LAZO EN CASO QUE APLIQUE

Inspecciones y Diagndsticos
Realizados

Reparaciones de Carpinteria

Reparaciones de albafileria GR
Reparacion de Fontaneria Lunes a
Reparacion de Obra de Banco viernes
SR. Mario David de 8:00 Entodo el Se presenta una carta A
Burgos Mejia 2295-5800 ama Municipio solicitud, dirigida al sefior
Reparaciones de Rotulacion y Jefe de la Unidad de Ext. 107 4:00 pm dellopango Alcaldey él la margina para
Pintura Mantenimiento y sabado otorgarla o denegarla T
de 8:00
Solicitudes Atendidas de Prestamos ama
de Canopo, Sillas, Mesas y Tarimas 12:00 m U
I
T

Apoyo a Eventos Municipales

© fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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RESPONSABLE

N.2 DE TEL

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

HORARIO DE

SERVICIO

SERVICIOS
UNIDAD DE LEGALIZACION DE TIERRAS

DE ENERO A FEBRERO 2020.

LUGAR

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE APLICAR, A LO
SOLICITADO

COSTO POR EL
TRAMITE

Atender todo lo
relacionado alas
zonas verdes del
municipio de
llopango, ya sea
por parte de

La Unidad de
Legalizacion
de Tierras estd
ubicada enla

siguiente Gratuitos, a
personas Juridica, direccion: excepcion que
ADESCOS ,e 2536-5222 8:00AM-A Deberd presentarse escrito, con todas las formalidades de sean
Instituciones Lic. Williams 12:00 Y DE Avenida San forma y de fondo, a efecto de darle seguimiento. complejos en
§ Y 1:00P.M A -
PUBLICAS Y Alexander 4:00PM Cristébal, y Calle forma y fondo,
PRIVADAS. Rossetti Castillo 2536- (Dias Francisco se tendrén que
Habile Menéndez,(Base erogar los
Preparary 5236 s) Principal, frente tributos por
elaborar Telefax al Parque de parte del
documentacién llopango), peticionario
necesaria para la Municipio de
legalizacion de las llopango, La Unida de
diferentes Departamento Legalizacion de
donaciones de de San Salvador Tierras se
Zonas Verdes reserva el
derecho de
analizarlas
EXCEPCIONES.

Todos los
tramites que
serealizan en
la Unidad de

Legalizacion de
Tierras son
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

DE ENERO A FEBRERO 2020.

ENCARGADO N.2 DETEL HORARIO DE | LUGAR PROCEDIMIENTO:
SERVICIO REQUISITO, FORMATOYPLAZO.
atencion al usuario Lic. Denis 2536-5237 de lunes Alcaldia procedimiento: usuario consulta a través de
Lemus a viernes municipal red social informacidn sobre servicios que
en de brinda la comuna, plazo de respuesta 24horas
horario llopango
de 8:00 av. san procedimiento: medios de comunicacion
atencién a medios ama Cristébal y deben realizar solicitud a través de correo o
de comunicacion 4:00 pm calle llamadas la informacién de eventos realizados
francisco de la comuna plazo de envié menos de 24
Menéndez horas
, llopango.
San
salvador

cobertura
protocolariay
comunicacional de
eventos municipales

procedimiento: envié de memorandum
solicitando cobertura de eventos
municipales solicitud debe ser realizada con
3 dias de anticipacién

informacion emitida

a la poblacién sobre

la buena gestion de
la comuna

Procedimiento: se recolecta la

Informacién publica y se documenta con
material fotografico y audiovisual para ser
publicada en medios oficiales de la comuna
de manera inmediata.
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SERVICIOS

& ADAN PERDOMO

ALCALDE

ENCARGADO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

HORARIO
DESERVICIO

SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

DE ENERO A FEBRERO 2020.

PROCEDIMIENTOS: REQUISITOS Y PLAZO

LUGAR

COSTO DEL
DERECHODE
TRAMITE

TRASPASOS RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, $7.49
INMUEBLES, TECNICO DE AMA TRIBUTARIO, fotocopia de escrituras de compre-venta, cancelar costo de
INMUEBLES. 4:00 BASE tramite.
P.M 2
CALIFICACIONES RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble o ficha de $7.49
INMUEBLES, TECNICO DE AMA TRIBUTARIO, cuentas corrientes, fotocopia de escrituras de compre-venta, cancelar costo de
INMUEBLES. 4:00 BASE tramite.
P.M 2
PERMISOS DE RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de $2.10 + COSTO
CONSTRUCCION INMUEBLES, TECNICO DE AMA TRIBUTARIO, escrituras de compre-venta, plano con medidas, presupuesto de gastos cancelar costo DE
INMUEBLES. 4:00 BASE 2 de tramite. LA
P.M CONSTRUCC
ION
RECTIFICACIONES RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, $2.10
INMUEBLES, TECNICO DE AMA TRIBUTARIO, fotocopia de escrituras de compre-venta, cancelar costo de
INMUEBLES. 4:00 BASE tramite.
P.M 2
TRAMITES VARIOS RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, cancelar $2.10
INMUEBLES, TECNICO DE AMA TRIBUTARIO, costo de tramite.
INMUEBLES. 4:00 BASE
P.M 2
CALIFICACIONES DE RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del representante legal o propietario, estado de $15.00
EMPRESA O NEGOCIO EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, cuenta del inmueble, copia de tarjeta de IVA, estado de situacion financiera o inventario,
4:00 BASE 2 ultima declaracion de renta, matricula de comerciante individual o social, copia de
P.M declaracion de renta, contrato de arrendamiento, sefialar lugar de notificacion dentro de
la jurisdiccion de
Ilopango fotocopia de auditoria, escrituras de constitucion, cancelar costo de tramite.
TASACIONES RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del representante legal, estado de cuenta del $2.10
EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, inmueble, estado de situacion financiera, credencial del representante legal, cancelar
4:00 BASE 2 costo de tramite.
P.M
INSTALACION DE RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta al dia, direccion y croquis de la $7.49
ROTULOS Y VALLAS EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, ubicacion, medidas, leyenda del rotulo, lugar donde se instalara, cancelar costo de
4:00 BASE tramite.
P.M 2
CALIFICACIONES RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del propietario o representante, licencia de $7.49
DE PICK-UP Y EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, conducir, tarjeta de circulacién, croquis de ubicacién donde permanecera, cancelar
TAXI 4:00 BASE costo de tramite.
P.M 2
CALIFICACION DE RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia $7.49 0 $15.00
BEBIDAS EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, de escrituras de constitucion de la sociedad, recibo de la luz, contrato de
ALCOHOLICAS 4:00 BASE 2 arrendamiento, cancelar costo de tramite.
P.M
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

RENOVACION DE RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT de propietario o representante legal, estado de $2.10 + COSTO
LICENCIAS ANUALES DE EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, cuenta del inmueble, pago de la licencias $ 315.00, cancelar costo de tramite. DE LA
4:00 BASE 2 LICENCIA
P.M
CALIFICACION DE RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del propietario o representante legal, estado de $7.49
SINFONOLAS,LANCH EMPRESAS. AMA TRIBUTARIO, cuenta del inmueble, fotocopia de escrituras de constitucion, recibo de energia, contrato
AS Y MESAS 4:00 BASE 2 de arrendamiento, constancia de compra-venta, cancelar costo de tramite.
DEJUEGO P.M
PARA OTROS RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, cancelar $2.10
TRAMITES EMPRESAS O INMUEBLES AMA TRIBUTARIO, costo de tramite.
4:00 BASE
P.M 2
PARA RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, cancelar costo de tramite. $2.10 +
FIESTAS INMUEBLES, TECNICO DE AMA TRIBUTARIO, COSTO POR
PATRONAL INMUEBLES. 4:00 BASE LOS DIAS DE
ES P.M 2 VENTA
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SERVICIOS
OBSERVATORIO MUNICIPAL

DE ENERO A FEBRERO 2020.

TIPO DE N2 DE TEL
SERVICIO.

Asesoramiento en
cultura de paza

ENCARGADO HORARIOS LUGAR PROCEDIMIENTO

iglesias,
comunidades ONG,
Escuelas.

Recibir informes y Acercarse a las oficinas del Gratis
estadisticos de De 8:00AM — Observatorio enfrente de Clinica
indicadores de 12:00PM . Comunal ISSS y solicitar una

. 2536-5225 Observatorio
i i isti Pastor. Joel Rodriguez i6 i
V|o-|en<.:|a qe distintas g Ext. 225 Municipal reunién con pa’stor. Joel Rodriguez,
instituciones de Y de 1:00 - o llamar al numero: 2536-5225
Seguridad. 4:00PM Ext.
225
Visitas a

comunidades,
instituciones de
Gobierno
incorporadas al
COPACIL, Visitas a
Iglesias y centros
educativos.
Recibir informes y
estadisticos de
indicadores de
violencia de distintas
instituciones de
Seguridad.

© fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112

P



mailto:transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

©PEiLop,
P somozs g
5

1971
PATRIA

§¢¢
')‘wnnm C/(/

TIPO DE

SERVICIO.

& ADAN PERDOMO

ALCALDE

ENCARGADO

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
DE ENERO A FEBRERO 2020.

N.2 DE TEL

HORARIODE LUGAR
SERVICIO

PROCEDIMIENTO,
REQUISITOS, FORMATOS Y PLAZO

Recomendaciones
Técnicas y
Presupuesto de
Obraenlas
comisiones que ha
Sido nombrado.

Ing. José Roberto Herrera

2295-7129
extension8

8:00ama 12
m Alcaldia Municipal Segun la convocatoria de concejo y
1:00 p.m. a de llopango comisiones.
4:00 p.m.

Gratis

Recomendaciones
Técnicas y
Presupuesto de
Obras en las
Comunidades.

Dependiendo de las necesidades de
las comunidades ( solicitud de
comunidad, Marginacion del Sefior
Alcalde, Inspeccion de lugar,
levantamiento del cdlculo y
presupuesto de la obra)
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TIPO DE
SERVICIO

Carta de Venta
Definicién: Con
este trdmite se
garantiza la
legalidad de la
compra del
Ganado.

Registro de
Marca de Fierro

Costo del tramite
$2.52,y Refrenda
defierro de herrar
ganado cada afio.

Registro de carnet de
corretero

ENCARGADO

Lic. Edgar
Fernando
Duran Rios,
Secretario
Municipal.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menendez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

N2 DE TEL

HORARIO
DE SERVICIO

SERVICIOS
SECRETARIA MUNICIPAL
DE ENERO A FEBRERO 2020.

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO, FORMATO

Y PLAZO (EN CASO
QUE APLIQUE)

8:00am. a Presentar: Copia DUl a 150 $2.52.
11:00am. y DUl original del
comprador y vendedor,
El tramites trémitgs Carnet de fierro, traer
llevadsminu el animal Para poder
tos, en caso revisarla marca del
quese fierro.
encuentre
el Sr.
Alcalde
Municipal
para que lo
firme, Caso
contrario se
entregaria
el siguiente
dia.
8:00am. A 11:30 , Presentar: Carta de fierro $2.52
Secretaria X . .
am. Y De o extendida por el Ministerio
2536-5238 1:00pm. Municipal de Agricultura y Ganaderia
A3:30 pm. dela (MAG), y carnet de fierro,
Alcaldia Copia DUI a 150%.
El trdmite se Municipal
lleva 20 De llopango.
Minutos.
8:00 am. a Presentar: Carnet de corretero, $2.54
11:30 am. Y DUI original y copias,
De 1:00pm.
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A 3:30 pm. Vigencia un afo.
Costo del tramite
El
tramite
se lleva
20
minutos
Constancia de buena 8:00 am. a Presentar: DUI original y copia. $2.54
conducta Costo del 11:30am. Y
tramite De 100pm.
A3:30 pm.
El trdmite
Se lleva 20
minutos.
Certificacién de 8:00 am. a Presentar: Solicitud con fechas de $2.10
Acuerdos de 11:30 am. Y nombramientos y Finalizacion del
nombramientos de De 1:00 mismo.
Jefaturas para trdmites Pm.
de jubilacion Costo del A3:30 pm.
tramite
El trdmite se
lleva 8 dias
hébiles.
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