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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ALCALDE

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

)

SERVICIOS

CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES.
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE SERVICIO

ENCARGADOS

Senor Director
Wilfredo Osmar
Quinteros
Sub Director
José Luis Lopez
Diaz
Senor Director
Sub Director
Y jefes de grupos
Senor Sub
Director y jefes
de grupos

Sub Director y
jefes de grupos

Senor Sub
Director y jefes
de grupos
Director, Sub
Director
y jefes de grupos
Director Sub
Director
Y jefes de grupos
Director Sub
Director
y jefes de grupos
Director Sub
Director

N° TEL

7118-4995

base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

7118-4995 base 7

HORARIOS DE
SERVICIOS

7/24365 dias
del ano llamar a cualquier
hora dia y noche

7/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora dia y noche
/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora dia y noche

7/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora y noche

/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora dia y noche
7/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora dia y noche
7/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora y dia y noche
7/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora dia y noche
7/24365 dias
del afio llamar a cualquier
hora dia y noche

LUGAR

Alcaldia Municipal
de Ilopango base 7
frente al mercado.

Alcaldia Municipal
de Ilopango frente
al mercado
Alcaldia Municipal
de Ilopango frente
al mercado

Alcaldia Municipal
de Ilopango frente
al mercado

Alcaldia Municipal
de Ilopango

Alcaldia Municipal
de Ilopango

Alcaldia Municipal
de Ilopango

Alcaldia Municipal
de Ilopango

Alcaldia Municipal
de Ilopango

PROCEDIMIENTO

Caso de emergencia llamar al
tel.7118-4995 Alcaldia
Municipal frente al mercado

En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 Alcaldia
Municipal frente al mercado
En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 frente al
mercado.

En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 frente al
mercado

En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 Alcaldia
Municipal frente al mercado
En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 Alcaldia
Municipal frente al mercado.
En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 Alcaldia
Municipal frente al mercado
En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 frente al
mercado
En caso de emergencia llamar
al tel.7118-4995 frente al
mercado.

COSTO

OLINLVIAD

2295-5400 Ext 112

P
SEGUIMOS

TRABAJANDO POR ILOPANGO




©DEILOp,
P ooz A
o

%
%

PATRIA

¢ 2
.. g QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador
'.‘ ’ ADAELE?EBEOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

SERVICIOS

UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE
SERVICIO

ENCARGADO N° TEL HORARIO LUGAR

ALCALDIA
8:00 AM A MUNICIPAL
. . 12:00 MD Y DE
Lic. Saul Fornos 2536-5201 1:00 PM A ILOPANGO,
4:00 PM
Base 5

PROCEDIMIENTO: REQUISITOS

Reuniones, charlas y otros
Sala de Consejo, Escuelas, Injuve , Iglesias y otros

Creacion de dinamicas para que las Iglesias realicen
dinamicas sicomotoras para fomentar el trabajo en equipo
con equidad que conlleven a la convivencia ciudadana y la
paz del lugar
GRATUITO

Equipo colaborador de Observatorio, COPACYL e Iglesias
Mesa interinstitucional para plantear los procesos y

actividades en beneficio de la convivencia ciudadana y la
paz en todo el municipio

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112

P




©DEILOp,
P ooz Ay,
9 G

g,
%

PATRIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

L&
.. g QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador
. »* ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE GENERO
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 20109.

PROCEDIMIENTO:
REQUISITOS,
N° DE TEL FORMATO Y
PLAZO (EN CASO
QUE APLIQUE)
Seguimiento y/o
tramite a la carta
peticion de las

HORARIO DE
TIPO DE ENCARGADO

SERVICIO SERVICIO

Oficina Administrativa

H a
Jefa de la Unidad Licda. Administrativo de R

Cecilia del Carmen (f5 Sl 8:00 a.m. a 4:00 p.m. et =, comunidades para
Base 5, a unos metros de los
Hurtado y . talleres que se
Juzgado de Instruccién. .
imparten de manera
GRATUITA

2295-5400, Carta peticién al Sr.

Licda. Cecilia del Carmen 2295-5600 Horario de talleres de Alcalde. Doce Clases.
Hurtado e Instructoras 2295-5800 9:00 a 11:00 am Diferentes comunidades del Dos veces por semana

Esmeralda Coreas y Xenia Ext. 108 y ’ ; : municipio de Ilopango que se imparten de

1:30 a 3:30 pm.

Nunez manera GRATUITA

7845-6331

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112

P




© DEILOp,
P ooz A
o

%
%

PATRIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

9 e
.. g —__:- = QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador
&P, ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

TIPO DE SERVICIO

SERVICIOS

DEPARTAMENTO JURIDICO
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

ENCARGADO

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y

Licda. Ruth Maricela Guzman
de Ramirez

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y

Licda. Ruth Maricela Guzman
de Ramirez

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y

Licda. Ruth Maricela Guzman
de Ramirez

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y

Licda. Ruth Maricela Guzman
de Ramirez

Licda. Mariela Patricia Vasquez
Escobar, y

Licda. Ruth Maricela Guzman
de Ramirez

N° DE TEL

2295-5400
Ext. 105

2295-5400

Ext. 105

2295-5400
Ext. 105

2295-5400
Ext. 105

2295-5400
Ext. 105

HORARIO
DE
SERVICIO

De 8:00 am

4:00 pm.

De 8:00 am
a
4:00 pm

De 8:00 am

a
4:00 pm

De 8:00 am
a
4:00 pm

De 8:00 am

4:00 pm

Alcaldia Municipal
de Ilopango,
Juzgados u otras
entidades
dependiendo cada
caso

Alcaldia Municipal
de Ilopango

Alcaldia Municipal
de Ilopango,
Juzgados u otras
entidades, segun
sea cada caso

Alcaldia Municipal
de Ilopango.

Alcaldia Municipal
de Ilopango.

PROCEDIMIENTO,
REQUISITO, FORMA Y
PLAZO

Cuando sea requerido por las
maximas autoridades.

Cuando sea dirigido al
Departamento Juridico por la
naturaleza de las funciones.

Cuando sea requerido por las
maximas autoridades o por la
naturaleza propias d las
funciones de este
Departamento

Cuando sea requerido por
Concejo Municipal, Direccién
General, Gerencias o
Jefaturas.

Cuando por la naturaleza de
las funciones del
Departamento, se vuelva
necesario.

COSTO

GRATUITO

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 22955400 Ext 112
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Licda. Mariela Patricia Vasquez Cuando sean emanadas
Escobar, y 2295-5400 De 8:00 am Alcaldia Municipal estas solicitudes a raiz de
Licda. Ruth Maricela Guzman Ext. 105 a de Ilopango. cada proceso diligenciado en
de Ramirez 4:00 pm este Departamento.
Licda. Mariela Patricia Vasquez Cuando por la naturaleza de
Escobar, y 2295-5400 De 8:00 am Alcaldia Municipal las funciones propias del
Licda. Ruth Maricela Guzman Ext. 105 a de Ilopango Departamento y por mandato
de Ramirez 4:00 pm de ley o normativa interna

tenga que resolverse.

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE
SERVICIOS

ENCARGADO

Prof. Roberto
Vasquez

Profe. Krisia
Herrera

Profesores: 6scar
Giménez,
Guillermo Orellana,
y Fredi Santos ,
Roberto Meléndez

Profesores: 6scar
Giménez, Guillermo
Orellana, y Fredi
Santos , Roberto
Meléndez

N° DE TEL

2295-9434 ext.

5

2295-9434 ext.

5

2295-9434 ext.

5

2295-9434 ext.

5

HORARIO DE SERVICIOS

Lunes, miércoles, viernes de 1 a 4 de

la tarde
Sabados a las 9 de la manana

Jueves de 6 de la tarde a 7:30 de la
noche
Y sabado de 8 de la manana a 12
del medio dia

Lunes miércoles y viernes de 2 de la
Tarde a 4 de la tarde

De lunes a viernes de 7 de la
manana a las 12 del medio dia

Piscina de comandos
de fuerzas especiales

Tabernaculo de
avivamiento
Internacional

Bosques de la paz,
changallo, y santa
lucia

C.E Jf Kennedy
C.E llano verde
C.E Venezuela
C.E Vila Seca

C.E San Bartolo

PROCEDIMIENTO:

REQUISITOS,
FORMATO Y
PLAZOS

Llenar la solicitud,
tener domicilio de
Ilopango

Llenar la solicitud,
tener domicilio de
Ilopango

Llenar la solicitud,
tener domicilio de
Ilopango

Llenar la solicitud,
tener domicilio de
Ilopango

GRATUITO

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 22955400 Ext 112
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SERVICIOS

UNIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

UNIDAD DE
JEFE N° DE ALUMBRADO PROCEDIMIENTO: REQUISITO, COSTOS
TIPO DE SERVICIO TEL PUBLICO FORMATO, Y PLAZO $
HORARIO DE (EN CASO QUE APLIQUE)
SERVICIO

-Nota de solicitud de las Junta directivas -En propiedad privac

En Colonias 0 de personas naturales. (Segun Ordenanza d
-Autorizacion de la Unidad de Medio Medioambiente)
Poda de arboles por obstruir las comunidade ambiente municipal cuando se trate de
luminarias del alumbrado piblico. s de todo el varios arboles. Gratuito en zonas Zo
municipio o -Plazo de ejecucion. En el transcurso de municipales y de
de Ilopango 15 dias 6 de acuerdo al peligro que estos acuerdo al peligro q
generen. Representen.
En Colonias -Nota de solicitud de las Juntas directivas  Gratuito por el
- y 0 de personas naturales. peligro que
Ta:la de arboles por estar secos y en comunidade -Autorizacién de la Unidad de Medio representa, por
peligro de caer sobre techos de casas, . ..
. De lunes a s de todo el ambiente municipal. estar secos.
vehiculos y peatones . s . .
viernes municipio O también de acuerdo a la emergencia
De 08:00 am a de Ilopango que esto requiera.
4: 00 pm. En Centros
Educativos,
iglesias,
ADESCOS y
-Reparaciones varias externas: Apoyo directivas
en la revision y reparacion de los Y Cuando hay de todo el

-Nota de solicitud de los Directores 6 del

sistemas eléctricos en Centros emergencias por municipio .
q 2295-5800- k Consejo de padres.
Escolares, Iglesias, Casas comunales. Hugo causa de lluvias, de Ilopango . . .
3 a 2 i : 2295-5600 y N -Y por Acuerdo de Concejo Municipal.
Bajadas de energia eléctrica para Abiel 9295-5400 huracanes 1
eventos de comunidades. Flore otros casos También _
Ext. 111 - Beneficio para la mayor parte de la
S IETETEEES ot para oblacion en el area de seguridad
-Mantenimiento eléctrico en Canchas el medio mantener p gy s . e
de futbol de basquetbol, en plazas, ambiente en optimas ervicio
Parques, zonas verdes y mercados. condiciones
los sistemas Gratuito
eléctricos de
parques
zonas

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Gestiones con Empresa CAESS. IPL.
DEL SUR. Relacionadas a extender
Autorizaciones de energia eléctrica,
para que puedan conectarse en
tendido eléctrico Municipal.
Entrega de Autorizaciones de energia
para que puedan conectarse a lineas
municipales
Elaboracion de presupuestos a
familias de bajos recursos
econdémicos.
Instalaciones eléctricas en viviendas
de familias de bajos recursos
econdmicos.

Inspecciones diversas, ya sea por
poda y tala de arboles, asi como por
el alumbrado publico

Reparaciones eléctricas internas:
Mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas eléctricos
de la alcaldia y oficinas anexas.

Apoyo a otros departamentos que
solicitan en diferentes areas

Seguimiento a los trabajos que realiza
la empresa MJ. en cuanto a
reparaciones y nuevas instalaciones
de lamparas LED

verdes y
mercados
municipales

Comunidad
es del
municipio
de Ilopango,
donde se
tienen
proyectos
eléctricos.

Comunidad
es del
municipio
de Ilopango.

Diferentes
colonias y
comunidade
s del
municipio
de Ilopango.
Alcaldia
municipal
de Ilopango
y sus
oficinas
anexas
Alcaldia de
llopango y
sus oficinas
anexas.
Diferentes
colonias y
comunidade
s del
municipio
de Ilopango.

-Se apoya a Personas naturales de bajos
recursos econémicos, para que puedan
conectarse a las lineas eléctricas
municipales. Teniendo como aproximado
mensual 5 autorizaciones
(Cabe mencionar que es un servicio
gratuito)

-Se apoya a Personas naturales de bajos
recursos
Econoémicos. (ellos compran el material)
La municipalidad aporta con elaborar
presupuesto y mano de obra.

-Personas naturales y Juntas directivas
de comunidades, que lo solicitan.
-Personas beneficiadas, de todo el

municipio

-Los mantenimientos preventivos y
correctivos, son con el fin de brindar un
buen servicio a los contribuyentes que
visitan las instalaciones.

-También se apoya en trabajos de limpieza
y otros.
(Personas beneficiadas, de todo el
municipio)

La municipalidad supervisa dichos
trabajos para ver que los trabajos se
estén realizando de acuerdo a los
términos contractuales adquiridos

)
SEGU IMOS
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SERVICIOS

UNIDAD DE GESTION DE MORA
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

PROCEDIMIENTOS:
REQUISITO
FORMA Y PLAZO (EN CASO
QUE APLIQUE

HORARIO
TIPOS DE SERVIVIO ENCARGADO N° DE TEL DE
157011474 (03 (0]

COSTO

En el caso de Planes de pago:
*Presentarse a las Oficinas
*Se solicita copia de DUI y NIT
*Llenar contrato de planes de pago
*QOtorgamiento de los planes de pago
conforme acuerdos Municipales

*Unidad Gestion de Moras

" . .
Sra. Eva Beatriz De 8: am a AresiEia LIIEEEl €2 LopelD

2536-5206 . *Ubicada Avenida San
[Dfsee sy Al e A0 i Cristobal y calle Francisco

Menéndez. San salvador

Gratuito

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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SERVICIOS

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE

PROCEDIMIENTO O
REQUISITOS

ENCARGADO

N° DE TEL HORARIOS

SERVICIOS

Alcaldia

Municipal de Ir a tributario hacer el
Ilopango base tramite
6
Todo el Tramite enviar nota a Lic
Ing. Orlando Ovidio 8:00 am Municipio de . :
Granadino 2296-4755 A Ilopango Adan Perdomo Alcalde
4:00 pm Todo el
Municipio de En el vivero Municipal
Ilopango
Alcaldia

Municipal de
Ilopango base
6

Presentarse a Unidad de
Medio Ambiente

Conforme a
cobro de
tributario

Gratis
$ 4.00 Por

SACO de 85
LBS.

Gratis

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL
DE ENERO A SEPTIEMBRE 2019.

¢
PLd
Y¥nLng

»° ADAN PERDOMO
) ALCALDE

4

HORARIO

PROCEDIMIENTO:

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N° DE TEL DE REQUISITO Y FORMATO Y COSTO

SERVICIO

G

R

Licda. Cecilia De 8:00am- Clinica Se establece un contrato verbal, A
Metindes 2957120 BXT e base 6 dela a recioi 12 sesiones minimas, T
Sanchez 4 ,1 hora por Alcaldia de dependiendo de la gravedad del U
paciente Ilopango problema. I

T

(o)

PLAZO

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112

P




© DEILOp,
P ooz A
o

%
%

PATRIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

=3~
T =

¢ 2
.. g —___- = QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador
&P, ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE BOLSA DE EMPLEO
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

PROCEDIMIENTO
ENCARGA N° DE HORARIO DE REQUISITO FORMATO Y
DA TEL SERVICIO PLAZO (EN CASO QUE
APLIQUE)

TIPO DE SERVICIO

LUNES,
MARTES,JUEVES
VIERNES
8:00 AM A 12:00
MD Y 1:00 PM A

PRESENTAR DUI,
CURRICULUM VITAE, BUENA
PRESENTACION.

4:00 PM
SUGUNDA
AVENIDA
NORTE
LICDA. TEL: Miﬁgﬁiﬁfs CALLE,
MIRIAM  2295-5800 EMDRES L PRINCIPAL
AGUIRRE ~ EXT: 109 cMPRESAS. Céigc% 6
SERVICIOS DE LA URBANG

BOLSA DE EL SERVICIO QUE SE BRINDA
EMPLEO Y ILOPANGO. A USUARIOS, ES GRATUITO GRATUITO
CAPTACION DE
OFERTAS, DAR
SEGUIMIENTO A
LAS OFERTAS DE
EMPLEO.

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

HORARIO
ENCARGAD N° DE DE
o TEL SERVICI
(o)

TIPO DE SERVICIO

LUGAR GESTION

La Comunidad o Institucion debera realizar una nota al Lic.

X Oficinas de Adan de Jesus Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la
09:00 a.m. P . .. L .
2 03:30 Proteccion Comision Municipal de proteccion civil, con la finalidad de
1;‘1 Civil solicitar una Campana de Fumigacion detallando el nombre de la
b Municipal comunidad o lugar donde desea realizar la fumigacion y el

numero de viviendas o personas que laboran en el area.

Oficinas de La institucién debera realizar una nota al Lic. Adan de Jesus
Dependera Proteccion Perdomo Alcalde Municipal y Presidente de la Comisiéon
del curso Civil Municipal de proteccion civil, para la aprobaciéon y ejecuciéon del
Municipal curso que solicita.

Oficinas de

L La Comisiéon Comunal de Proteccién Civil o Directiva debera ()]
09:00 a.m. Proteccion . P .. P
2 12:00 m Civil solicitar a través de una nota una limpieza, en la cual se deberan ;
Mario Ulises . . . comprometer ambas partes para la ejecuciéon de la misma. =9
. 2296-4755 Municipal
Garcia Mulato Oficinas de c
09:00 a.m. i Reportar cualquier tipo de emergencia que atente a la seguridad .':".'
Proteccion . p ) . .
a 04:00 Civil de su comunidad tales como: caidas de arboles, inundaciones, (<]
p.m. .. incendios forestales entre otros.
Municipal
Ot cle Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones, Centros
09:00 a.m. Proteccion g M ¢

.. Escolares, Miembros de las Comisiones Comunales y
a 12:00 m Civil .
Comunidades los sectores a tratar.

Municipal

09:00 a.m. Desaglie Planificar y Organizar con las diferentes instituciones que

a 03:30 del Lago de  conforman la Comisién Municipal de Proteccién Civil, Personal de
p. m. Ilopango la Alcaldia y Comunidades los sectores a tratar.

Oficinas de Se convoca a las diferentes instituciones que conforman la

08:30 a.m. Proteccion Comision con el objetivo de Planificar, Elaborar, Organizar y

a 12:00 m Civil Ejecutar los Planes de Emergencia y Proyectos que favorezca a los
Municipal habitantes del municipio.

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera

08:00 a.m. Canton Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las playas de palo
a 06:00 Dolores seco, El Valle y ISTU. Con el objetivo de cubrir las diferentes
p.m. Apulo aéreas, ya sea en el ambito terrestre y maritimo con mayor

afluencia de turistas y asi evitar pérdidas humanas.
Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera

08:00 a.m. Canton Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las playas de palo
a 06:00 Dolores seco, El Valle y ISTU. Con el objetivo de cubrir las diferentes
p.m. Apulo aéreas, ya sea en el ambito terrestre y maritimo con mayor
afluencia de turistas y asi evitar pérdidas humanas.
08:00 a.m. Canton
a 06:00 Dolores
p.m. Apulo Organizar y Ejecutar con las diferentes instituciones de Primera
Respuesta, Seguridad y Personal de la Alcaldia las zonas donde el
Oficinas de desfile se llevara a cabo, para proteger la seguridad de los
06:00 a.m. Proteccion Centros Escolares participantes.
a 12:00 m Civil ()]
Municipal -
Mario Ulises - e . . ?.’,,
p 2296-4755 . Oficinas de Convocar a las instituciones de Primera Respuesta Seguridad y
Garcia Mulato 09:00 a.m. . . o - - (=]
. Proteccion Personal de la Alcaldia con la finalidad de brindar atencién pre- =%
a 03:30 L. ) - - . L. Py
Civil hospitalario, proteccion y seguridad a todo el personal y visitante o
a.m. . . . f
Municipal que asiste a los eventos ejecutados por la Alcaldia.

Se realizan visitas a las comunidades con la finalidad de realizar
estudios, actualizar informacion de las diferentes comunidades
en alto riesgo.

Reportar cualquier tipo de incidente tales como: caidas de
arboles, incendios, inundaciones, zonas criticas en las cuales se

09:00 a.m. Comunidad
a 04:0 p.m. es

09:00 a.m. Donde se le

a 04:0 p.m. solicite . .. .
observe peligro en viviendas por amenaza de taludes o carcavas.
Se convoca a los habitantes en la cual se hace una reuniéon
. informativa de las funciones de cada uno de integrantes, en el
Comunidad s
s caso que la Comisiéon Comunal, ya se encuentre pero se

desintegro se realiza una convocatoria a la Comunidad y se
realiza la eleccion para reestructurarla nuevamente.
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*a o’ ADAE_E?EBEOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE DISENO Y PRE-INVERSION
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

ASESORIA DE o HORARIO DE PROCEDIMIENTO:
DISENOS TECNICOS ENCARGADO NEDETEL SERVICIO REQUISITO,FORMA Y OLAZO

Se trabaja atreves de notas marginadas por

Alcaldia el ser}or.alcalde y revisadas por el Qer.ente ()]

De Lunes a Viernes e de Disefio urbano, en etapas de disenos, g

ARQ, Oswaldo 22957129 levantamiento de proyectos e inspecciones =9
. 8:00 am a 12:pm y de . .

Rubio Barrera ext.8 de necesidades de obra civil, (=]

de 1:00 pm a 4:00pm Ilopango . . . e

base seis recomendaciones técnicas a comisiones y PN

diferentes unidades y jefaturas de la (<]

municipalidad.
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ALCALDE

SERVICIOS

UNIDADA DE ENLACE MUNICIPAL DE DESARROLLO EMPRESARIAL
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

COSTO
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N°DE TEL Hg}l;;:‘l’?:[l& g L LUGAR DI LD IO ll}LE AQZI:)ISITO’ e DEL
SERVICIO
Se hace listado de emprendedores o empresas que necesiten
este servicio, se coordinan con las diferentes instituciones, de la
cual se desarrolla una reunion taller para que las diferentes
instituciones financieras den a conocer los tipos de
financiamiento.
Se visitan a los comercios que manejan este rubro y se les
verifica que estén carnetizados, si no lo estan se colocan en un
listado para ser tomados en cuenta para dichas capacitaciones.
Luego se coordina con las Unidades de Salud para que abran
cupos y sean carnetizados.
Se realizan ferias de emprendedores para darles espacios de
ventas y que den a conocer sus productos para que a través de
este impulso puedan ser los futuros empresarios del municipio.
Las personas se acercan a la Unidad a inscribirse en la base de GRATIS
datos para ser convocados a las diferentes ferias.

08:00 AM A ALCALDIA Se visitan empresas para verificar si estan activas e inscribirlas
WILLIAM 2996 — 3623 12:00 M MUNICIPAL en una base de datos.
SARAVIA (ext. 102) Y DE DE Se les hacen encuestas para saber las necesidades que
’ 01:00 PM A ILOPANGO, demandan a la municipalidad y con eso hacerlo saber al
04:00 PM Base 7. Concejo para que se les de prioridad a las necesidades
repetitivas.

Segun la demanda se asesora con la documentacion a presentar
para la inscripcion del negocio.

Segun la demanda se asesora por medio de las instituciones
bancarias y CONAMYPE.

Se llena la ficha y se anexan documentos DUI, NIT para ser
registrados dentro de la base.
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE CEMENTERIO MUNICIPAL
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

HORARIO DE PROCEDIMIENTO:
TIPO DE SERVICIOS COSTO ENCARGADO N° DE TEL LUGAR REQUISITOS, FORMATO Y
SERVICIO
PLAZO
$
2,63
$
8,00
$
22,43
$
22,43
$
33,00 -Copia ampliada al 150% de DUI del
$ TEC. PATRICIA solicitante.
28,27 LORENA 25365015 8:00 a. m. A ALCSEDIA _Copia ampliada al 150% de DUI de la
$ ARGUETA 4:00 p.m. ILOPANGO persona fallecida.
14,33 GARCIA -esquela de defuncién del Médico
$ particular, esquela de Medicina Legal.

130,00
$
14,28
$
36,50

$
22,43

$
14,28

$
2,00

GRATUITO
GRATUITO

$
3.91
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SERVICIOS

ENCARGADO

DEPARTAMENTO DE SALUD PREVENTIVA
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

N° DE TEL

HORARIO DE

SERVICIO

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO, FORMATO Y
PLAZO.

(EN CASO DE QUE APLIQUE)

COSTO $

LUNES A
DRA. NICOLASA ALCALDIA DE TOTALMENTE
oL 7130-7967  VIERNESDE§ | ALCALDIADE  AyOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. SEv
AM A 4 PM
N Tt CORANACION ST AUTORIZADAS POR EL SR. ALCALDE.  GRATUITO.
DRA. NICOLASA o0 o w;éJl\II\IEEsSSE o PRgggfﬁEgglﬁDE A SOLICITUD DE LA COMUNIDAD Y  TOTALMENTE
BONILLA S It A AUTORIZADA POR SR. ALCALDE. GRATUITO.
DRA. NICOLASA LUNES A ALCALDIA DE TOTALMENTE
LR OL 71307967  VIERNESDES [ AUCALDIADE  AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. At
AM A 4 PM
DRA. NICOLASA LIULTZE A ALCALDIA DE TOTALMENTE
on 7130-7967 VIEIEN:,? P])Dl\l/:;, 8 onelLDIA B AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. v
SE ANEXA SE ANEXA CUADRO
‘?ngggg%ﬁ 7130-7967 CUADRO DE  DE LUGARES DONDE  DE ACUERDO A PROGRAMACIONY  TOTALMENTE
R e123.3016  HORARIO DE SE IMPARTEN LAS  AUTORIZADA POR EL SR. ALCALDE.  GRATUITO.
CLASES CLASES
LUNES A PLANTEL DE
DRA. NICOLASA o0 o HUNES & DESECHOS SOLIDOS — DE ACUERDO A PROGRAMACIONY — TOTALMENTE
BONILLA e D UBICADO EN AUTORIZADA POR EL SR. ALCALDE.  GRATUITO.
BOSQUES DE LA PAZ
DRA. NICOLASA 0 o VIEI}‘EJNNEESSSE o PR((Z)%IE}‘\(I?/IRA%];:O[I\\I y  DEACUERDO A PROGRAMACION Y  TOTALMENTE
BONILLA FRNES DE R AN A IO AUTORIZADA POR EL SR. ALCALDE.  GRATUITO.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ARTE Y CULTURA
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

¢
P
Y¥nLng

»° ADAN PERDOMO
) ALCALDE

4

SERVICIO NOMBRE N° DE TEL HORARIO COSTOS

MAURICIO 2536-5200 SO0 @i A ?‘glﬁg gﬁ‘ ﬁ%ﬁ?ggg‘;g GRATUITO
CARRANZA A0 i

ILOPANGO
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SERVICIOS

TESORERIA MUNICIPAL
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE N° DE HORARIO DE

ENCARGADO PROCEDIMIENTO

SERVICIO TEL SERVICIO

COSTOS

Tesoreria Municipal

Lunes a Viernes  ubicada en Alcaldia B e ¢l eantilamenie ol

Miguel Angel caja de el Departamento de

Vasquez Cruz ZERElor s €2 B e &) ceptral AR Tesoreria para Efectuar su pago
4:00 pm Cristobal y Calle PR R
Francisco Menéndez y asi solicitar su partida
Tesoreria Municipal .
Miguel Angel Lunes a Viernes ubicada en Alcaldia Se i:izegetz?]gle:;:;lsarisg fél?ea la
Vasquez Cruz 2536-5228 de 8:00 am a central Av. San Tesoreria para Efectuar su pago
4:00 pm Cristébal y Calle

Francisco Menéndez y solicitar su vialidad

$2.89
partidas
certificadas y
$7.05
partidas
autenticadas

$3.43
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TIPO DE
SERVICIO

ENCARGADO

Rogelio Alfonso
Diaz Murcia

Rogelio Alfonso
Diaz Murcia

Rogelio Alfonso
Diaz Murcia

Rogelio Alfonso
Diaz Murcia

Rogelio Alfonso
Diaz Murcia

Rogelio Alfonso
Diaz Murcia

SERVICIOS

UNIDAD DE DEPORTE Y RECREACION
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

N° DE TEL

2536-5200

2536-5200

2536-5200

2536-5200

2536-5200

2536-5200

HORARIO DE
151013474 (3 (0]

Lunes a
Domingo de 8:00
AM a 8:00 PM

Un Domingo al
mes de 8:00 AM
a 5:00 PM

Lunes a
Domingo de
08:00 AM a 8:00
PM

Sabado de 9:00
AM a 6:00PM

Domingos de
08:00 AM a
6:00PM

Sabado de 9:00
AM a 6:00PM

En los espacios
deportivos a lo largo
del Municipio

En lugares de mayor
transito de personas
en el Municipio

En los espacios
adecuados dentro de
las comunidades para
practicar deporte

Fuerza Aérea
Salvadorena

Fuerza Aérea
Salvadorena

Fuerza Aérea
Salvadorena

PROCEDIMIENTO

Se retine previamente representantes de
Comunidades para planificar la realizacion de
los torneos deportivos.

Se invita a la poblaciéon a participar en un dia
deportivo y recreativo.

Se conforma un comité deportivo con los
habitantes de la comunidad para poder
desarrollar los torneos

Se hace la invitacién abierta a mujeres del
Municipio a participar en el torneo Inter-
Comunal de futbol femenino

Se invita a los jovenes y adultos a participar
en el torneo inter-comunal de futbol libre

Se convoca a hombres mayores de 35 afos a
participar en el torneo intercomunal de futbol
de adultos

COSTOS

GRATIS
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS
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SINDICATURA MUNICIPAL
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE HORARIO DE
ENCARGADO N° DE TEL PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y PLAZO Y COSTO.

SERVICIO SERVICIO

PRESENTAR A ESTA SINDICATURA ACTA DE JURAMENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE ADESCO,
TRAER DIARIO OFICIAL, FOTOCOPIAS DE LOS DULY FOTOS DE CADA UNO DE LOS DIRECTIVOS , LAS

LIC.ISABEL DE ALCALDIA MUNICIPAL DE . .
2536-5222 8:00AM-A 12:00 Y FOTOGRAFIAS SU TAMANO DE 2.70 CM DE ALTO POR 2.30 CM DE ANCHO ,Y SE EXTIENDE EN TRES
JESUS ILOPANGO . $3.00
2536-5236 DE 1:00 P.M A DIAS O MAS SEGUN TIEMPO DE FIRMA DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
DOMINGUEZ Y EDIFICIO CENTRAL EN DOLARES
4:00PM COSTO DE CADA CARNEES DE  $ 3.00 DOLARES, EN BASE A “REFORMA A LA ORDENANZA
ASISTENTE SINDICATURA MUNICIPAL
REGULADORA DE LAS TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ILOPANGO DEPTO. DE
s.s.”
REQUISITOS :PRESENTAR A ESTA SINDICATURA LA DOCUMENTACION REQUERIDA DE LEY QUE EL
8:00AM-A 12:00 NOTARIO ELABORA A SU CLIENTE Y LUEGO DE DAR VISTO BUENO A DICHO DOCUMENTO EL SR.
LIC.ISABEL DE SINDICO MUNICIPAL SE PRONUNCIA QUE NO SE OPONE A LAS DILIGENCIAS SUBSIDIARIAS,
ALCALDIA MUNICIPAL DE
JESUS COMPRANDO LUEGO LA CREDENCIAL DEL SR. SINDICO MUNICIPAL PARA CONTINUAR TRAMITE QUE EL
2536-5222 ILOPANGO $2.89
DOMINGUEZ, NOTARIO SIGUE, EL COSTO DE LA CREDENCIAL ES DE $ 2.89 CONFORME A REFORMA A LA
2536-5236 EDIFICIO CENTRAL EN DOLARES
AUX. JURIDICO Y Y DE 1:00 P.M A ORDENANZA REGULADORA DE LAS TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ILOPANGO,
SINDICATURA MUNICIPAL
ASISTENTE 4:00PM DEPTO. DE S.S. Y TIEMPO APROXIMADO UNA SEMANA SI TODO ESTA EN REGLA, Y MAS TIEMPO SI NO
SE HA COMPLEMENTADO LOS REQUISITOS SOLICITADOS O SUBSANADO OBSERVACIONES POR ESTA
SINDICATURA MUNICIPAL.
LIC.ISABEL DE 8:00AM-A 12:00 ALCALDIA MUNICIPAL DE
JESUS 2536-5222 ILOPANGO SEGUN CONVOCATORIAS Y NECESIDADES.
GRATUITOS
DOMINGUEZ Y 2536-5236 Y DE 1:00 P.M A EDIFICIO CENTRAL EN
AUX.JURIDICOS 4:00PM SINDICATURA
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO N° DE TEL HORARIO DE SERVICIO

EDUARDO 6:00 AM - 12:00PM 12:30PM - EN TODO EL HABITACIONALES: $ 0.02 X MT2
ALBERTO 2536-5200 7:00 PM 8:00 AM - 4:00 MUNICIPIO DE COMERCIO, INDUSTRIAS Y
MIRANDA PM ILOPANGO SERVICIOS: $ 50.00 X TONELADA
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SERVICIOS

UNIDAD DE PARQUES Y AREAS VERDES
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

[REPDE ENCARGADO N°DE TEL 55 LR b LUGAR RE l:ﬁcs)lc’:l‘%l)sn\glggglc\)ﬂATO LR
SERVICIO 151013474 (3 (0] Q
SR. FELIX LUNES A VIERNES EN TODO NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL
ANTONIO 295-7129/ DE 8:00 A, M, A EL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
RODRIGUEZ 2295-9223 4:00P,M Y MUNICIPIO DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O
EXT. 7 SABADO DE 8:00 POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
AM A 12 M.D.
295-7129/ LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL
2295-9223 DE 8:00 AM, A EN TODO EL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL (@)
SR. FELIX EXT. 7 4:00P,MY MUNICIPIO DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O =
ANTONIO SABADO DE 8:00 POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 5
RODRIGUEZ AM A 12 M.D. =
295-7129/ LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL é
2295-9223 DE 8:00 A,M, A EN TODO EL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
SR. FELIX EXT. 7 4:00PMY MUNICIPIO DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O o
ANTONIO SABADO DE 8:00 POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,
RODRIGUEZ AM A 12 M.D.
LUNES A VIERNES NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL
JOSE GILBERTO 295-7129/ DE 8:00 AM, A EN TODO EL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
MONICO 2295-9223 4:00 P,M MUNICIPIO DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O
EXT. 7 POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
SR. FELIX 295-7129/ SEGUN
ANTONIO 2295-9223 PROGRAMACION SEGUN NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL
RODRIGUE Y EXT. 7 PROGRAMACI LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL
JOSE GILBERTO ON DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O
MONICO POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
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TIPO DE SERVICIO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ENCARGAD
o

SR,
LEONARDO
HIDALGO

SR,
LEONARDO
HIDALGO

SR,
LEONARDO
HIDALGO

SR,
LEONARDO
HIDALGO

SR,
LEONARDO
HIDALGO

SR,

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

N° DE
TEL

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

295-

HORARIO DE
SERVICIO

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE
8:00 A/M A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE
8:00 AAM A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE
8:00 A\M A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,MY SABADO DE
8:00 AAM A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE
8:00 A,M A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00

PROCEDIMIENTO:REQUISITOS Y FORMATO

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL

COSTO

EN
CONJUNT
O CON LA
COMUNID

AD

GRATUITO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LEONARDO
HIDALGO

SR,LEONARD
O HIDALGO

SR,LEONARD
O HIDALGO

SR,LEONARD
O HIDALGO

SR,LEONARD
O HIDALGO

SR,LEONARD
O HIDALGO

SR,LEONARD
O HIDALGO

SR,LEONARD

7129/
2295-
9223

EXT. 7

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

2295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

2295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

2295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

2295-
7129/
2295-
9223
EXT. 7

2295-

P,M Y SABADO DE
8:00 AAM A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,MY SABADO DE
8:00 A\M A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,MY SABADO DE
8:00 A\M A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE
8:00 AAM A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,M Y SABADO DE
8:00 AAM A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00
P,MY SABADO DE
8:00 AAM A 12 M.D.

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A,M, A 4:00

LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL,DIRECTOR GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL
LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA
DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL

EN
CONJUNT
O CON LA
COMUNID

AD

EN
CONJUNT
O CON LA
COMUNID

AD

EN
CONJUNT
O CON LA
COMUNID

AD

GRATUITO

EN
CONJUNT
O CON LA
COMUNID

AD

EN
CONJUNT
O CON LA
COMUNID

AD

P




©DEILog
P somiozs 7S
571 >

o
%

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

- ADAN PERDOMO UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
- - ALCALDE

¢e
P
Y¥nLng

4

O HIDALGO 7129) P, LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE EN
2205- AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA ~ CONJUNT
9223 DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, O CON LA
EXT. 7 COMUNID
AD
2205-
SR.LEONARD 7129/ LUNES A VIERNES
’ 2295- DE 8:00 A,M, A 4:00 DONDE SEA NECESARIO DE ACUERDO A LAS POSISIBILIDADES GRATUITO
O HIDALGO
9223 P.M.
EXT. 7
2295-
7129/ .
SR,LEONARD SEGUN
O HIDALGO 29229253 PROGRAMACION GRATUITO
EXT. 7
EN
2205 | oo iprngs  NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL CONJUNT
SRLEONARD 7129/ s A VIEREES LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE O CON LA
AN 2205- o AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA ~ COMUNID
9223 DE DESARROLLO URBANO Y RURAL AD
EXT. 7
2295-  LUNES A VIERNES  NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL COI&?UNT
SRLEONARD 7129/  DE8:00 AM, A 4:00 LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE R
A 2205 PMYSABADODE  AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA O SON LA
9223  8:00 AMA 12 M.D. DE DESARROLLO URBANO Y RURAL s
EXT. 7

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

¢ ADAN PERDOMO
ALCALDE

o
’

SERVICIOS

UNIDAD DE TURISMO
DE ENERO A SEPTIEMBRE 2019.

HORARIO DE
SERVICIO

N° DE TEL LUGAR

TIPO DE SERVICIO

ENCARGADO

Municipio de Ilopango y
municipios aledanos del Circuito
Rincones Coloniales Entre Lagos

Municipio de Ilopango y
municipios aledafios del Circuito
Rincones Coloniales Entre Lagos

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7
De 08:00 A.M al12:00
2296-3623 P.M
Ext. 1 y de
01:00 P.M a04:00 P.M

Alcaldia Municipal de Ilopango

Sra. Rocié Noemy
Base 7

Lépez Vinajero

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO,
FORMATO Y PLAZA

Gratuito

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 22955400 Ext 112
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Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

Alcaldia Municipal de Ilopango
Base 7

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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SERVICIOS

UNIDAD DE ORGANIZACION Y FORMACION CIUDADANA
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019

TIPO DE SERVICIO EN o HORARIO DE
OFICINA ENCARGADO N° DE TEL SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO

DEPENDIENDO DE LOS
QUE LA JUNTAS

JEFE DE LA 2295-5400 8:00 am a 12:00 MD Y OFICINA , DIRECTIVAS NECESITAN
UNIDAD EXT. 102 DE 1:00 PM 4:00 PM BASE 05 SABER, ASI SE LES
BRINDA LA
INFORMACION
JEFE DE LA
UNIDAD EN
COORDINACION SE REALIZAN BAJO
CON JEFE 2295-5400 8:00 am a 12:00 MD Y OFICINA , REGLAMENTO DEL
INMEDIATO EXT. 102 DE 1:00 PM 4:00 PM BASE 05 CODIGO Y LA
DPTO DE ORDENANZA MUNICIPAL
PARTICIPACION
CIUDADANA

SE REALIZA EN
COORDINACION CON EL
PROMOTOR SOCIAL Y LA
JUNTA DIRECTIVA
JEFE DE LA 2295-5400 8:00 am a 12:00 MDY  OFICINA , QUIENES BRINDA LA GRATUITO
UNIDAD EXT. 102 DE 1:00 PM 4:00 PM BASE 05  DOCUMENTACION PARA
REALIZAR EL PROCESO
Y REMITIRLO A LA

SINDICATURA
MUNICIPAL
SE REALIZA EN
JEFE DE LA 2295-5400 8:00 am a 12:00 MD Y OFICINA , CUMPLIMIENTO AL
UNIDAD EXT. 102 DE 1:00 PM 4:00 PM BASE 05 CODIGO MUNICIPAL Y

ORDENANZA MUNICIPAL

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES

TIPO DE SERVICIO

ENCARGADO

Jefe, Auxiliares

Jefe, Auxiliares y
notificadores

Jefe, Auxiliares

CAESS/ALCALDIA

N° DE TEL

2536-5239

2536-5239

2536-5239

2536-5239

HORARIO
DE
151013474 (3 (0]

8:00 A.M. a
4:00 p.m.
sin cerrar

al mediodia

8:00 A.M. a
4:00 p.m.
sin cerrar

al mediodia

8:00 A.M. a
4:00 p.m.
sin cerrar

al mediodia

8:00 A.M. a
4:00 p.m.
sin cerrar

al mediodia

oficinas
CAESS

LUCAR

Alcaldia Municipal
de Ilopango,
departamento de
Cuentas Corrientes

Alcaldia Municipal
de Ilopango,
departamento de
Cuentas Corrientes

Alcaldia Municipal
de Ilopango,
departamento de
Cuentas Corrientes

Seglin convenio de
cobro de CAESS-
ALCALDIA

DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO, FORMATO Y
PLAZO

Implementacion de 6 auxiliares
para atencion a contribuyentes
con registros de inmuebles y
empresas.

Se atiende al contribuyente que
se presenta solicitando Estados
de cuenta entregandosele
inmediatamente y generandole el
recibo para pagar si asilo
requiere

Elaboracion de Estados de
cuenta cada 1° y 2° dia habil de
cada mes

Se atiende las llamadas para
darle al contribuyentes su cuenta
o enviarle via correo si asi lo
requiere

La institucion remite las cargas a
CAESS para que facture las
cuentas de inmuebles que se

encuentran sin mora que sean
cobradas y pagadas en la factura
de energia del mes
correspondiente

COSTO

OLINLVAD OLSO0D

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv

© 22955400 Ext 112
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Se actualiza y se hace la

8:00 A.M. a Alcaldia Municipal busqueda por nombre de
Jefe, Auxiliares 2536-5239 4.:00 p.m. de Ilopango, contribuyente, por lo que se exige $2,10
sin cerrar departamento de se encuentre solvente con todos

al mediodia  Cuentas Corrientes  los registros que posea, ya sea de
inmuebles o empresas.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO, FORMATO
Y LAZO EN CASO QUE

APLIQUE

HORARIO
ENCARGADO DE
157011474 (03 (0]

Lunes a

bR e DL viernes de 8:00

Se presenta una carta

QIEIEAEE  ppon giE  amadi e solicitud, dirigida al sefior
de Departamento p Municipio de ; .
. . Ext. 107 y sabado de Alcalde y €l la margina para
de Servicios Ilopango
8:00 am a otorgarla o denegarla
Internos,
12:00 m

OH=CHPAQ

P
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

= ALCALDE

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE SERVICIO EN EL CAMPO RESPONSAB
LES

JEFATURA Y
PROMOTORES
SOCIALES

JEFATURA
PROMOTORES
SOCIALES Y
ASISTENTE

JEFATURA
PROMOTORES
SOCIALES Y
ASISTENTE

JEFATURA
PROMOTORES
SOCIALES Y
ASISTENTE

HORARIO Y NUMERO DE
TELEFONO

NO TIENE HORARIO

ESTABLECIDO,
DE LUNES A VIERNES
DEPENDIENDO
DE LA COORDINACION CON LOS
LIDERES COMUNALES / TEL.
2295-
9047 EXT. 102-104

DE 8:00AM A 4:00 PM DE LUNES A
VIERNES / TEL. 2295-9047 EXT.
102-

104

NO TIENE HORARIO
ESTABLECIDO,
DE LUNES A VIERNES
DEPENDIENDO
DE LA COORDINACION QUE SE
REALICE CON LOS
INVOLUCRADOS/

TEL. 2295-9047 EXT. 102-104
DE 8:00AM A 4:00 PM DE LUNES A
VIERNES / TEL. 2295-9047 EXT.
102-104

NO TIENE HORARIO
ESTABLECIDO,
DE LUNES A DOMINGO / TEL.
2295-
9047 EXT. 102-104

LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO

SE REALIZA A LOS DIRECTIVOS DE
CADA COMUNIDAD Y COL. DEL
MUNICIPIO

SE COORDINA A TRAVES DE
REUNION
O ASAMBLEA GENERAL

SE REALIZA A PETICION DE LOS
HABITANTES DE LAS
COMUNIDADES
O DE LA MUNICIPALIDAD

COMUNIDAD

A TRAVES DE SOLICITUD

A TRAVES DE REUNION CON LOS
DIRECTIVOS Y POSTERIORMENTE
SE
LES INTRUYE QUE REALICEN NOTA

GRATUITO

COORDINAR CON LOS COMITES DE
FESTEJOS

COORDINAR CON LAS ENTIDADES
CORRESPONDIENTES

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

= ALCALDE

JEFATURA
PROMOTORES
SOCIALES Y
ASISTENTE

JEFATURA
PROMOTORES
SOCIALES Y
ASISTENTE
JEFATURA
PROMOTORES
SOCIALES, ASI
STENTES Y
ENCARGADA
DE LA
UNIDAD DE
ORGANICIONY
FORMACION
CUIDADANA

JEFATURA Y
ASISTENTE

NO TIENE HORARIO
ESTABLECIDO,

DE LUNES A DOMINGO
DEPENDIENDO DE LA
COORDINACION CON LOS LIDERES
COMUNALES/ TEL. 2295-9047
EXT.

102-104

DE 8:00AM A 4:00 PM DE LUNES A
VIERNES

NO TIENE HORARIO
ESTABLECIDO,
DE LUNES A DOMINGO / TEL.
2295-
9047 EXT. 102-104

DE 8:00 AM A 12:00MD Y DE 1:00
PM A 4:00 PM DE LUNES A
VIERNES
2295-5400 EXT.102

OFICINA

A TRAVES DE LA CONVOCOTARIA A
LOS LIDERES COMUNALES DE
ADESCOS, JUNTAS DIRECTIVAS,
COMITES Y HABITANTES EN
GENERAL

COORDINAR CON LOS DPTOS.
ENCARGADOS

A TRAVES DE LA CONVOCOTARIA A
LOS LIDERES COMUNALES DE
ADESCOS, JUNTAS DIRECTIVAS,
COMITES Y HABITANTES EN
GENERAL

SE GESTIONA A TRAVES DE
SOLICITUDES APROBADAS POR EL
ALCALDE MUNICIPAL

SE ATIENDE EN LA OFICINA
COORDINANDO EL APOYO O
ACTIVIDAD A REALIZAR

GRATUITO

SE RECIBI SOLICITUD APROBADA
POR EL SR. ALCALDE MUNICIPAL
PARA LUEGO PROCEDER A LOS
PREOCESOS ADMINISTRATIVOS
SE NOTIFICA AL INTERESADO PARA
HACERLE ENTREGA DEL RECURSO
EN NOMBRE DEL SR. ALCALDE

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
© 2295-5400 Ext 112
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SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES
DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE o HORARIOS DE PROCEDIMIENTOS REQUISITOS,
SERVICIO ENCARGADO NEDETEL SERVICIOS LUGAR FORMATO Y PLAZO COSTO

Presentar copia DUI'y NIT domicilio

Bonny Elizabeth Llenado de solicitud

Puesto
AS‘C’:IJ’] thfege gggg:??gg 8:00am hasta 4:00pm ?{Io?:igg Administ.r‘ador
Inversion
Volumen GRATUITO
Disposicion de pago
Presentar copia DUl y NIT domicilio
Llenado de solicitud
Antonio Vicente 2295-9049 Mercado Ffufasto
22957129 8:00am hasta 4:00pm Santa Administrador
Alas Rebollo ext101 lucia Inversion
GRATUITO
Volumen
Disposicion de pago
Presentar copia DUl y NIT domicilio
Sectores Llenado de solicitud
Nelson Alexander 2SR de ventas lFTufasto
P 22957129 8:00am hasta 4:00pm . Administrador
Umanzor Juarez informale L2
ext101 Inversion
S Volumen GRATUITO
Disposicion de pago
2295-9049 Municipi L2 .
Ve Nownder 5057120 g00am hasiad00pm ode  PUSBSdedepreensin de puests
ext101 Ilopango : GRATUITO
Presentar copia DUl y NIT domicilio
Llenado de solicitud
2295-9049 . Puesto
Nelson Alexander Malecon ..
Umanzor Juare 22957129 8:00am hasta 4:00pm de Apulo Adm1n1st.r‘ador GRATUITO
ext101 Inversion
Volumen

Disposicion de pago

©® fransparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv
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SERVICIOS

UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL
ENERO A SEPTIEMBRE 2019.
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PROCEDIMIENTO,
REQUISITO,
FORMTO Y PLAZO

TIPO DE
SERVICI
(o)

ENCARGADO

v'  Presentar
solicitud al
Despacho
Municipal.
v El sefior
alcalde tiene
que firmar de

autorizaciéon
Conforme a
de la nota.
8:00 a. . p Ordenanza
Tec. En diferentes Se envia nota -
i . 2295- m . Municipal y
. Abilio Antonio lugares del marginada al o
P 7129 A L Calificacion del
Hernandez. X Municipio de Gerente de
Ext. 108. 4:00 Departamento
Ilopango. Desarrollo .
p.-m Urbano de Registro
- Tributario.
Y Gerencia la
envia al
Departamento,
Unidad o
Secciéon que le
corresponda
para su
ejecucion.
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SERVICIOS

UNIDAD CONTRAVENCIONAL
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE
ENCARGA HORARIO
SERVICIO DO DE SERVICIO PROCEDIMIENTO: REQUISITOS, FORMATO Y PLAZO.

Requisitos: Documento de Identidad Personal del Solicitante, Nombre del Contraventor,
Direccion exacta del contraventor, Contravencion establecida en la Ordenanza
Contravencional de Ilopango, asimismo que los hechos no se constituya falta o delito
penal.

PROCEDIMIENTO:

1. Presentarse a la Unidad Contravencional, describir los hechos.

2. Brindar datos del contraventor.

3. Levantamiento de acta de denuncia, la cual es llenada con los datos generales

del solicitante y la descripcion de los hechos, asi mismo firmada por el
solicitante.
4. Se notifica al contraventor para darle a conocer la denuncia y hacerle valer el
derecho de defensa.

De 8:00 A.M. a 5. Se realizan inspecciones para indagar sobre los hechos denunciados y
. . 12:00 P.M. Base 7, Alcaldia cualquier otro tipo de diligencias que contribuyan a resolver el conflicto.
Lic. Darwin . X . . L
Municipal de 6. Se notifica a las partes procesales para una audiencia de mediacion y
Ernesto 2296-3623 PR ..
Y de Ilopango conciliacion del cual se levanta acta y acuerdos adquiridos.
Amaya Ext. 2 . X . 2 . N
Pineda Unidad 7. Se realiza una inspeccioén para verificar el cumplimiento de los acuerdos
1:00 P.M a 4:00 Contravencional adquiridos.
P.M. PROCEDIMIENTO:

1. Pude ser motivada por denuncia ciudadana directamente a la Unidad
Contravencional, siempre y cuando ha lugar a formacién de causa, se procede
con la identificacién del contraventor para efecto de notificar.
2. Siprocede en flagrancia los Agentes Municipales remite la esquela o el oficio de
remisién con la identificaciéon del contraventor.
3. Se notifica al contraventor para que se presente a manifestar su alegato de
defensa.
4. Se otorga 8 dias habiles para el término probatorio.
5. Una vez finalizada el término probatorio se notifica a audiencia publica para
emitir la resolucién correspondiente.
6. Si el contraventor paga la multa no ha lugar al Procedimiento Sancionatorio.

Cuando sean requeridas por los usuarios, se les brinda la asesoria correspondiente.

LOS SERVICIOS PRESTADOS EN ESTA UNIDAD NO POSEEN NINGUN COSTO.
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TIPO DE SERVICIO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE COBRO JUDICIAL
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

HORARIO
N° DE TEL DE
SERVICIO

ENCARGADO PROCEDIMIENTO: COSTO

AVENIDA SAN CASO DE EMERGENCIA

CRISTOBAL Y CALLE
LICDA. GLORIA 8:00AM-A FRANCISCO LLAMAR AL NUMERO
NATALIA 12:00 Y DE MENENDEZ 2536-5236, ALCALDIA
VILLATORO 2536-5222 1:00 P.M A ALCALDIA MUNICH;‘%L}:::I]\??EHA?PANGO’ Gratuito
BARRIERE 4:00PM MUNICIPAL DE MERCADO(OFICINA DE
ILOPANGO. SINDICATURA)
(SINDICATURA)

P




ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

¢¢
.'
Y¥NLIN0

»° ADAN PERDOMO
ALCALDE

&

PROCEDIMIENTO:
HORARIO REQUISITO, FORMATO
TIPOS DE SERVICIOS ENCARGADO DE Y LAZO EN CASO QUE
SERVICIO APLIQUE

Lunes a A
SR. Mario David v1.ernes o Se presenta una carta T

o 8:00 am a En todo el .. L. -

Burgos Mejia 2295-5800 4:00 om Municinio de solicitud, dirigida al sefor
Jefe de la Unidad de Ext. 107 oY pm y b Alcalde y €l la margina para U
.. sabado de Ilopango

Mantenimiento otorgarla o denegarla
8:00 am a I
12:00 m T
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SERVICIOS

UNIDAD DE LEGALIZACION DE TIERRAS
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

HORARIO

TIPO DE DE

COSTO POR
SERVICIO RESPONSABLE N°DE TEL SERVICIO

EL TRAMITE

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE APLICAR,
A LO SOLICITADO

Todos los
tramites que se

La Unidad de
Legalizacion de
Tierras esta
ubicada en la
siguiente
direccion:

realizan en la
Unidad de
Legalizacion de
Tierras son
Gratuitos, a
excepcion que

2536-5222 8:00AM-A Avenida San seen '}gflnf’;ews
. s 12:00 Y DE venice Debera presentarse escrito, con todas las y
Lic. Williams X Cristébal, y . fondo, se
Y 1:00 P.M A . formalidades de forma y de fondo, a efecto de darle P
Alexander : Calle Francisco .. tendran que
. . 4:00PM P seguimiento.
Rossetti Castillo a Menéndez, (Base erogar los
2536-5236 (Dias . .
Telefax Habiles) Principal, frente tributos por
al Parque de parte del
Ilopango), peticionario
Municipio de
Ilopango, La Unida de
Departamento Legalizacion de
de San Salvador Tierras se
reserva el
derecho de
analizar las
EXCEPCIONES.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

HORARIO

ENCARGADO N°DE TEL DE
151013474 (3 (0]

DE LUNES
A VIERNES
LIC. DENIS EN
LEMUS 2536-5237 HORARIO
DE 8:00
AM A 4:00
PM

LUGAR

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE
ILOPANGO
AV. SAN
CRISTOBAL
Y CALLE
FRANCISCO
MENENDEZ,
ILOPANGO.
SAN
SALVADOR

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO, FORMATO Y PLAZO.

PROCEDIMIENTO: USUARIO CONSULTA
A TRAVEZ DE RED SOCIAL
INFORMACION SOBRE SERVICIOS QUE
BRINDA LA COMUNA, PLAZO DE
RESPUESTA 24 HORAS
PROCEDIMIENTO: MEDIOS DE
COMUNICACION DEBEN REALIZAR
SOLICITUD A TRAVEZ DE CORREO O
LLAMADAS LA INFORMACION DE
EVENTOS REALIZADOS DE LA COMUNA
PLAZO DE ENVIO MENOS DE 24 HORAS
PROCEDIMIENTO: ENVIO DE
MEMORANDUM SOLICITANDO
COBERTURA DE EVENTOS
MUNICIPALES SOLICITUD DEBE SER
REALIZADA CON 3 DIAS DE
ANTICIPACION

PROCEDIMIENTO: SE RECOLECTA LA
INFORMACION PUBLICA Y SE
DOCUMENTA CON MATERIAL

FOTOGRAFICO Y AUDIOVISUAL PARA
SER PUBLICADA EN MEDIOS
OFICIALES DE LA COMUNA DE

MANERA INMEDIATA.

COSTO

GRATUITO
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ALCALDE

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO

ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.
HORARIO

COSTO DEL

SERVICIOS ENCARGADO

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE
INMUEBLES, TECNICO DE INMUEBLES.

DE
SERVICI
(o)

DE 8:00 A M A
4:00 P.M

REGISTRO
TRIBUTARIO, BASE
2

PROCEDIMIENTOS: REQUISITOS Y PLAZO

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de
escrituras de compre-venta, cancelar costo de tramite.

DERECHO
DE
TRAMITE
$7.49

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble o ficha de cuentas $7.49
INMUEBLES, TECNICO DE INMUEBLES. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE corrientes, fotocopia de escrituras de compre-venta, cancelar costo de tramite.
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de $2.10 + COSTO DE
INMUEBLES, TECNICO DE INMUEBLES. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE escrituras de compre-venta, plano con medidas, presupuesto de gastos cancelar costo de LA
2 tramite. CONSTRUCCION
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de $2.10
INMUEBLES, TECNICO DE INMUEBLES. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE escrituras de compre-venta, cancelar costo de tramite.
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, cancelar costo de $2.10
INMUEBLES, TECNICO DE INMUEBLES. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE tramite.
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del representante legal o propietario, estado de cuenta $15.00
EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE del inmueble, copia de tarjeta de IVA, estado de situacion financiera o inventario, tltima
2 declaracion de renta, matricula de comerciante individual o social, copia de declaracion de
renta, contrato de arrendamiento, senialar lugar de notificacion dentro de la jurisdiccion de
Ilopango fotocopia de auditoria, escrituras de constitucion, cancelar costo de tramite.
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 A.M A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del representante legal, estado de cuenta del $2.10
EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE inmueble, estado de situacion financiera, credencial del representante legal, cancelar costo
2 de tramite.
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 A.M A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta al dia, direcciéon y croquis de la $7.49
EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE ubicacion, medidas, leyenda del rotulo, lugar donde se instalara, cancelar costo de tramite.
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 A.M A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del propietario o representante, licencia de conducir, $7.49
EMPRESAS, TECNICO DE EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE tarjeta de circulacién, croquis de ubicacién donde permanecera, cancelar costo de tramite.
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de $7.49 0 $15.00
EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE escrituras de constitucion de la sociedad, recibo de la luz, contrato de arrendamiento,
2 cancelar costo de tramite.
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT de propietario o representante legal, estado de cuenta $2.10 + COSTO DE
EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE del inmueble, pago de la licencias $ 315.00, cancelar costo de tramite. LA LICENCIA
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del propietario o representante legal, estado de cuenta $7.49
EMPRESAS. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE del inmueble, fotocopia de escrituras de constitucion, recibo de energia, contrato de
2 arrendamiento, constancia de compra-venta, cancelar costo de tramite.
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, cancelar costo de $2.10
EMPRESAS O INMUEBLES 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE tramite.
2
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE DE 8:00 AM A REGISTRO Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, , cancelar costo de tramite. $2.10 + COSTO
INMUEBLES, TECNICO DE INMUEBLES. 4:00 P.M TRIBUTARIO, BASE POR LOS DIAS DE
2 VENTA
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SERVICIOS

OBSERVATORIO MUNICIPAL
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE N° DE
SERVICIO. ENCARGADO TEL HORARIOS LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO

Acercarse a las oficinas del

De 8:00AM - Observatorio enfrente de Clinica
) 0536-50225 12:00PM Observatorio Comunfa‘l ISSS y solicitar una
Pastor. Joel Rodriguez Ext. 225 Municipal reunion con pastor. Joel
: Y de 1:00 - Rodriguez, o llamar al numero: Gratis
4:00PM 2536-5225
Ext. 225
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SERVICIOS

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019.

TIPO DE ENCARGADO HORARIO PROCEDIMIENTO ,
SERVICIO. DE REQUISITOS, FORMATOS Y

151013474 (3 (0] PLAZO

8:00 am a 12

) 2295-7129 m Alcaldia Municipal  Segun la convocatoria de concejo y 5
Ly, o0 IReleie [Bmr extension 8 1: 00 p.m. a de Ilopango comisiones. Gratis
4:00 p.m.

Dependiendo de las necesidades
de las comunidades ( solicitud de
comunidad, Marginacién del Senor
Alcalde, Inspeccién de lugar,
levantamiento del calculo y
presupuesto de la obra)
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TIPO DE
SERVICIO

Lic. Edgar
Fernando
Duran Rios,
Secretario
Municipal.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ENCARGADO

SERVICIOS

SECRETARIA MUNICIPAL
ENERO A SEPTIEMBRE 2019.

HORARIO
N° DE TEL DE

SERVICIO

8:00 am. a
11:00 am.

El tramite
se lleva 45
minutos,
en caso
que se
encuentre
el Sr.
Alcalde
Municipal
para que lo
firme,
Caso contrario
se entregaria
el siguiente
dia.

8:00 am. a
11:30 am. Y
De 1:00 pm.
A 3:30 pm.

2536-5238
El tramite
se lleva 20
Minutos.

8:00 am. a
11:30 am. Y
de 1:00 pm.

PROCEDIMIENTO:
REQUISITO,
FORMATO Y

PLAZO (EN CASO

QUE APLIQUE)

Presentar:

Copia DUI a 150 yDUI

original del comprador

y vendedor,

Carnet de fierro,
traer el animal
Para poder revisar la
marca del fierro.

Presentar: Carta de $2.52
fierro extendida por el
Secretaria Ministerio de
Municipal Agricultura y
de la Ganaderia
Alcaldia (MAG), y carnet de
Municipal fierro, Copia DUI a 150.
de Ilopango.
Presentar: $2.54

Carnet de corretero, DUI
original y copias,
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

QAv. San Cristobal y calle Francisco Menéndez. llopango. San Salvador

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A 3:30 pm.

vigencia un ano.
El tramite

se lleva 20
minutos.
8:00 am. a Presentar: DUI original y $2.54
11:30 am. Y copia.
De 1:00 pm.
A 3:30 pm.

El tramite
se lleva 20
minutos.
8:00 am. a $2.10
11:30 am. Y Solicitud con fechas de
De 1:00
pm.

nombramientos y
Finalizacién del mismo.
A 3:30 pm.

Presentar:

El tramite se
lleva 8 dias
habiles.
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