
ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios de la Gerencia: LEGAL 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO 

Y PLAZO. 
COSTO 

Asesoría a 

comunidades. 

 

Lic. Abelino 

Chicas 

 

2296-3623 

Ext. 106 

 

 

De 8:00 A.M.a 

12:00 P.M.y de 

1:00 PMa4:00 P.M. 

 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base siete. 

 

Dependiendo de la 

necesidad de la comunidad 

así solicitaban su asesoría. 

GRATUITO 

Asesoría a las 

distintas comisiones 

que está  nombrado. 

Lic. Abelino 

Chicas 

2296-3623 

Ext. 106 

 

Sábados de  8:00 A.M. a 

10:00 A.M. 

 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base dos. 

Según convocatoria del 

concejo municipal. 

Asesoría y emisión 

de opiniones 

jurídicas velando por 

la legalidad de las 

actuaciones. 

 

Lic. Abelino 

Chicas 

 

 

2296-3623 

Ext. 106 

 

 

Sábados de  8:00 A.M. a 

10:00 A.M. 

 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base siete. 

 

Cuando sea requerido por 

las máximas autoridades. 

 

 

 



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios del Departamento: JURIDICO 

TIPO DE 

SERVICIO 

 

ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 

HORARIO 

DE 

SERVICIO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 
COSTO 

 

Asesorías 

Jurídicas 

 

Lic. Vilma 

Roxana 

González 

Martínez 

 

2296-3623 

ext. 107 

 

8:00 AM  

a  

4:00 PM 

 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango, base 

siete (7) 

 

a) Brindar  

b) Guiar 

GRATUITO 

 

Títulos 

Municipale

s 

 

Lic. Vilma 

Roxana 

González 

Martínez 

 

2296-3623 

ext. 107 

 

8:00 AM  

a  

4:00 PM 

 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango, base 

siete (7) 

 

a) Recibir  

b) Verificar 

 

Autenticar 

los 

contratos 

 

Lic. Vilma 

Roxana 

González 

Martínez 

 

2296-3623 

ext. 107 

 

8:00 AM  

a  

4:00 PM 

 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango, base 

siete (7) 

 

a) Los contratos de la aseguradora cuando llegan a UACI se verifican y 

posteriormente pasan al Departamento Jurídico para ser autenticados.  

b) Los de obras y servicios es un promedio entre treinta a cincuenta 

contratos, todas las empresas presentan la propuesta en la licitación y el 

seleccionado pasa a ser autenticada la firma correspondiente. 

c) Con respecto a mercados, los solicitantes y la comuna acuerdan el 

arrendamiento de los puestos y posteriormente el documento pasa a 

revisión y autenticación al departamento jurídico, en un aproximado de 

ciento ochenta a doscientos contratos.     

 

Títulos de 

Propiedad 

 

Lic. Vilma 

Roxana 

González 

Martínez 

 

2296-3623 

ext. 107 

 

8:00 AM  

a  

4:00 PM 

 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango, base 

siete (7) 

 

a) El contribuyente hace la solicitud presentándola al Departamento de 

Sindicatura y posteriormente es remitido al Departamento Jurídico para su 

análisis respectivo.  

b) Posteriormente se envían a firmas del señor Alcalde y del Síndico.  

 

Autenticas 

y 

certificacio

nes 

 

Lic. Vilma 

Roxana 

González 

Martínez 

 

2296-3623 

ext. 107 

 

8:00 AM  

a  

4:00 PM 

 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango, base 

siete (7) 

 

a) Los contribuyentes solicitan vía petición, que se le autentique y certifique 

cuando son poseedores de inmuebles donde la Alcaldía es la  propietaria, 

emitiendo un aproximado entre cincuenta y ochenta de los documentos en 

mención.  

 

 



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios del Departamento: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 

TIPO DE 

SERVICIO 
ENCARGADO 

HORARIO DE 

SERVICIO  

N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 
COSTO 

NATACION 

PROF. ROBERTO 

VASQUEZ Y 

CARLOS JIMENEZ 

LUNES, MIERCOLES , 

VIERNES Y SABADOS 

8:00-12:00 1:00-5:00 

P.M 

2536 5200 

Instalaciones de 

Comando de Fuerzas 

Especiales 

SER DEL MUNICIPIO, INSCRIBIRSE EN LAS 

OFICINAS DEL  INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD,Y LLENAR SOLICITUD 

GRATUITO 

MUSICA 
PROF. 

CRISTOPHRER 

LUNES 8:00-4:00 

JUEVES 8:00-4:00 

VIERNES 4:00-8:00 

SABADO 8:00-11:00 

2536 5200 

Injuve santa lucia 

 

Iglesia TAI 

 

SER DEL MUNICIPIO, INSCRIBIRSE EN LAS 

OFICINAS DEL  INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD,Y LLENAR SOLICITUD 

INGLES 
PROFRA. KRISSIA 

HERRERA 

LUNES Y MARTES 

2:00-4:00 

SABADOS 8:00-12:00 

MIERCOLES Y 

JUEVES 8:00-12:00 

2536 5200 

Injuve santa lucia 

 

Iglesia TAI 

 

SER DEL MUNICIPIO, INSCRIBIRSE EN LAS 

OFICINAS DEL  INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD,Y LLENAR SOLICITUD 

COMPUTA

CION 

CONCEPCION 

RIVAS 
MARTES 1:00-5:00 2536 5200 Fuerza Area 

SER DE LMUNICIPIO, INSCRIBIRSE EN LAS 

OFICINAS DEL  INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD,Y LLENAR SOLICITUD 

FUTBOL 

GUILLERMO 

 

MEYSON 

ASCENCIO 

 

JULIO ZAMORA 

 

FREDY SANTOS 

 

PROF. MELENDEZ 

LUNES Y 

MIERCOLES 

SABADOS 

 

CARLOS JIMENEZ 

LUNES, JUEVES Y 

VIERNES 2:00-6:00 

LUNES , MARTES Y 

VIERNES 7:00-12:00 

LUNES A VIERNES 

7:00-12:00 

LUNES , MIERCOLES 

Y VIERNES 3:00-6:30 

P.M 

1:30-4:00 

 

6:00-2:00 P.M 

 

LUNES A VIERNES 

7:00-12:00 MD 

2536 5200 

 

Cantón Shangallo 

 

CantonShangallo 

 

 

Colonia Santalucia 

 

Residencial Bosques de 

la Paz 

 

 

 

C.E llano Verde 

 

SER DEL MUNICIPIO, INSCRIBIRSE EN LAS 

OFICINAS DEL  INSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

JUVENTUD,Y LLENAR SOLICITUD 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.sv/search?q=alcadlia+de+iloapngo&rlz=1C1NHXL_esSV801SV801&oq=alcadlia+de+iloapngo&aqs=chrome..69i57.4719j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.sv/search?q=alcadlia+de+iloapngo&rlz=1C1NHXL_esSV801SV801&oq=alcadlia+de+iloapngo&aqs=chrome..69i57.4719j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.sv/search?q=alcadlia+de+iloapngo&rlz=1C1NHXL_esSV801SV801&oq=alcadlia+de+iloapngo&aqs=chrome..69i57.4719j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.sv/search?q=alcadlia+de+iloapngo&rlz=1C1NHXL_esSV801SV801&oq=alcadlia+de+iloapngo&aqs=chrome..69i57.4719j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com.sv/search?q=alcadlia+de+iloapngo&rlz=1C1NHXL_esSV801SV801&oq=alcadlia+de+iloapngo&aqs=chrome..69i57.4719j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios de la Sección: PARQUES Y ZONAS VERDES 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  

N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 
COSTO 

 

CHAPODA DE MALEZA Y 

LIMPIEZA  DE ZONAS 

VERDES , CALLES Y 

CMUNIDADES Y 

CENTROS EDUCATIVOS, 

CANCHAS DE FUTBOL 

 

SR. FELIX ANTONIO 

RODRIGUEZ 

LUNES A 

VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 

A,M A 12 M.D. 

2536-5200 

 

EN TODO 

EL 

MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O 

HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 

PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA 

DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

GRATUITO 

 

SIEMBRA DE GRAMA  Y 

PLANTAS 

ORNAMENTALES 

 

 

SR. FELIX ANTONIO 

RODRIGUEZ 

LUNES A 

VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 

A,M A 12 M.D. 

2536-5200 

 

EN TODO EL 

MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O 

HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 

PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA 

DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

 

DESTAPADO DE 

TRAGANTES DE AGUAS 

LLUVIAS 

SR. FELIX ANTONIO 

RODRIGUEZ 

LUNES A 

VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 

A,M A 12 M.D. 

2536-5200 
EN TODO EL 

MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O 

HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 

PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA 

DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

PODA DE ARBOLES  Y 

ARMADO DE FIGURAS 

ORNAMENTALES EN 

DIFERENTES 

BOULEVARES Y LAS 

ZONAS VERDES 

 

JOSE GILBERTO 

MONICO 

LUNES A 

VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M 

2536-5200 
EN TODO EL 

MUNICIPIO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O 

HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN 

PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA 

DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 

APOYO A LA 

EJECUCION DEL PLAN 

CASTOR 

SR. FELIX ANTONIO 

RODRIGUEZ 

JOSE GILBERTO 

MONICO 

SEGUN 

PROGRAMACION 
2536-5200 

SEGUN 

PROGRAMA

CION 
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ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios del Departamento: DESECHOS SOLIDOS 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y 

PLAZO. 
COSTO 

RECOLECCION 
DE DESECHOS 

SOLIDOS 

LIC. MANUEL 
TAMAYO 

6: 00 AM A 1:00 PM 
1:00 PM A 7:00 PM 
8:00 AM A 4:00PM 

2536-5200 
TODO EL 

MUNICIPIO 

1. RUTA DE 
RECOLECCION 

2. DENUNCIA 
CIUDADANA 

3. CAMPAÑA DE 
LIMPIEZA 

      GRATUITO 
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SERVICIOS 
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ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios del Departamento: INFRAESTRUCTURA 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO HORARIO DE SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 

COSTO 

CONSTRUCCION DE 

CORDON CUNETA EN  

PASAJES O CALLES 

PRINCIPALES 

SR, LEONARDO 

HIDALGO  

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSTRUCCION DE 

EMPEDRADO Y 

FRAGUADO EN 

PASAJES O CALLES 

 

SR, LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

CONSTRUCCION DE 

MUROS DE 

CONTENCION 

SR, LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

REPARACION DE 

PEQUEÑAS CARCAVAS 

CAUSADAS POR LAS 

AGUAS LLUVIAS 

SR, LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

LIMPIEZADE 

TRAGANYES DE AGUAS 

LLUVIAS 

SR, LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 
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SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

COLOCACION DE MAYA 

CICLON DE CANCHAS 

DE FUTBOL O 

BASKETBOL 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

N 

OTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

CONSTRUCCION O 

MEJORA  DE CASAS 

CAMUNALES 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

PEQUEÑAS 

REPARACIONES EN 

CENTROS EDUCATIVOS 

 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

CONTRUCCION DE 

CONTENEDORES PARA 

BASURA METALICOS O 

BLOQUES SALTEX 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

COLOCACION DE 

TUBERIAS DE AGUAS 

LLUVIAS PARA EVITAR 

EROSION O 

HINUNDACIONES 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

COLOCACION DE 

CERCOS CON LOZETAS 

DE CONCRETO, 

ALAMBRE DE PUAS O 

CON TELA CICLON 

 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P,M Y SABADO 

DE 8:00 A.M A 12 M.D. 

2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

TRABAJOS DE 

MECANICA DE OBRA Y 

BANCO 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

LUNES A VIERNES DE 8:00 

A,M, A 4:00 P.M. 
2536-5200  

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES 

DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE 

MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, 

GERENCIA GENERAL O POR LA GERENCIA DE 

DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

APOYO A PROTECCION 

CIVIL A LA EJECUCION  

PLAN DEL  CASTOR 

SR,LEONARDO 

HIDALGO 

HERNANDEZ 

SEGÚN PROGRAMACION 2536-5200   
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Servicios de la Sección: MANTENIMIENTO VIAL 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
HORARIO 

DE 
SERVICIO  

N° DE 
TELEFONO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 
COSTO 

RECUPERAC
ION Y 

MANTENIMI
ENTTO DE 
CALLES EN 

EL 
MUNICIPIO 

DE 
ILOPANGO, 

2018 

TEC. ABILIO 
ANTONIO 

8:00 AM A 
4:00 PM 

2536-5200 

1° CALLE 
ORIENTE. 

Y AVENIDA 
14 DE 

DICIEMBR
E 

MEDIANTE UNA SOLICITUD GENERADA POR 
LA COMUNIDAD O ADESCO Y OTROS 
FIRMADA Y SELLADA POR MIEMBROS DE LA 
JUNTA DIRECTIVA,  LA CUAL DEBE SER 
ENTREGADA  EN DESPACHO 
MUNICIPALPARA AUTORISACION DEL SR. 
ALCALDE MUNICIPAL Y LUEGO SEA 
REMITIDS A LA GERENCIA RESPONSABLE, Y 
LA ENVIE AL DEPTO, UNIDAD O SECCION 
CORRESPONDIENTE. 

GRATUITO 
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Servicios de la Unidad: BOLSA DE EMPLEO   

TIPO DE SERVICIO 
ENCARGAD

O 

HORARIO DE 

SERVICIO  

N° DE 

TELEFON

O 

LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y 

PLAZO. 

COSTO 

ATENDER A USUARIOS EN LA 

BUSQUEDA DE EMPLEO TANTO 

DEL MUNICIPIO DE ILOPANGO 

COMO DE TODOS LOS LUGARES 

QUE NOS VISITEN 

LICDA. 

MIRIAN 

AGUIRRE 

LUNES, JUEVES Y 

VIERNES 8:00AM A 

12:00 M Y DE 1:00PM 

A 4:00PM 

2295- 5800 

EXT. 109 

SEGUNDA AVENIDA NORTE 

CASA # 3 (EX DOCUSAL). 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

ILOPANGO 

TRAER CURRICULUM VITAE, 

BUENA PRESENTACION Y 

BUENA ACTITUD. 

GRATUITO 

BRINDAR A LA POBLACION 

ASESORIA Y MATERIAL COMO 

BROCHUR, FORMATO DE 

ELABORACION DE CURRICULUM 

LICDA. 

MIRIAN 

AGUIRRE 

LUNES, JUEVES Y 

VIERNES 8:00AM A 

12:00 M Y DE 1:00PM 

A 4:00PM 

2295- 5800 

EXT. 109 

SEGUNDA AVENIDA NORTE 

CASA # 3 (EX DOCUSAL). 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

ILOPANGO 

TRAER CURRICULUM VITAE, 

BUENA PRESENTACION Y 

BUENA ACTITUD. 

PROMOVER Y APOYAR ACCIONES 

QUE PERMITAN LA 

OPORTUNIDAD DE EMPLEO Y DE 

INGRESOS ATRAVEZ DE 

KIOSCOS MOVILES ESPECIAL 

MENTE A PERSONAS EN AREAS 

DE VULNERABILIDAD 

LICDA. 

MIRIAN 

AGUIRRE 

LUNES, JUEVES Y 

VIERNES 8:00AM A 

12:00 M Y DE 1:00PM 

A 4:00PM 

2295- 5800 

EXT. 109 

SEGUNDA AVENIDA NORTE 

CASA # 3 (EX DOCUSAL). 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

ILOPANGO 

TRAER CURRICULUM VITAE, 

BUENA PRESENTACION Y 

BUENA ACTITUD. 

REALIZAR UNA MEGA FERIA DE 

EMPLEO AL AÑO 

LICDA. 

MIRIAN 

AGUIRRE 

LUNES, JUEVES Y 

VIERNES 8:00AM A 

12:00 M Y DE 1:00PM 

A 4:00PM 

2295- 5800 

EXT. 109 

SEGUNDA AVENIDA NORTE 

CASA # 3 (EX DOCUSAL). 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

ILOPANGO 

TRAER CURRICULUM VITAE, 

BUENA PRESENTACION Y 

BUENA ACTITUD. 

INSCRIPCION DE DEMANDANTES 

AL SISTEMA NACIONAL DE 

INTERMEDIACION DEL EMPLEO 

DEL MINISTERIO DE TRABAJO 

(SIE) 

LICDA. 

MIRIAN 

AGUIRRE 

LUNES, JUEVES Y 

VIERNES 8:00AM A 

12:00 M Y DE 1:00PM 

A 4:00PM 

2295- 5800 

EXT. 109 

SEGUNDA AVENIDA NORTE 

CASA # 3 (EX DOCUSAL). 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

ILOPANGO 

TRAER CURRICULUM VITAE, 

BUENA PRESENTACION Y 

BUENA ACTITUD. 
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Servicios de la Unidad: GENERO 

 

 

 

 
*OFICINA DE LA UNIDAD DE GENERO UBICADA EN2ª AV. NORTE # 2A, ILOPANGO, CASA BLANCA, BASE 5; EX 

DUICENTRO CONTIGUO A CAJA DE CRÉDITO DE TENANCINGO. 

 

 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO 

Y PLAZO. 
 

COSTO 

Talleres 
vocacionales 

Licda. Cecilia del 
Carmen Hurtado 

2295-9047  ext. 
108  y 7163-8863 

9:00 a 11:00 
am. 

1:30 a 3:30 
pm. 

Diferentes 
comunidades 
del municipio 
de Ilopango 

Carta petición al Sr. 
Alcalde. Doce Clases. 

Dos veces por semana. 
GRATUITO 
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 Servicios del Departamento de: TESORERIA 

 

 

 
 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 

HORARIO 

DE 

SERVICIO  

LUGAR COSTO 

Cobro de 

Partidas 

Sr. Miguel Ángel 

Vásquez Cruz 
2536-5228 

Lunes a 

Viernes de 

8:00 am a 

4:00 pm 

Tesorería Municipal ubicada en 

Alcaldía central  Av. San 

Cristóbal y Calle Francisco 

Menéndez 

$2.87 

Cobro de 

Vialidades 

Sr. Miguel Ángel 

Vásquez Cruz 
2536-5228 

Lunes a 

Viernes de 

8:00 am a 
4:00 pm 

Tesorería Municipal ubicada en 

Alcaldía central  Av. San 

Cristóbal y Calle Francisco 
Menéndez 

$3.43 
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Servicios de la Sección: ESCUELA DE MANEJO    

 

 

 

 

TIPO DE 

SERVICIO 
ENCARGADO 

N° DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO  
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y 

PLAZO. 
COSTO 

Escuela de 

Manejo 

Sr. Adonis 

Romero 

2295-9047 

EXT. 105 

Lunes a 
Viernes de 

8:00 am a 

4:00 pm 

Clases se imparten 

dentro del 

Municipio, pero 

deberá hacer 
inscripciones en las 

Oficina del 

Departamento de 
Transporte, 

ubicadas en base 5, 

Alcaldía de Ilopango 

Los interesados en 

aprender a manejar, 

necesitan presentar los 

siguientes documentos: 
Copia de DUI y NIT 

ampliado a 150, tener 

de 18 a 35 años de edad 
y residir en el Municipio 

de Ilopango 

GRATUITO 
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Servicios de la Unidad: CONTRAVENCIONAL 

 

TIPO DE 

SERVICIO 
ENCARGADO 

N° DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO  
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. COSTO 

Recibir 
denuncias 

ciudadanas del 
Municipio de 

Ilopango 

Lic. Darwin Ernesto 
Amaya Pineda 

2536-5200 8:00 am a 4:00 pm 

Base 7, 
Alcaldía 

Municipal 
de Ilopango 

Presentarse a la Unidad Contravencional, 
describir los hechos. 
Brindar datos del contraventor, levantamiento 
de acta de denuncia, la cual es llenada con la 
descripción de los hechos y las generales del 
denunciante así mismo firmada por el, se cita al 
contraventor para darle a conocer la 
problemática presentada y saber cuál es su 
postura al respecto y buscar alternativas viables 
para solventar la situación, se levanta acta de 
asistencia y acuerdos adquiridos por el 
contraventor, se cita al denunciante para darle a 
conocer los acuerdos y compromisos obtenidos, 
si está de acuerdo se cierra el caso de lo 
contrario se citan a ambas partes para celebrar 
una audiencia de mediación. 
 
Nota: en caso que la Unidad no sea competente 
se le brinda la asesoría respectiva indicándole 
que hacer y donde debe acudir. 
 
Documento de Identidad del denunciante, 
nombre del Contraventor, dirección exacta, que 
dentro de los hechos no se constituya falta o 
delito penal. 

 
 

GRATUITO 
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Servicios deLa Sección: MANTENIMIENTO E INTENDENCIA   

 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y 

PLAZO. 
COSTO 

Entrega de 
Canopys 

Sr. Ricardo Ramírez 
Encargado de 

Mantenimiento e 
Intendencia 

Lunes a viernes de 8:00 
am a 4:00 pm y sábado 
de 8:00 am a 12:00 m 

2536-5200 

conmutador 

Av. San Cristóbal y 
Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta una carta solicitud, 
dirigida al señor Alcalde, junto con 
DUI y teléfono; él la margina para 

otorgarla o denegarla. 

GRATUITO 

Préstamo de 
sillas 

Sr. Ricardo Ramírez 
Encargado de 

Mantenimiento e 
Intendencia 

Lunes a viernes de 8:00 
am a 4:00 pm y sábado 
de 8:00 am a 12:00 m 

2536-5200 

conmutador 

Av. San Cristóbal y 
Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta una carta solicitud, 
dirigida al señor Alcalde, junto con 
DUI y teléfono; él la margina para 

otorgarla o denegarla. 

Préstamo de 
sonido 

Sr. Ricardo Ramírez 
Encargado de 

Mantenimiento e 
Intendencia 

Lunes a viernes de 8:00 
am a 4:00 pm y sábado 
de 8:00 am a 12:00 m 

2536-5200 

conmutador 

Av. San Cristóbal y 
Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta una carta solicitud, 
dirigida al señor Alcalde, junto con 
DUI y teléfono; él la margina para 

otorgarla o denegarla. 

Trabajos de 
mantenimien

to 

Sr. Ricardo Ramírez 
Encargado de 

Mantenimiento e 
Intendencia 

Lunes a viernes de 8:00 
am a 4:00 pm y sábado 
de 8:00 am a 12:00 m 

2536-5200 

conmutador 

Av. San Cristóbal y 
Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta una carta solicitud, 
dirigida al señor Alcalde, junto con 
DUI y teléfono; él la margina para 

otorgarla o denegarla. 

Trabajos de 
carpintería 

Sr. Ricardo Ramírez 
Encargado de 

Mantenimiento e 

Intendencia 

Lunes a viernes de 8:00 
am a 4:00 pm y sábado 
de 8:00 am a 12:00 m 

2536-5200 

conmutador 

Av. San Cristóbal y 
Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta una carta solicitud, 
dirigida al señor Alcalde, junto con 
DUI y teléfono; él la margina para 

otorgarla o denegarla. 

Chapoda 

Sr. Ricardo Ramírez 
Encargado de 

Mantenimiento e 
Intendencia 

Lunes a viernes de 8:00 
am a 4:00 pm y sábado 
de 8:00 am a 12:00 m 

 
Av. San Cristóbal y 

Calle Francisco 
Menéndez 

Se presenta una carta solicitud, 
dirigida al señor Alcalde, junto con 
DUI y teléfono; él la margina para 

otorgarla o denegarla. 
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Servicios de la Unidad: MEDIO AMBIENTE  

 
 

 

  

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y 

PLAZO. 

 

COSTO 

Permiso de 
Tala o Poda 

Ing. Orlando Ovidio 
Granadino Albanés 

2296-4755 
8:00 am 

A 
4:00 pm 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango base 6 

 
Ir a tributario hacer el trámite 

 
 

GRATUITO Cierres de 
botaderos a 
cielo abierto 

Ing. Orlando Ovidio 
Granadino Albanés 

2296-4755 
8:00  a 4:00 

pm 

-carretera de oro 
contiguo al 
cementerio. 

-calle al cantón 
Asino 

 
 

-------------------- 

Donaciones 
de plantas 

Ing. Orlando Ovidio 
Granadino Albanés 

2296.4755 
8:00 a 4:00 

pm 
Todo el municipio 

de Ilopango 
Nota al Lic. 
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Servicios de la Unidad: SALUD PREVENTIVA 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO 

Y PLAZO. 
COSTO 

CONSULTA MEDICO GENERAL DRA. NICOLASA BONILA 
LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 CLINICA MUNICIPAL 

SEGÚN DEMANDA DE 

PACIENTE 

GRATUITO 

BRIGADAS MEDICAS DRA. NICOLASA BONILA 
LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CASCO URBANO Y 

COMUNIDADES 

SEGÚN PROGRAMACIÓN DE 

CARPETA TECNICA ANUAL. 

VISITA DOMICILIAR DRA. NICOLASA BONILA 
LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CASCO URBANO Y 

COMUNIDADES 

POR SOLICITUD DE 

ACOMPAÑAMIENTO DEL 

DEPARTAMENTO DE 

DESARROLLO CIUDADANO 

INYECCIONES DRA. NICOLASA BONILA 
LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 CLINICA MUNICIPAL 

SEGÚN DEMANDA DE 

PACIENTE 

CURACIONES DRA. NICOLASA BONILA 
LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 CLINICA MUNICIPAL 

SEGÚN DEMANDA DE 

PACIENTE 

CHARLAS DE ENFERMEDADES 

INFECTOCONTAGIOSAS 
DRA. NICOLASA BONILA 

LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

ALCALDIA 

MUNICIPAL 

SEGÚN PROGRAMACIÓN DE 

CARPETA TECNICA ANUAL. 

APERTURA DE ESCUELAS DE 

AEROBICOS 

MARIO GARCIA 

MARILYN DEL CID 

DRA NICOLASA BONILLA 

LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CASCO URBANO Y 

COMUNIDADES 

SEGÚN DEMANDA DE 

POBLACIÓN 

INSCRIPCION DE PACIENTES AL 

PROGRAMA “ACTIVIDAD FISICA 

Y SALUD PREVENTIVA” 

MARIO GARCIA 

MARILYN DEL CID 

DRA NICOLASA BONILLA 

LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CASCO URBANO Y 

COMUNIDADES 

SEGÚN DEMANDA DE 

POBLACIÓN 

MEGA CLASES DE AEROBICOS 

MARIO GARCIA 

MARILYN DEL CID 

DRA NICOLASA BONILLA 

LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CASCO URBANO Y 

COMUNIDADES 

SEGÚN DEMANDA DE 

POBLACIÓN 

CLASES DE AQUAEROBICS 

MARIO GARCIA 

MARILYN DEL CID 

DRA NICOLASA BONILLA 

LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CANTON DOLORES 

APULO 

SEGÚN DEMANDA DE 

POBLACIÓN 

CAMINATAS 

MARIO GARCIA 

MARILYN DEL CID 

DRA NICOLASA BONILLA 

LUNES A VIERNES 

DE 8 AM A 4 PM 
2536-5200 

CASCO URBANO Y 

COMUNIDADES 

SEGÚN DEMANDA DE 

POBLACIÓN 
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Servicios de la Unidad: ARTE Y CULTURA 

 
 

  

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGADO 
HORARIO 

DE 
SERVICIO  

N° DE 
TELEFONO 

LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, 

FORMATO Y PLAZO. 

 

COSTO 

RECUPERACIÓN 
DE ESPACIOS 
PÚBLICOS Y 
PRIVADOS 

 
MURALISMO 

EXPRESIONES 
PICTORICAS DE 

CARÁCTER 
CULTURAL 

SR.MAURICIO 
CARRANZA 

7457-2408 
8:00 am 

A 
4:00 pm 

SE DA 
COBERTURA A 

TODO EL 
MUNICIPIO 

 
PRESENTAR CARTA 

DE PETICIÓN 
DIRIGIDA AL ALCALDE 

MUNICIPAL. 
 
 

GRATUITO 
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Servicios de la Unidad: PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN DE RIESGO 

TIPO DE 
SERVICIO 

E
N

C
A

R
G

A
D

O
 

N° DE 
TELEFONO  

HORARIO DE 
SERVICIO 

LUGAR 

 
 
 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITO, FORMATO Y PLAZO 

 

COSTO 

Primera 
Reunión de la 
Comisión 

M
a
rio

 U
lis

e
s
 G

a
rc

ía
 M

u
la

to
 

2296-4755/ 
7451-3982 

08:00 a.m. a 
12:00 m 

Concha acústica, 
Ilopango 

Asistencias y Planillas 

GRATUITO 

Show Aéreo 2296-4755/ 
7451-3982 

08:00 a.m. a 
06:00 p.m. 

Fuerza Aérea 
Salvadoreña 

Se beneficia a la Población y turista 

Segunda 
Reunión de la 
Comisión 

2296-4755/ 
7451-3982 

08:00 a.m. 
a 12:00 m 

Centro de 
Operaciones de 
Emergencia Municipal 

Formatos de Planillas y Asistencia (Elaboración y 
Presentación del Plan) Se gestionara con la 

Empresa Privada en el caso que la municipalidad 
no cuente con los recursos necesarios. 

Plan Castor 
2296-4755/ 
7451-3982 

08:00 a.m. a 
01:00 p.m. 

Boulevard del 
Ejército, Com. El 
Arenal, Rio Guilapa y 
Quebrada El Pezote. 

Ejecución del Plan de Emergencia 

Limpieza de la 
Bocana 

2296-4755/ 
7451-3982 

07:30 a.m. a 
04:00 p.m. 

Desagüe del Lago de 
Ilopango 

Formatos de Planillas, llenado de Actas (Entrega de 
combustible y aceite fuera de borda) 

Curso de EDAN 2296-4755/ 
7451-3982 

08:00 a.m. a 
04:00 p.m. 

Salón Club FAES Formatos de Planillas y Asistencias 

Capacitacionesa 
Comunidades 

2296-4755/ 
7451-3982 

08:00 a.m. a 
01:00 p.m.  

Cantón Dolores Apulo 
y San José Changallo 

Formato de Asistencia, Planillas y Evaluaciones 
para medir cuanto han aprendido 
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Servicios del Departamento:SECRETARÍA MUNICIPAL 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 
HORARIO DE SERVICIO  LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 

Carta de Venta 

Definición: Con este 

trámite se garantiza la 

legalidad de la compra 

del ganado, costo del 

trámite $2.52. 

Lic. Edgar 

Fernando 

Duran Ríos, 

Secretario 

Municipal. 

2536-5238 8:00 am. a 11:00 am. 

El trámite se lleva 45 minutos, 

Excepcionalmente se entrega al día 

siguiente 

Secretaría Municipal 

de la Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango. 

Presentar: Copia DUI a 150 y DUI original del 

comprador y vendedor, Carnet de fierro, traer el 

animal para poder revisar la marca del fierro. 

Registro de Marca de 

fierro 

Costo del trámite 

$2.52, y Refrenda de 

fierro de herrar ganado 

cada año $2.52 

2536-5238 8:00 am. a 11:30 am.  Y de 1:00 

pm. A 3:30 pm. 

El trámite se lleva 20 minutos. 

Secretaría Municipal 

de la Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango. 

Presentar: Carta de fierro extendida por el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), y 

carnet de fierro, Copia DUI a 150. 

Registro de Carnet de 

Corretero 

Costo del trámite $2.54 

2536-5238 8:00 am. a 11:30 am.  Y de 1:00 

pm. A 3:30 pm. 

El trámite se lleva 20 minutos. 

Secretaría Municipal 

de la Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango. 

Presentar: Carnet de corretero, DUI original y 

copias, vigencia un año. 

Constancia de buena 

conducta 

Costo del trámite $2.54 

2536-5238 8:00 am. a 11:30 am.  Y de 1:00 

pm. A 3:30 pm. 

El trámite se lleva 20 minutos. 

Secretaría Municipal 

de la Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango. 

Presentar: DUI original y copia. 

Certificación de 

Acuerdosde 

nombramientos de 

Jefaturas para trámites 

de jubilaciónCosto del 

trámite $2.10 

2536-5238 8:00 am. a 11:30 am.  Y de 1:00 

pm. A 3:30 pm. 

El trámite se lleva 8 días hábiles. 

Secretaría Municipal 

de la Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango. 

Presentar: Solicitud con fechas de 

nombramientos y finalización del mismo. 
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Servicios del Departamento: REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 

HORARIO 

DE 

SERVICIO  

N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 

 

COSTO 

Certificaciones de 

Partidas (Nacimiento, 

Matrimonio y Divorcio) 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

Presentarse al Registro y proporcionar datos: 

Año de Inscripción de Nacimiento, Defunción, 

Matrimonio o Divorcio. 

Nombre del inscrito 

Nombres y apellidos de los padres 

$2.87 

Partidas Autenticas 

(Nacimiento, Matrimonio 

y Divorcio) 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

$7.05 

Constancia de No 

Asentamiento de Partida 

de Nacimiento y 

Defunción 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

DEBERA ´PRESENTARSE PARA 

NACIMIENTOS: Plantar o constancia de 

nacimiento en original si lo posee. 1. Lugar y 

fecha del nacimiento.2. Nombre completo de 

los padres según plantar o constancia de 

nacimiento. 3. Documento Único de Identidad 

de la persona que la solicita. 

DEBERRÁ PRESENTARSE PARA 

DEFUNCIONES: 1. Boleta de defunción del 

hospital, esquela de reconocimiento de 

cadáver del instituto de medicina legal o 

certificación médica extendida por médico 

particular en original si lo posee. 2. Lugar y 

fecha del fallecimiento. 3. Nombre completo 

de los padres. 4. Documento único de 

identidad de la persona que la solicita 

$3.91 

Oficios por Asentamiento 

Tardío 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

Si él o la menor no fue inscrito(a) en los días 

que la ley estipula (90 días hábiles), deberá 

iniciar trámites de asentamiento tardío, 

presentándose al Registro del Estado Familiar 

con la siguiente documentación: 1. 

Constancia de no asentamiento del 

REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA 

NATURAL. 2. Constancia de No Asentamiento 

de las alcaldías según municipio de 

$3.91 
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residencia en DUI de los padres. 3. Plantar o 

constancia de nacimiento del hospital en 

donde nació. 

Constancia de Soltería 
Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 
Presentar partida de nacimiento de que es 

originario de este municipio y DUI del 

interesado. 

 

$3.91 

Constancia de Soltería 

Autenticada 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

$8.09 

Certificaciones de 

Cédulas 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

DEBERA PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES 

DATOS: Nombre de la persona a la que 

corresponde el cuadro cédula y número de 

cédula. 

$3.91 

Constancias de No 

Cédulas 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

DEBERA PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES 

DATOS: Nombre de la persona que realiza el 

trámite y a quien corresponde el cuadro 

cédula, número de cédula, número de DUI,  

 

Carné de Identificación 

Personal (Carné de 

Minoridad) 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

Se extenderá a niños(as) mayores de diez 

años y a menores de dieciocho años. 

Requisitos: 1- El menor se presentará 

acompañado de uno de sus representantes 

legales, cuyo DUI deberá tener domicilio de 

Ilopango. 2- Exhibirá su partida de 

nacimiento original no mayor a 60 días 

hábiles de haberse expedido. 

 

 

$3.OO 

Matrimonio Civil 

Colectivo 

Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

DEBERA PRESENTARSE: 1. Partida de 

Nacimiento Original, de ambos contrayentes, 

extendidas dentro de los dos meses anteriores 

al acto de matrimonio. 2. Copias de DUI 

vigente, de ambos contrayentes, (Ampliados 

al 150%). 3. Copias de DUI vigente, de los dos 

testigos, (Ampliados al 150%). Los testigos 

deben saber leer y escribir y no tener 

parentesco con los contrayentes. 4.Copias de 

DUI, de los padres de los contrayentes. 

(Ampliados al 150%) 5. Constancia de soltería 

de ambos contrayentes. (Estas se solicitan en 

la alcaldía de según su municipio de origen). 

$16.38 

Matrimonio Civil Privado 
Licda. Nayla 

Morelia Cruz 

8:00 AM a      

4:00 PM 
2536-5215 

Oficina Registro 

Familiar, Alcaldía de 

Ilopango 

$38.43 
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

Servicios de: CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

COSTO 

Servicio a la comunidad día y noche, 
vigilancia permanente. 

Señor Director 
Wilfredo Osmar Quinteros 

Sub Director 
José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 
del año 

2295-5400 
6108-4785 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRATUITO 

Patrullajes en vehículo, bicicleta y a pie. 

Señor Director 
Wilfredo Osmar Quinteros 

Sub Director 
José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 
del año 

2295-5400 
6108-4785 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

 
Monitoreo de ventas no autorizadas 

constante 

Sub Director 
José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 
del año 

2295-5400 
6108-4785 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Bares, Cantinas, Tiendas y botaderos a 
cielo abierto 

Sub Director 
José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 
del año 

2295-5400 
6108-4785 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Construcciones sin permisos 
Municipales. 

Sub Director 
José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 
del año 

2295-5400 
6108-4785 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 

Vigilancia permanente en 
establecimientos de mayor afluencia  

comercial En todo el Municipio 

Sub Director 

José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 

del año 

2295-5400 

6108-4785 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

 
Mantener el cuido del Patrimonio 

Municipal, Orden y Aseo todo el tiempo. 

Sub Director 
José Luis López Díaz 

7/24 
365 días 
del año 

2295-5400 
6108-4785 

Alcaldía Municipal 
de Ilopango 
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Servicios del Departamento: SINDICATURA  

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

COSTO 

CARNETIZACION DE 
ADESCOS 

Licdo. Isabel de Jesús 
Domínguez 

8:00am a 4:00pm 2236-5203 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 
 
 

GRATUITO 

DILIGENCIAS 
NOTARIALES 

Licdo. Isabel de Jesús 
Domínguez 

8:00am a 4:00pm 2236-5203 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

  



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios del Departamento: REGISTRO TRIBUTARIO 

 

  TIPO DE     
TRAMITE 

ENCARGADO Y JEFE 
DEL DEPARTAMENTO 

DE REGISTRO 

TRIBUTARIO 

INSPECTOR 

Nº DE 

TELEFON
O 

HORARIO DE 

ATENCIONAL 
CONTRIBUYENTE 

LUGAR DE 

RECEPCION DE 
DOCUMENTOS 

ZONAS  DE INSPECCION 

costo 

Traspaso de 

inmueble 
Raúl Antonio del Cid 

Ramiro Orellana, Erick 

González, Saúl Batres 
2536-5210 

De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 

Registro Tributario 
Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

$7.49 

Calificación de 
inmueble 

Raúl Antonio del Cid 
Ramiro Orellana, Erick 
González, Saúl Batres 

2536-5210 
De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 
Registro Tributario 

Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

$7.49 

Rectificación de 
rubro 

Raúl Antonio del Cid 
Ramiro Orellana, Erick 
González, Saúl Batres 

2536-5210 
De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 
Registro Tributario 

Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

$2.10 

Permisos de 
construcción 

Raúl Antonio del Cid 
Ramiro Orellana, Erick 
González, Saúl Batres 

2536-5210 
De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 
Registro Tributario 

Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

$2.10 + costo 
de la 

construcción 

Rectificación de 

Dirección 
Raúl Antonio del Cid 

Ramiro Orellana, Erick 

González, Saúl Batres 
2536-5210 

De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 

Registro Tributario 
Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

$2.10 

Incorporación de 

Rubro 
Raúl Antonio del Cid 

Ramiro Orellana, Erick 

González, Saúl Batres 
2536-5210 

De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 

Registro Tributario 
Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

 

Calificación de 
empresa 

Raúl Antonio del Cid 
Hugo Mejía, Miguel 

Galdámez, Rudy Méndez 
2536-5210 

De 8:00 a.m. 4:00 

p.m de Lunes a 
Viernes 

Departamento de 
Registro Tributario 

Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

$15.00 

tasación Raúl Antonio del Cid 
Hugo Mejía, Miguel 

Galdámez, Rudy Méndez 
2536-5210 

De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 

Registro Tributario 
Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

 

Refrenda de 
cementerio 

Raúl Antonio del Cid Lucrecia Cruz 2536-5210 

De 8:00 a.m. 4:00 

p.m de Lunes a 
Viernes 

Departamento de 
Registro Tributario 

Todas las zonas San Bartolo Ilopango 

 

Constancias Raúl Antonio del Cid Griselda Mendoza 2536-5210 
De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 

Registro Tributario 
Alcaldía de Ilopango 

 

Atención en 
Recepción 

Raúl Antonio del Cid Melva América Amaya 2536-5210 
De 8:00 a.m. 4:00 
p.m de Lunes a 

Viernes 

Departamento de 
Registro Tributario 

Alcaldía de Ilopango 
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Servicios del Departamento: DESARROLLO CIUDADANO 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO COSTO 

Visitas domiciliares 

Jefatura y 
Promotores 

Sociales 

No tiene horario 
establecido, de Lunes 
a Viernes dependiendo 
coordinación con los 

líderes 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

Se realiza a los 
Directivos de cada 

comunidad y Col. Del 
Municipio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRATUITO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestionar con otras 
Instituciones ayuda para las 

comunidades en coordinación 
con los líderes comunales 

De Lunes a Viernes de 
8:00 AM a 4:00 PM 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
 

Se coordina a través de 
reunión o Asamblea 

general. 

Asesoría para la obtención de 
personería jurídica 

Jefatura y 
Asistente 

De Lunes a Viernes de 
8:00 AM a 4:00 PM 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Oficina 

Previo a reunión con los 
miembros de J.D. se 

decide en qué Lugar si 
oficina o comunidad. 

Inspecciones 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

No tiene horario 
establecido, de Lunes 
a Viernes dependiendo 
coordinación con los 

involucrados 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

Se realiza a petición de 
los habitantes de las 
comunidades o de la 

Municipalidad. 

Coordinación y apoyo a otros 
Departamentos de la 

Municipalidad 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

De Lunes a Viernes de 
8:00 AM a 4:00 PM 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Oficina 

 
 

A través de 
solicitud 
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Promover chapodas y 
campañas de limpiezas en las 

comunidades 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

No tiene horario 
establecido, de lunes a 

domingo 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

 
 

A través de reunión con 
los directivos y posterior 

mente se les instruye 
que realicen nota 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRATUITO 

Promover y coordinar 
campañas de fumigación 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

No tiene horario 
establecido, de lunes a 

domingo 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

 
A través de reunión con 
los directivos y posterior 

mente se les instruye 
que realicen nota 

Apoyo a fiestas patronales del 
Municipio 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

No tiene horario 
establecido, de lunes a 

domingo 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

Coordinar con los 
Comités de Festejo 

Apoyo a festividades del 
Municipio 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

No tiene horario 
establecido, de lunes a 

domingo 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

Coordinar con las 
Entidades 

correspondientes 

Coordinar y realizar Cabildos 
Abiertos o consultas 
Ciudadanas según la 

exigencia del Sr. Alcalde 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

No tiene horario 
establecido, de lunes a 
domingo dependiendo 
de la coordinación con 
los Lideres Comunales 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

A través de la 
convocatoria a los 

Líderes Comunales de 
ADESCOS, Juntas 

Directivas, Comités Y 
Habitantes en general 

Darle seguimiento a los 
Proyectos, talleres y 

programas sociales que la 
Municipalidad se encuentra 

ejecutando 

Jefatura, 
Promotores 
Sociales y 
Asistente 

De Lunes a Viernes de 
8:00 AM a 4:00 PM 

2295-9047 
EXT. 102 - 

104 
Comunidad 

Coordinar con los 
Departamentos 

Encargados 
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Servicios del Departamento: MERCADOS 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO  
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR 

COSTO 

Admirativa 
Arrendamientos 

De mercados 

Bonny Elizabeth 

Argueta de Jandres 
8.00am -4.00 pm 6100 7913 Ilopango 

 

Admirativa 

Arrendamientos 

De mercados 

Antonio Vicente 
Alas Rebollo 

8.00am -4.00 pm 

Sábado de 
8.00 am hasta 

12.00pm 

6100 9291 Santa Lucia 

 

Admirativa 

Arrendamientos 
De mercados 

Nelson Alexander 

UmanzorJuárez 
8.00am -4.00 pm 

7823 4762 

 

Sectores de 
ventas 

informales 

chalet 

 

Admirativa 

Arrendamientos 

De mercados 

Nelson Alexander 
UmanzorJuárez 

8.00am -4.00 pm 
7823 4762 

 
MALECON 

APULO 
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Servicios de la Sección: PSICOLOGICA LABORAL 

TIPO DE SERVICIO 
ENCARGAD

O 

HORARIO 
DE 

SERVICIO  

N° DE 
TELEFONO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO COSTO 

ATENCION PSICOLOGICA A: 
-Problemas conductuales. 
-Problemas de aprendizaje. 
-Problemas de pareja. 
-Enuresis. 
-Encopresis. 
-Enoquifagia. 
-Dislexia. 
-Violación. 
-Violencia Intrafamiliar. 
-Duelos no Resueltos. 
-Traumatismo por enfermedad 
Terminal, por accidente o 
hereditaria. 
-Problemas de Alcoholismo. 
-Intento de Suicidio. 
-Baja autoestima. 
-otro 

Licda. Cecilia 
Elizabeth 
Meléndez 
Sánchez 

De 8:00am-
4:00pm de 

lunes a 
viernes,1 
hora por 
paciente 

2536-5200 

Clínica 
Psicológica 
ubicada en 
base 6, de 
la Alcaldía 

de 
Ilopango 

Se establece un 
contrato verbal, en 
el que el paciente 
se somete a recibir 

12 sesiones 
mínimas, 

dependiendo de la 
gravedad del 

problema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
GRATUITA 
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Servicios delDepartamento: COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO 

DE 
SERVICIO 

N° DE 
TELEFON

O 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

 
COSTO 

ATENCIÓN Al USUARIO 
 

MESSENGER DE 
FACEBOOK ALCALDIA 

MUNICIPAL DE ILOPANGO 
CORREO ELECTRONICO 

ALCALDIADEILOPANGO@G
MAIL.COM 

Lic. Zulma 
Ivania García 

Duran 

8:00 
AMA4:00 

PM 

2536-5200 
Y 2536-

5237 

DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES 
PUBLICAS 

UBICADOS EN 
ALCALDIA MUNICIPAL 

DE ILOPANGO 
AV. SAN CRISTOBAL Y 

CALLE FRANCISCO 
MENENDEZ 

Asistencia a 
usuarios a trávez de 

Messenger de red 
Social Facebook 

Índice de respuesta 
100% 

Tiempo de 
respuesta: 49 

minutos 

 
 
 

 GRATUITA 

 

  

mailto:ALCALDIADEILOPANGO@GMAIL.COM
mailto:ALCALDIADEILOPANGO@GMAIL.COM


ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

Servicios del Departamento:CUENTAS CORRIENTES 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

Atención a contribuyentes de inmuebles, 

Empresas y Comercio pequeños. 
 

Licda. Verónica 
Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 
cerrar al mediodía 

2536-5205 

Departamento de Cuentas 

Corrientes/Alcaldía municipal 
de Ilopango 

En atención a contribuyentes se solicita un recibo de luz o pago 

en Alcaldía, o se procede a buscar por nombre del 
contribuyente o dirección de inmueble. 

Revisión de cuentas y facturación de 
ingresos diarios según se presentan los 

contribuyentes a la Municipalidad. 

Licda. Verónica 

Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 

cerrar al mediodía 
2536-5205 

Departamento de Cuentas 
Corrientes/Alcaldía municipal 

de Ilopango 

En caso de empresas y comercio pequeños, se atiende conforme 

al nombre de la empresa o persona natural. 

Emisión y envió de estados de cuentas a 
las empresas que están al día 

 

Licda. Verónica 

Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 

cerrar al mediodía 
2536-5205 

Departamento de Cuentas 
Corrientes/Alcaldía municipal 

de Ilopango 

Se imprimen en los dos primeros días de cada mes los estados 
de las empresas que están al día y se envían con los 

mensajeros. 
 

envió de estados de cuentas por correo. 
Licda. Verónica 

Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 

cerrar al mediodía 
2536-5205 

Departamento de Cuentas 
Corrientes/Alcaldía municipal 

de Ilopango 

Se revisa el correo institucional y según petición de los 

contribuyentes se le envía estado de cuenta por correo. 

Generar carga de CAESS y DEL SUR para la 
facturación mensual de tasas por 

inmueble. 

Licda. Verónica 
Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 
cerrar al mediodía 

2536-5205 
Departamento de Cuentas 

Corrientes/Alcaldía municipal 

de Ilopango 

Se procede en el sistema a generar la carga y se revisa antes de 

mandar el dato a CAESS Y DEL SUR, luego solicitamos firmas 
de del Jefe del departamento y Gerente General y se envía por 

correo. 

Subir cobales de CAESS y DEL SUR. 
Licda. Verónica 

Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 

cerrar al mediodía 
2536-5205 

Departamento de Cuentas 

Corrientes/Alcaldía municipal 
de Ilopango 

Se procede en el sistema a generar la carga y se revisa antes de 
mandar el dato a CAESS Y DEL SUR, luego solicitamos firmas 

de del Jefe del departamento y Gerente General y se envía por 
correo. 

Emisión de solvencias municipales 
Licda. Verónica 

Elizabeth Alvarado 
8.00 am a 4.00 pm Sin 

cerrar al mediodía 
2536-5205 

Departamento de Cuentas 

Corrientes/Alcaldía municipal 
de Ilopango 

Todo contribuyente deberá estar solvente de sus impuestos o 
tasas municipales para emitir solvencia municipal. 

Solventar casos de cuentas que están con 
problemas 

Licda. Verónica 
Elizabeth Alvarado 

8.00 am a 4.00 pm Sin 
cerrar al mediodía 

2536-5205 

Departamento de Cuentas 

Corrientes/Alcaldía municipal 
de Ilopango 

Todo contribuyente deberá estar solvente de sus impuestos o 
tasas municipales para emitir solvencia municipal. 
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Servicios del Departamento: ALUMBRADO PUBLICO 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

Poda de árboles por obstruir las luminarias del 
alumbrado publico 

Hugo Flores 
 

De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 
 
 

 
 
 

2295-5800 

Ext. 111    Y 
7825-4324 

En Colonias y 

comunidades de todo el 
municipio de Ilopango 

-Nota de solicitud de las Junta directivas ò de 

personas naturales. 
-Autorización de la Unidad de Medio ambiente 
municipal cuando se trate de varios árboles. 

-Plazo de ejecución. En el transcurso de 15 días ò de 
acuerdo al peligro que estos generen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

Tala de árboles por estar secos y  en peligro de 

caer sobre casas, vehículos y peatones 
Hugo Flores 

Y Cuando hay 
emergencias  por 
causa de lluvias, 

huracanes ù otros 
casos provocados por 

el medio ambiente 

2295-5800 
Ext. 111    Y 
7825-4324 

En Colonias y 
comunidades de todo el 
municipio de Ilopango 

-Nota de solicitud de las Juntas directivas ò de 

personas naturales. 
-Autorización de la Unidad de Medio ambiente 

municipal. O  de  acuerdo a la emergencia que esto 

requiera. 

Apoyo en la revisión de los sistemas electricos  en 

Centros Escolares,  Iglesias y Casas comunales 
Hugo Flores 

De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 
 

2295-5800 
Ext. 111    Y 
7825-4324 

En Centros Educativos, 
pastores y directivas de 

todo el municipio de 
Ilopango 

-Nota de solicitud de los Directores ò del Concejo de 
padres. 

- Y por Acuerdo de Concejo Municipal 

Gestiones  con Empresa CAESS. IPL. DEL SUR. 
Relacionadas a extender Autorizaciones de energía 

electrica,  para que puedan  conectarse  en 

tendido eléctrico Municipal. 

Hugo Flores 

De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 

 

2295-5800 

Ext. 111    Y 
7825-4324 

Comunidades del 
municipio de Ilopango,  

donde se tienen proyectos 

electricos. 

-Se apoya a Personas naturales de bajos recursos 

económicos, para que puedan conectarse a las líneas 
eléctricas municipales. 

Reparaciones  eléctricas en 
parques,  zonas verdes mercados 

Hugo Flores 

De lunes a viernes 

De 08:00 am   a 
4: 00 pm. 

2295-5800 

Ext. 111    Y 
7825-4324 

parques,  zonas verdes 
mercados 

-Personas beneficiadas, de todo el municipio 

Apoyo a comunidades: en bajadas de energía 
electrica provisionales para eventos de sus 

comunidades. 

Hugo Flores 
De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 

2295-5800 
Ext. 111    Y 

7825-4324 

Colonias y comunidades 
del municipio de Ilopango 

-Personas beneficiadas, de todo el municipio 

Apoyo a familias de bajos recursos económicos , 
en las instalaciones eléctricas de sus viviendas 

Hugo Flores 
De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 

2295-5800 
Ext. 111    Y 

7825-4324 

Comunidades del 
municipio de Ilopango. 

-Se apoya a Personas naturales de bajos recursos 
económicos. 

 

 



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

Servicios de la Sección: Cementerios 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
N° DE TELEFONO LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

ABRIR O CERRAR NICHO/FOSA SALVO ORDEN JUDICIAL 
TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 
 

8: 00 hasta las 16:00 

horas 
2236-5215 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

-Copia ampliada al 150% de DUI del 
solicitante 

 

-Copia ampliada al 150% de DUI de la 
persona fallecida 

 
-Partida de defunción de la persona que 

está enterrada en el Cementerio de 

Ilopango. 
 

-Copia del Permiso de enterramiento y 

copia de recibo de pago 
 

-Copia de pagos de refrendas anteriores 

 
-En caso de NO poseer partida de 

defunción presentar Constancia de  NO 

asentamiento, de donde falleció la 
persona según domicilio de la persona 

fallecida y según esquela de Médico 

particular, esquela de Medicina Legal y/ó 
del Hospital donde falleció. 

 

 

CASOS NO PREVISTOS 
TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 

 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

CONSTRUCCION JARDINERA ADICIONANDO OTRO 
TERMINADOS C/U 

TEC. Patricia Lorena Argueta 
García 

 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

$25.65 

CONSTRUCCION NICHO ADICIONANDO OTRO TERMINADOS 
C/U 

TEC. Patricia Lorena Argueta 
García 

 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

PERMISO DE ENTERRAMIENTO PRIVADO 

TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 
 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

$33.00 

PERMISO DE ENTERRAMIENTO MUNICIPAL 

TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 
 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

$23.40 

PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER NACIONAL 

TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 
 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

$14.33 

PERMISO PARA TRASLADAR CADAVER INTERNACIONAL 
TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 
 

8: 00 hasta las 16:00 

horas 
2236-5215 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

$130.00 

ESTRACCION DE OSAMENTAS PREVIA AUTORIZACION 

LEGAL 

TEC. Patricia Lorena Argueta 
García 

 

8: 00 hasta las 16:00 

horas 
2236-5215 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

REFRENDA FOSA PARA DERECHO A CONSERVAR RESTOS 9 
TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 

 

8: 00 hasta las 16:00 

horas 
2236-5215 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

REPARACION O AMPLIACION DE NICHO C/U 
TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 

 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

REPOSICION DE TITULOS A PERPETUIDAD C/U 
TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 

 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

PERMISO DERECHO A TRAMITE 

TEC. Patricia Lorena Argueta 

García 
 

8: 00 hasta las 16:00 
horas 

2236-5215 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 

 



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

Servicios de la sección: LICENCIAS Y PERMISOS 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO 

DE 
SERVICIO 

N° DE 
TELEFON

O 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

 
COSTO 

Autorizar o denegar las 

licencias y permios  de 

uso de espacios públicos 

para la instalación de 

estructuras publicitarias 

en el municipio. 

Licda. 

Roxana Santa 

Cruz 

De 8:00 

am 

a 

12:00 pm 

y de 

1:00 pm 

a 

4:00 pm 

 

2296-

3623 ext. 

106 

Alcaldía 

Municipa

l de 

Ilopango 

Base 7 

 

Autorizar los permisos de las 

personas tanto naturales como 

jurídicas que soliciten instalación 

de publicidad en el municipio de 

Ilopango, ya sean estos: vallas, 

mupis, rótulos, banners 

 

 

 

 

GRATUITO 

 

  



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

Servicios de la sección: LEGALIZACION DE TIERRAS Y ADESCOS 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGAD
O 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

N° DE 
TELEFON

O 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

 
COSTO 

 
1) Legalización 

de 
Zonas Verdes 

 
Lic. Williams 

Alexander 
RossettiCastill

o 

 
8:00 AM 

a 
4:00 PM 

 
2296-3623 
Ext. 107 

 
Sección de Legalización 
de Tierras y ADESCO, 

Departamento Jurídico, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 
Legalizar todos los bienes 

inmuebles que se refieren a Zonas 
Verdes, a efectos que sean 

escriturados, en el Centro Nacional 
de Registro de San Salvador. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
GRATUITO 

 
2) Legalización 
de ADESCOS 

 
Lic. Williams 

Alexander 
Rossetti 
Castillo 

 
8:00 AM 

a 
4:00 PM 

 
2296-3623 
Ext. 107 

 
Sección de Legalización 

de  ADESCOS, 
Departamento Jurídico, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

 
Contar con diagnostico de forma 
completa con todas las ADESCOS 

que pertenecen a la jurisdicción del 
municipio de Ilopango. 

 
Legalizar la mayor cantidad de 

ADESCOS que se tienen en cada 
uno de los cuatros cantones y que 

conforman el municipio de 
Ilopango. 

 
Verificar el desempeño que las 

Asociaciones de Desarrollo 
Comunal, ostentan cumpliendo las 

normas legales para las cuales 
fueron creadas y autorizadas. 

 



ENERO A DICIEMBRE 2018 

SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

Servicios de la Gerencia: OPERACIONES 

TIPO DE 
SERVICIO 

ENCARGAD
O 

HORARIO 
DE 

SERVICIO 

N° DE 
TELEFON

O 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

TRANSPORE 
Sr. Carlos 
Alvarenga 

8:00 am a 4:00 
pm 

7165-8396 Alcaldía de Ilopango  
 

 
 
 
GRATUITO 

RECOLECCION 
DE DESECHOS 

SOLIDOS 

Sr. Rogelio 
Díaz 

6:00 am a 8:00 
pm 

7455-1359 Municipio de Ilopango 
Se cubren 3 rutas mañana (9) tarde 
(7) y noche (1) diferentes colonias y 

comunidades 

BARRIDO DE 
CALLES 

Lic. Manuel 
Tamayo 

8:00 am a 4:00 
pm 

7824-5116 Municipio de Ilopango 
Se tiene rutas para limpiar las 
principales calles del Municipio 

MANTENIMIEN
TO DE 

AUTOMOTORE
S 

Sr. José Carpio 
8:00 am a 4:00 

pm 
7164-3668 

Plantel Municipal de 
Bosques de la Paz 

Reparaciones mayores y menores a 
los automotores de la Alcaldía 
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SERVICIOS 

Adán Perdomo - Alcalde 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 

 

Servicios de la Sección: COBROS Y MORAS 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
N° DE 

TELEFONO 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

ATENCION A 
CONTRIBUYENTES EN 

MORA 

LICDA. Ruth 
Maricela Guzmán 

de Ramírez 

8:00 am a 4:00 
pm 

2536-5206 
7740-1127 

Sección de Cobros y 
Recuperación de Mora, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango   

Para el caso de 
planes de pago se 

solicita copia de DUI 
y NIT, plazo máximo 

para planes de pago 
36 meses. 

 

 
 
 
 
 
 
 

GRATUITO 

ASESORIA PARA PLANES 
DE PAGO 

LICDA. Ruth 
Maricela Guzmán 

de Ramírez 

8:00 am a 4:00 
pm 

2536-5206 
7740-1127 

Sección de Cobros y 
Recuperación de Mora, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango   

ELABORACION DE 
CONTRATOS DE PLANES 

DE PAGO 

LICDA. Ruth 
Maricela Guzmán 

de Ramírez 

8:00 am a 4:00 
pm 

2536-5206 
7740-1127 

Sección de Cobros y 
Recuperación de Mora, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango   

ELABORACION DE 
AVISOS DE COBROS 

LICDA. Ruth 
Maricela Guzmán 

de Ramírez 

8:00 am a 4:00 
pm 

2536-5206 
7740-1127 

Sección de Cobros y 
Recuperación de Mora, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango   

ATENCION A LLAMADAS 
TELEFONICAS 

LICDA. Ruth 
Maricela Guzmán 

de Ramírez 

8:00 am a 4:00 
pm 

2536-5206 
7740-1127 

Sección de Cobros y 
Recuperación de Mora, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango   

ENVIOS DE ESTADOS DE 
CUENTAS VIA CORREO 

LICDA. Ruth 
Maricela Guzmán 

de Ramírez 

8:00 am a 4:00 
pm 

2536-5206 
7740-1127 

Sección de Cobros y 
Recuperación de Mora, 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango   

 


