ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Para: Honorable Concejo Municipal
Presente.
De: MDU. Lic. Salvador Estlander Reyes

Auditor Interno.

Asunto: Remitiendo Informe Final.
REF: AUDO0417/2018
Fecha: martes 07 de diciembre de 2018

Atentamente remito a ustedes, respetables Miembros del Concejo
Municipal, el informe Final de “Borrador de Examen de Auditoria
Cuatrimestral al Plan Punto Fijo para los meses de Junio, julio, agosto y
septiembre/2018” de los sectores: Mercado Santa Lucia, Desvio de Apulo,
llopango, Ticsa, San Bartolo, Shangallo, Malecéon de Apulo, Enfocada al
Periodo del 12 de enero al 31 de Diciembre del 2018.

Atentamente,



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF-25-112018

“BORRADOR DE EXAMEN DE AUDITORIA CUATRIMESTRAL AL PLAN
PUNTO FIJO PARA LOS MESES DE JUNIO, JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE/2018".

llopango, 07 de diciembre 2018.
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llopango, 07 de diciembre de 2018.

Honorable Concejo Municipal.
Alcaldia Municipal de llopango.
Presente.

l. INTRODUCCION
De conformidad al Art. 34 Inciso segundo de la Ley de Corte de Cuentas de la Republica
y al cumplimiento del Plan de Auditoria 2018, se procedié a realizar Examen de
Auditoria al Plan Punto Fijo para los meses de Junio, Julio, Agosto y Septiembre/2018.

Il ANTECEDENTES

Con el objetivo de dar seguimiento al Plan de Puntos Fijos y asi determinar, analizar y
controlar los ingresos de la Alcaldia por distintos tributos en los diferentes lugares del
Municipio, a través de los colectores del Departamento de Mercados particularmente
en: Mercado Santa Lucia, Desvio de Apulo, entrada a Malecén de Apulo, Shangalloy a
las Areas de San Bartolo, llopango y Ticsa (que contribuyen 42 zonas), estas tres
ultimas dareas, a partir de abril del afio pasado en relacidon del censo de usuarios de
mercados municipales, efectuado por esta unidad.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales:

Incrementar y asegurar el ingreso de tasaciones por servicios prestados a las arcas
municipales, a través de la presencia fisica de un auditor.

Objetivos Especificos:

a) Dar seguimiento diario a que se liquiden, acorde al plazo dado por la normativa, los
ingresos productos del servicio prestado.

b) Verificar y asegurar la expedicion de especies municipales de todos aquellos sujetos a
tasaciones por servicios y/o bienes facilitados por la municipalidad.
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1. ALCANCES DEL EXAMEN
El examen se efectud a los meses de Junio, Julio, Agosto, Septiembre de 2018 con el
objetivo de establecer la racionalidad de los valores declarados por el Departamento
de Mercados.

Iv. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
A) PUNTO FIJO MERCADO SANTA LUCIA

CONCEPTO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE PROMEDIO
CUATRIMESTRAL
INGRESOS $7,607.79 | $6,812.11 | $6,832.01 | $6,896.98 $7,037.22
AUDITADOS Y
LIQUIDADOS
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JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE

De acuerdo a los resultados ha existido un aumento con respecto al cuatrimestre
anterior tal como sigue:

PROMEDIO CUATRIMESTRAL ANTERIOR $ 6,793.83
PROMEDIO CUATRIMESTRAL ACTUAL S 7,037.22
DECREMENTO CUATRIMESTRAL S 243.39

TENDENCIA EN INGRESOS EN RELACION AL CUATRIMESTRE ANTERIOR: ASCENDENTE
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B) PUNTO FIJO DESVIO DE APULO

CONCEPTO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

PROMEDIO

INGRESOS AUDITADOS Y

LIQUIDADOS
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A pesar del incremento en los cuatro meses sujetos de auditoria, ha existido una
disminucién con respecto al cuatrimestre anterior tal como sigue:

PROMEDIO CUATRIMESTRAL ANTERIOR $1,179.25
PROMEDIO CUATRIMESTRAL ACTUAL $1,150.75
INCREMENTO CUATRIMESTRAL S -28.50

TENDENCIA EN INGRESOS EN RELACION TRIMESTRE ANTERIOR: DESCENDENTE
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c) PUNTO FJO ILOPANGO

CONCEPTO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | PROMEDIO
INGRESOS AUDITADOS
Y LIQUIDADOS $6,218.33 | $7,489.87 | $6,930.78 | $6,520.69 | $6789.91
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De acuerdo a los resultados ha existido un aumento con respecto al cuatrimestre
anterior tal como sigue:

PROMEDIO CUATRIMESTRAL ANTERIOR $3,551.50
PROMEDIO CUATRIMESTRAL ACTUAL $6,789.91
INCREMENTO CUATRIMESTRAL $3,238.41

TENDENCIA EN INGRESOS EN RELACION AL CUATRIMESTRE ANTERIOR: ASCENDENTE
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D) PUNTO FIJO MALECON APULO

CONCEPTO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | PROMEDIO
INGRESOS AUDITADOS Y
LIQUIDADOS $3,003.00 | $3,315.50 | $3,775.50 $2,885.50 $3,244.87
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A pesar del incremento en los cuatro meses sujetos de auditoria, ha existido una
disminucidn con respecto al cuatrimestre anterior tal como sigue:

PROMEDIO CUATRIMESTRAL ANTERIOR $3,551.50
PROMEDIO CUATRIMESTRAL ACTUAL $3,244.87
INCREMENTO CUATRIMESTRAL $-306.63

TENDENCIA EN INGRESOS EN RELACION TRIMESTRE ANTERIOR: DESCENDENTE
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E) PUNTO FlJO SHANGALLO

CONCEPTO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | PROMEDIO

INGRESOS AUDITADOS Y

LIQUIDADOS $490.00 | $533.00 $485.00 $425.00 $483.25
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De acuerdo a los resultados ha existido un leve incremento en los ingresos con
respecto al cuatrimestre anterior tal como sigue:

PROMEDIO CUATRIMESTRAL ANTERIOR $475.25
PROMEDIO CUATRIMESTRAL ACTUAL $483.25
DISMINUCION CUATRIMESTRAL $8.00

TENDENCIA EN INGRESOS EN RELACION TRIMESTRE ANTERIOR: ASCENDENTE
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V) SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DEL INFORME ANTERIOR.
d) Disminucién en Ingresos Plan Punto Fijo MALECON APULO
Posibles causas: Poca afluencias de turistas
Grado de Cumplimiento actual: Superada.

e) Disminucidn en Ingresos Plan Punto Fijo Desvio de Apulo
Posibles Causas: Poca afluencias de vehiculos de carga (camiones areneros y pipas).
Grado de Cumplimiento actual: Superada.

VI) NORMATIVA INCUMPLIDA
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DEL MUNICIPIO DE
ILOPANGO

Objetivo del Sistema de Control Interno
Art. 3 El sistema de Control Interno, tendra como finalidad coadyuvar con la
municipalidad en el cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.

Estilo de Gestion

Art. 10 El Concejo Municipal, Gerentes y Jefaturas, desarrollaran y mantendran un
estilo de gestion que permitira administrar un nivel de riesgo, orientado a la medicién
del desempeiio y que promovera una actitud positiva hacia mejores procesos de
control.

La medicidon del desempefio por medio de factores plasmados en el manual de
Evaluaciéon del desempefio, se usard como herramienta principal para dar una directriz
gue permitird saber cual serd la capacidad real de la Municipalidad en cumplir sus
objetivos y metas, en atencidon a la disponibilidad real de: Los medios, recursos,
conocimiento, experiencia, esfuerzo, capacidad y motivacién de su equipo de trabajo.

Art. 11 Los objetivos centrales de la medicion del desempefiio seran:
1. Mejorar el conocimiento y control de los procesos internos.

VIl) CONCLUSION
Tomando en cuenta que el objetivo del Plan Punto Fijo desarrollado por la Unidad de
Auditoria Interna es incrementar y asegurar el ingreso de tasaciones por servicios
prestados a las arcas municipales a través de la presencia fisica de un auditor y dar
seguimiento diario a que se liquiden los ingresos producto del servicio prestado vy
verificar y asegurar la expedicidon de especies municipales de todos aquellos sujetos a



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

tasaciones por servicios y/o bienes facilitados por la municipalidad, se determina que
el Departamento de Mercados declara cifras financieras razonables en los Puntos
Fijos de Santa Lucia, Desvio de Apulo, Punto Malecén Apulo, San Bartolo, Ticsa,
llopango y desvio a Shangallo, mostrando una disminucién en relacién al cuatrimestre
anterior en los puntos fijos de Malecdn de Apulo y Desvié de Apulo excepto en San
José Shangallo, Mercado Santa Lucia, llopango, Ticsa y San Bartolo para los meses de
Junio, julio, agosto y octubre de 2018, en base a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental

VIl) RECOMENDACION
Se recomienda al Honorable Concejo a girar instrucciones a la Gerencia Administrativa
a fin de coordinar esfuerzos con el Departamento de Mercados el cual estd bajo su
cargo para dirimir o confirmar las posibles causas descritas en este informe a fin de
tomar acciones correctivas que busquen revertir las tendencias descendentes. Por otra
parte es importante ejecutar un seguimiento al total de ingresos generados por el
departamento de mercados y no solo a los generados en los puntos fijos.

IX) PARRAFO ACLARATORIO
El presente examen tiene por objetivo auditar a las actividades relacionadas en el area

de servicios publicos externos, departamento de mercados municipales constituyendo
un examen de gestion administrativa y financiera

Atentamente,

DIOS UNION LIBERTAD

MDU. Lic. Salvador Estlander Reyes
Auditor Interno



