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San Salvador, 09 de octubre de 2018                                                                                                         

 

Concejo Municipal. 
Alcaldía Municipal de Ilopango. 
Presente.- 
 

I. INTRODUCCIÓN 

De conformidad al Art. 34 Inciso segundo de la Ley de Corte de Cuentas de la República y  
para dar  cumplimiento  al Plan de Auditoría 2018, se procedió a realizar Auditoría  
administrativa y financiera al departamento de mercados enfocada al Malecón turístico de 
Apulo en el periodo del 01 de enero de 2017 al 31 de julio de 2018. 
 

II. ANTECEDENTES  
La auditoría al Malecón turístico de Apulo ha formado parte de los exámenes especiales 
que realizó la unidad de Auditoría Interna en periodos anteriores, con el propósito de 
establecer un diagnóstico en términos de gestión y finanzas. 
El examen se realizó de conformidad con el ar tículo 30  numeral 5) de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República. 
 

III. OBJETIVOS DEL EXAMEN 
 
Objetivo General 
 
Identificar el cumplimiento por parte de la administración de mercados de  la Ordenanza 
Especial del Malecón Turístico de Apulo en términos de obligaciones formales y 
sustantivas. 
 
Objetivos específicos 

 
a) Verificar que los expedientes cumplen con los requisitos documentales incluyendo 

los relacionados con resoluciones de adjudicación, traspasos  y planes de pago.  

b) Determinar el cumplimiento de pagos y/o moras de acuerdo a condiciones 
contractuales.  

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA O EXAMEN 

NATURALEZA: La naturaleza de la auditoría realizada es de cumplimiento en relación a 
obligaciones formales y sustantivas emanadas de la ordenanza que regula las 
actividades en el Malecón turístico de Apulo.  

 

ALCANCE: Se realizó la revisión documental al total de expedientes de los arrendatarios 
vigentes.  
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V.  RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS APLICADOS. 

     
a) Se solicitó información por medio de la cual se obtuvo conocimiento del área 

auditada. 

b) Se elaboró programa de Planificación que comprendió memorándum de planeación, 
programa de Auditoría   y análisis de papeles de trabajo. 

c) Se elaboraron  cédulas de detalle sobre la información recopilada de los 
expedientes.  

d) Se elaboraron cédulas de detalle sobre los traspasos.  

e) Se elaboró cédula de detalle sobre la mora. 

f) Se  elaboró un Borrador de informe para su respuesta oportuna. 

g) Se elaboró Memorándum de remisión de observaciones para que el responsable 
presentara pruebas para desvanecer los hallazgos. 

h) Se recibió respuestas a observaciones de parte del departamento examinado y se 
estimó o desestimo lo observado en función de las pruebas.  

i) Se presentó Informe final. 
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VII.  RESULTADOS DE LA AUDITORÍA. 

HALLAZGO N° 1:  

TÍTULO: USUARIOS NO DOMICILIADOS EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO SIN 
COBRO DIFERENCIADO. 

 
CONDICIÓN U OBSERVACIÓN:  
Al revisar los expedientes sujetos de examen se identificó 4 arrendatarios No residentes  en 
Ilopango a los cuales no se les efectúa cobro diferenciado de su tributo mensual, tal como 
lo establece la ordenanza municipal,  El detalle es el siguiente: 
 

USUARIOS NO DOMICILIADOS EN ILOPANGO   

Nº USUARIO MUNICIPIO COBRO 
MENSUAL  

ACTUAL 

COBRO 
SEGÚN 

ORDENANZA  

1 EVELYN JANETH FERNANDEZ SAN MARTIN $46.00 $100.00 

2 WALTER ESTEBAN MOLINA DIAZ APOPA $46.00 $100.00 

3 ANA DAISI CARRANZA DE TRUJILLO TONACATEPEQUE $46.00 $100.00 

4 LEYDI YANIRA URIAS BONILLA SOYAPANGO $46.00 $100.00 

 
 

CRITERIO:  

ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 

OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO 

 

Art.4 Se denominan usuarios, los comerciantes que fueren personas naturales o jurídicas 

que arriendan locales dentro de las instalaciones del Malecón Turístico de Apulo para 
comercializar los productos y/o servicios que ofrezcan al público general. 
 
Los usuarios se clasifican en temporales y permanentes.  
 
Art. 13: La tarifa a cobrar por arrendamiento y autorizaciones diarias serán diferenciadas 

conforme a los supuestos en que recaiga cada uno de los usuarios, conforme la presente 
tabla: 
 
TRAMO 

 
 

I 

 
 

 

 

SUJETO 

 
 

USUARIOS 

PERMANENTES 
 

 

 

HECHO 

GENERADOR 
 

Por cada uno de los 

locales que se 
arrienden 

mensualmente. 

 

BASE DE IMPOSICIÓN 

 
 

A los lugareños del Cantón 

Dolores Apulo y cercanías,  que 
antes de la construcción del 

Malecón usaban para venta una 

ramada a orillas del Lago de 

 

 
 

Pagarán $46.00 

USD. Mensuales 
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II 

 

 
 

 

 
III 

 

 

 
 

 

IV 
 

 

 
 

 

 

V 
 

 

 
 

VI 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

USUARIOS 
TRANSITORIOS 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Por cada 
autorización diaria 

para la venta de 

productos o 
servicios 

ambulatorios en las 

cercanías o dentro 

del Malecón 

Ilopango. 

 
A personas naturales que 

inicien en el emprendurismo 

con domicilio en Ilopango 
exceptuando el del sector de 

Dolores de Apulo. 

 

Personas Naturales o 

Jurídicas sin Importar los 

Activos, y que fueren o no 

del domicilio de Ilopango. 
 

 

Por servicios musicales 

 
 

 

 
 

Por venta de cualquier producto 

o servicio transitorio o 
ambulatorio. 

 

 

 
Por venta de productos o 

servicios durante la temporada 

vacacionales. 
 

 

 
 

 

 
Pagaran $75.00 

USD. 

Mensualmente 
 

 

 

Pagaran 

$100.00 USD 

Mensualmente. 
 

 
 

Pagaran $7.00 

USD por licencia 
mensual. 

 

 

 
Pagaran $0.37 

ctvs. De dólar 

diariamente. 
 

 

 
Pagaran los que 

fueren por 

temporada 

vacacional $3.00 
USD por semana. 

 

 

CAUSA: 

Inobservancia a regulaciones contenidas  en art. 13 de ORDENANZA ESPECIAL PARA LA 
ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE 
APULO 
 

EFECTO: 

Disminución en los niveles de recaudación de ingresos municipales debido a la falta 
de observancia a las regulaciones contenidas en ORDENANZA ESPECIAL PARA LA 

ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE 
APULO 
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 
Con fecha 08 de octubre de 2018 recibimos respuesta de la ex jefa de mercados, lic. Alba 
Marisela Aguilar la que literalmente dice ´´Propuesta: Propongo la elaboración de 
declaraciones juradas de cada uno de los arrendatarios mencionados,  en los cuales 
estarían dispuestos a expresar que residen en el Municipio de Ilopango y que por descuido 
personal no han hecho el cambio de domicilio para que les aparezca en su DUI 
respectivamente.  
Por su parte el actual jefe de mercados Sr. Nelson Alexander Umanzor en  memorando de 
fecha 08 de octubre con respecto a este hallazgo literalmente manifiesta ´´ Con referente a 
que los cuatro usuarios no son del domicilio de Ilopango manifestamos que dichos 
expedientes ya se encontraban dichas copias con Dui con el municipio diferente porque en 
aquel  entonces ya eran usuarios de las ramadas que existían que ahora son las 
instalaciones del Malecón en su oportunidad al detectar esta infracción los arrendatarios 
manifestaron que tiene años de residir en el lugar. Y que por seguridad no cambiaron la 
dirección de su domicilio se emitirá un Memorando donde se manifieste que todo 
arrendatario. 

a) Que actualice el domicilio de su Dui de lo contrario que manifieste la razón de por 
qué no y hacerlo por escrito.  

 
COMENTARIO DE AUDITORÍA: 

Tal como se ha mencionado en el presente informe, el art. 13  de la Ordenanza especial 
para la Adjudicación, Administración y Operación del Malecón Turístico de Apulo, Municipio 
de Ilopango establece que la tarifa a cobrar por arrendamiento y autorizaciones diarias será 
diferenciada conforme a los supuestos en que recaiga cada uno de los usuarios y 
considerando que la observación está enfocada a condiciones históricas que no pueden ser 
subsanadas en relación al periodo auditado,  la condición se mantiene.  
 
NIVEL DE INCUMPLIMIENTO: total Incumplimiento.  
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HALLAZGO N° 2:  

TÍTULO:  

CONSIDERACIONES LEGALES ESTABLECIDAS POR ORDENANZA MUNICIPAL 
CUMPLIDAS PARCIALMENTE. 

 

CONDICIÓN U OBSERVACIÓN: 
Mediante cédula de detalle  se evidenció que existieron consideraciones legales que no 
fueron atendidas por el Administrador del Malecón con respecto a los arrendatarios 
(usuarios) dentro de las cuales se encuentran: 

a) 68 expedientes sin documento de adjudicación ni formulario de adjudicación. 

b) 5 expediente de usuarios de los cuales no se pudo evidenciar físicamente contratos 
de arrendamiento. 

c) 42 usuarios permanentes con Insolvencia en canon mensual al 31 de julio 2018 de 
acuerdo a la documentación en su expediente.  

d)  68 usuarios permanentes sin carnet vigente de acuerdo a la documentación anexa 
al expediente.  

e) 68 usuarios permanentes sin certificado de sanidad.  
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# NOMBRE ARRENDATARIO 
LOCAL 

DUI  NIT 

FORMULARI
O DE 

ADJUDICACI
ON 

CONTRATO DE 
ARRENDAMIEN

TO  (FÍSICO) 
Al año 2018  

SOLVENTE DE 

CANON 
MENSUAL 

RENOVACION 

ANUAL DE 
CARNET 

CERTIFICAD

O DE 
SANIDAD 

PS EV SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 BLANCA LILIAN BONILLA 9   01880538-3 10050109791011   X  X  x    X   X 

2 BLANCA LILIAN BONILLA 10   01880538-3 1005-0109791011   X  X   X   X   X 

3 WALTER ESTEBAN MOLINA DIAZ   5 02596947-3 10112811721019   X  X   X   X   X 

4 ANA DAISI CARRANZA DE TRUJILLO   8 01340229-5 10040107530020   X  X   X   X   X 

5 MARIA SANTOS VIDAL   6 02284614-7 06071011611016   X  X   X   X   X 

6 IRIS MARGARITA MUNGUIA   3 00572793-2 06121611781010   X  X   X   X   X 

7 MAYRA EDITH MARTINEZ   10 01320371-4 06140506831065   X  X   X   X   X 

8 MARIA EFIGENIA MEJIA   9 00229907-9 06070702461014   X  X   X   X   X 

9 CLAUDIA GUADALUPE MOLINA VIDAL   2 04091377-2 06140305891230   X  X   X   X   X 

10 
MARIA VILMA VILLANUEVA DE 
HENRIQUEZ 20   00155687-6 06070501541010   X  X x     X   X 
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11 JOSE DANIEL MONTES RAMOS 22   00863778-7 06072904841024   X   X  x    X   X 

12 CLARA LUZ BONILLA NAVARRETE  23   01648058-5 09091608621014   X  X   X   X   X 

13 GLORIA DEL CARMEN MEJIA GIRON 25   05392185-7     X  X  x    X   X 

14 MARLIN DINORA GIRON 24   00151824-2 06071901721021   X  X  x    X   X 

15 REINA ISABEL BRIOSO RODRIGUEZ   18       X   X x    X   X 

16 
AIDA JOSABETH CORDOVA DE 
HENRIQUEZ   3 00572793-2     X  X   X   X   X 

17 MARIA ESPERANZA BONILLA DE SALAS 8   02117635-3 091062510601015   X  X   X   X   X 

18 MARIA DEL CARMEN CRUZ ALFARO   19 0100590-7 06031805681017   X  X   X   X   X 

19 FLOR ESMERALDA ACEVEDO BRIOSO   16 00894346-4 06070807801011   X  X  x    X   X 

20 MARIA YOLANDA NOLASCO    30 03221037-2 006070111501025   X  X   X   X   X 

21 RAQUEL DEL CARMEN LEON NUÑEZ 28   04646803-4 06141207921187   X  X x     X   X 

22 BLANCA CLELIA NAVAS  34   01606200-2 07092606701025   
 

X  X x     X   X 

23 

PATRICIA DEL CARMEN MORENO 

HERNANDEZ 35   05542661-7 09060206971024   

 
 

X   X   X   X   X 

24 ANA LILIAN UMAÑA   26       
 

X   X   X   X   X 
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25 REYNA GUADALUPE VASQUEZ ESTRADA  21   00242712-7 06141301751464   X  X   X   X   X 

26 
GUADALUPE DEL CARMEN LOPEZ 
BONILLA 27   03411408-5 06141212851277   X  X   X   X   X 

27 
VERONICA DEL CARMEN RUANO 
RECINOS 38   02855144-9     X   X   X   X   X 

28 CARMEN ELIZABETH NUÑES 29   01465169-3 14080207701013   X  X  x    X   X 

29 
MARIA DEL CARMEN OLIVARES 
GUARDADO   28 04014676-5 07142809721027   X  X   X   X   X 

30 MARIA ELOISA SANCHEZ   27 01932316-4 06140610701297   X  X   X   X   X 

31 REYNA ISABEL BRIOSO RODRIGUEZ   18       X  X  x    X   X 

32 BLANCA MARGARITA MEJIA BONILLA 18   010006462-4 12110906561013   X  X  x    X   X 

33 ANA LILIAN UMAÑA GRANADOS   25 02845509-1 10061411661013   X  X   X   X   X 

34 EMILIA ELIZABETH ROMERO ALFARO 7   0246398-1 06073010691027   X  X x     X   X 

35 ROBERTO CARLOS MEJIA RIVERA   21 0515041-6 06071309801012   X  X   X   X   X 

36 ZAIDA JULISA VILLANUEVA AVALOS   24 02943376-7 06070202801021   X  X   X   X   X 

37 ALMA CAROLINA SOLORZANO QUIJANO 26   00955404-8 06072502681012   X  X   X   X   X 

38 DINA ELIZABETH RAMOS RIVERA   20 01403925-7 06071207731010   X  X  x    X   X 



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 
 

 12                                          Informe Final                                                               

           

39 CLAUDIA IVON VASQUEZ GRANADOS 19   012960396-3 06071506761014   X  X X    X   X 

40 
ERASMO DE JESUS RODRIGUEZ 
CABALLERO 3   00985201-4 11120206611011   X  X X    X   X 

41 LAURA ELIZABETH ANAYA DE AGUILAR 6   01441851-6 06072807791020   X  X X    X   X 

42 PEDRO MAURICIO BARILLAS ARANA   23 02913279-3 02031905650016   X  X   X   X   X 

43 ANA CAROLINA GRANADOS   22        x  X X    X   X 

44 MARIA HILDA GUARDADO   13 02822962-6 04140307641012   X  X X    X   X 

45 DEYSI MARIBEL BRIOSO RODRIGUEZ   11 00740099-2 06071604791010   X  X X    X   X 

46 
ELIA MARISOL MARTINEZ DE 
HERNANDEZ 2   0128466-0 06140309361022   X  X X    X   X 

47 LEIDI YANIRA URIAS BONILLA 13   03645127-1 96152002831023   X  X   X   X   X 

48 TERESA YAMILETH HERNANDEZ 16   00306961-3 1211080275023   X  X  x    X   X 

49 LEONOR RAMOS    14 00522176-6     X  X   X   X   X 

50 EVELIN YANETH FERNANDEZ   32 00530943-3 02101903751078   X  X   X   X   X 

51 ANA MIRIAN SANCHEZ COMAYAGUA   4 02458471-7 08190108741050   X  X   X   X   X 

52 CALIXTA MEDRANO MENDOZA   7 01496803-4 13131107681015   X  X   X   X   X 
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53 ALMA MORENA MARROQUIN NAVAS 32   03529057-5 06071011841020   X  X   X   X   X 

54 ROSA EVANGELINA GIRON 5   00065033-4     X  X   X   X   X 

55 FRANCISCO CESAR GONZALEZ PEREZ   35 043096208-4 06081507691040   X  X   X   X   X 

56 MARIA ANA HERNANDEZ   15 00545586-0 07162503731016   X  X   X   X   X 

57 REINA ISABEL BRIOSO RODRIGUEZ   17 00886821-6 0510160567101-1        X  x           

58 GUSTAVO ULISES HERNANDEZ 36         X  X   X   X   X 

59 MANUEL DE JESUS BONILLA RUBIO 12   001022310-6 14050301721013   X  X  x    X   X 

60 ROSA AMERICA ESTRADA 11   00024309-8 06140612581060   X  X   X   X   X 

61 REINA  ISABEL RIVAS DE ESCOBAR 17   00896075-9 10052308801037   X  X   X   X   X 

62 OSCAR WALTER RAMOS RIVERA   1       X  X   X   X   X 

63 BLANCA ALICIA IRAHETA DE TOBAR 33   02696785-6 06141711741377   X  X   X   X   X 

64 INDIRA MARICELA LOPEZ RODRIGUEZ 4   00316414-3 06070501801011   X  X  x    X   X 

65 
VERONICA DEL CARMEN RUANO 
RECINOS 39         X   X   X   X   X 

66 GUADALUPE ESCOBAR RIVAS 37   00058694-1 6140812681290   X  X   X   X   X 

67 CONCEPCION LOPEZ DE CABRERA 15   01300736-2 06072706611013   X  X  x    X   X 
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68 KIMBERLY ROXANA  PEREZ SOLORZANO 14   05063462-1 06142310941493   X  X    X   X   X 
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CRITERIO: 
ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO. 
 
Art. 12  Si fuese usuario permanente deberá haber sido adjudicatario de uno o más locales 

del Malecón, haber suscrito el respectivo contrato de arrendamiento y estar al día con el 
pago de los cánones mensuales, dicha circunstancia será acreditada por medio de carnet 
de identificación que extenderá el administrador del Malecón el que contendrá el nombre 
del negocio, propietario designado a atenderlo y el plazo contractual que se encuentra en 
vigencia, firmado y sellado por el administrador del Malecón y del Gerente Administrativo y 
Financiero el que se renovará anualmente.  
 
Art.14 La obligación Tributaria Municipal nace desde que de hecho o derecho se 
constituyen usuarios permanentes o transitorios.  

 
Están obligados los usuarios Permanentes a cumplir con el pago de forma mensual 
fija, sucesiva y vencida  a mas tardar dentro de los tres primeros días hábiles siguientes al 
mes vencido que corresponde cancelar sin embargo podrán contractualmente prorratearse 
los pagos del valor mensual, en su equivalente en pagos diarios, semanales o quincenales 
sin recargos ni excesos pero en caso de incumplimientos en la forma de pago que fuere 
contratada, se cobrará un interés por mora mensual o sus equivalentes que no podrá 
exceder de tres meses consecutivos. 
 
Art. 16 Todo usuario esta especialmente obligado a: 
6. Obtener un certificado de sanidad extendido por la Dirección General de Salud y 
renovarlo en enero de cada año. Verificado por el administrador del malecón o su 
delegado. 
 
Art. 19 Las personas que aspiren a ser usuarios permanentes de un puesto del Malecón 

Turístico de Apulo deberán de retirar y diligenciar el formulario de adjudicación y 
presentarlo al jefe del Departamento de Administración  de Mercados, quien además es el 
Administrador del Malecón Turístico de Apulo… 
 
Art. 27 La relación entre los usuarios permanentes y la municipalidad se regirá por un 
contrato de arrendamiento, mediante este contrato se entrega en calidad de 

arrendamiento al usuario el área de un local determinado y las instalaciones y servicios 
inherentes al mismo y el Usuario como contraprestación pagará el precio de dicho 
arrendamiento establecido.  
  
CAUSA: 
Inobservancia a regulaciones contenidas  en art. 12, 14, 16 19 y 27 de ORDENANZA 
ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN 
TURÍSTICO DE APULO. 
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EFECTO: 
Riesgo de Control Interno debido a la falta de observancia a las regulaciones 
contenidas en ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN 
Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO. 
 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN  

 
De acuerdo a memorando  con fecha 08 de octubre de 2018 la ex jefa de Mercados Lic 
Alba Marisela Aguilar manifiesta ‘‘ Comentario A) No existe comité de adjudicación de 
puestos B) Muchos de los contratos no aparecen ya están elaborados pero están sujetos a 
firma por la Sra. Yolanda Duran de Garcia quien es la persona asignada por el Concejo en 
el año 2016, desconociendo hasta el momento quien es la nueva persona asignada a partir 
d 1 de mayo del 2018 C) En cuanto a 42 insolventes al 31 de julio del 2018 deberá ser el 
nuevo administrador quien responda ya que estuve en ese cargo hasta el 30 de abril. D) En 
cuanto a los carnets de identificación de los arrendatarios  el nuevo administrador coordine  
con las autoridades municipales la elaboración de los mismos. E) Coordine con el nuevo 
administrador la existencia de los carnets. 
Por su parte el actual jefe de mercados sr. Nelson Alexander Umanzor en memorando de 
fecha 08 de octubre de 2018, expresa literalmente: ‘‘ Los sesenta y ocho expedientes sin 
documento de adjudicación no se encontró la resolución de en los expedientes de ninguno 
de los merenderos manifestando la exjefa del departamento que en su oportunidad fueron 
repartidos por el Sr. Alcalde en función. Adjudicó determinados merenderos y las llaves 
fueron entregadas por la jefa de Mercado. 
De mayo a la fecha solamente se ha adjudicado uno siguiendo el debido proceso a la 
ordenanza anexamos resolución entregada a los arrendatarios por la adjudicación girada 
por el comité Con solvencia del canon mensual a partir de mayo se giró la instrucción de 
poner un cobrador específico para los merenderos y hacer la gestión de cobro de tasa y 
mora a raíz de cambio de personal se adjudicado un nuevo colector Sr. Raúl de Jesús 
Hernández para no parar el cobro en dicho lugar.  

b) Con referente a los carnet los arrendatarios manifiestan nunca haber tenido el que 
si llegan a obtener es un carnet de parte del Ministerio de Salud que certifican que 
han recibido capacitaciones de manejo de alimento (se girara una orden para 
carnetizar conforme la ordenanza) 

 
COMENTARIO DE AUDITORÍA   
De acuerdo  a los comentarios recibidos por la ex jefa de mercados y el actual jefe de 
mercados es evidente que el hallazgo señalado se mantiene, dado que proponen acciones 
a futuro para mejorar la condición de control interno existente en la adjudicación 
administración y operación del Malecón Turístico de Apulo. En conclusión, considerando 
que la observación está enfocada a condiciones históricas que no pueden ser subsanadas 
en relación al periodo auditado,  la condición se mantiene.  
 
 

NIVEL DE INCUMPLIMIENTO: Total Incumplimiento 
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HALLAZGO N° 3:  
TÍTULO: ATRASO EN RENOVACIÓN DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO. 
 
CONDICIÓN U OBSERVACIÓN: 

Mediante revisión documental se estableció que existen 68 expedientes de usuarios 
permanentes que no tienen renovado el contrato a julio 2018, un detalle es el siguiente:  
Contrato hasta 2014:     1  usuario.  
Contrato hasta 2015: 12  usuarios. 
Contrato hasta 2016: 32  usuarios.  
Contrato hasta 2017: 18  usuarios. 
Sin evidencia de contratos: 5 usuarios. 

 

 

      

 

No USUARIO PS EV 
FECHA DE ULTIMO CONTRATO 

IDENTIFICADO 

RENOVACIÓN 

SI NO 

1 BLANCA LILIAN BONILLA 9   16/04/2015   X 

2 BLANCA LILIAN BONILLA 10   14/11/2017   X 

3 WALTER ESTEBAN MOLINA DIAZ   5 18/03/2016   X 

4 ANA DAISI CARRANZA DE TRUJILLO   8 31/07/2016   X 

5 MARIA SANTOS VIDAL   6 09/06/2016   X 

6 IRIS MARGARITA MUNGUIA   3 17/07/2015   X 

7 MAYRA EDITH MARTINEZ   10 09/10/2015   X 

8 MARIA EFIGENIA MEJIA   9 17/02/2014   X 

9 CLAUDIA GUADALUPE MOLINA VIDAL   2 09/02/2015   X 

10 MARIA VILAMA VILLANUEVA DE HENRIQUEZ 20   

PENDIENTE CONTRATO AÑO 

2018   X 

11 JOSE DANIEL MONTES RAMOS 22   SIN COPIAS CONTRATOS   X 

12 CLARA LUZ BONILLA NAVARRETE 23   04/03/2016   X 

13 GLORIA DEL CARMEN MEJIA GIRON 25   31/07/2017   X 

14 MARLIN DINORA GIRON 24   31/07/2017   X 

15 REYNA ISABEL BRIOSO RODRIGUEZ   18 SIN COPIAS CONTRATOS   X 

16 AIDA JOSABETH CORDOVA DE HENRIQUEZ   3 
PENDIENTE CONTRATOS 2017 

Y 2018   X 

17 MARIA ESPERANZA BONILLA DE SALAS 8   26/02/2016   X 

18 MARIA DEL CARMEN CRUZ ALFARO   19 
PENDIENTES CONTRATOS 

AÑOS 2016, 2017, 2018   X 

19 FLOR ESMERALDA ACEVEDO BRIOSO   16 31/07/2017   X 
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20 MARIA YOLANDA NOLASCO   30 
PENDIENTE CONTRATOS 2017 

Y 2018   X 

21 RAQUEL DEL CARMEN LEON NUÑEZ 28   16/06/2016   X 

22 BLANCA CLELIA NAVAS 34   31/07/2017   X 

23 

PATRICIA DEL CARMEN MORENO 

HERNANDEZ 35   317/7/2017   X 

24 ANA LILIAN UMAÑA   26 SIN COPIAS CONTRATOS   X 

25 REINA GUADALUPE VASQUEZ ESTRADA 21   

PENDIENTES CONTRATOS 

AÑOS 2016, 2017, 2018   X 

26 GUADALUPE DEL CARMEN LOPEZ BONILLA 27   
PENDIENTE CONTRATOS 2017 

Y 2018   X 

27 VERONICA DEL CARMEN RUANO RECINOS 38   SIN COPIAS CONTRATOS   X 

28 CARMEN ELIZABETH NUÑEZ 29   08/07/2016   X 

29 MARIA DEL CARMEN OLIVARES GUARDADO   28 20/05/2016   X 

30 MARIA ELOISA SANCHEZ   27 31/07/2017   X 

31 BLANCA MARGARITA MEJIA BONILLA 18   31/07/2017   X 

32 ANA LILIAN UMAÑA GRANADOS   25 27/07/2016   X 

33 EMILIA ELIZABETH ROMERO ALFARO 7   25/08/2016   X 

34 ROBERTO CARLOS MEJIA RIVERA   21 
PENDIENTES CONTRATOS 

AÑOS 2017, 2018   X 

35 ZAIDA JULISSA VILLANUEVA   24 31/08/2016   X 

36 DINA ELIZABETH RAMOS RIVERA   20 09/06/2015   X 

37 CLAUDIA IVON VASQUEZ GRANADOS 19   Jul-16   X 

38 ERASMO DE JESUS RODRIGUEZ CABALLERO 3   14/01/2016   X 

39 LAURA ELIZABETH ANAYA AGUILAR 6   31/07/2017   X 

40 PEDRO MAURICIO BARILLAS ARANA   23 
PENDIENTE CONTRATOS 2017 

Y 2018   X 

41 ANA CAROLINA GRANADOS   22 29/07/2015   X 

42 MARIA HILDA GUARDADO   13 31/07/2017   X 

43 DEYSI MARIBEL GUEVARA BRIOSO   11 
PENDIENTE CONTRATOS 2017 

Y 2018   X 

44 ELIA MARISOL MARTINEZ DE HERNANDEZ 2   Contrato 2018   X 

45 LEYDI YANIRA URIAS BONILLA  13   06/01/2017   X 

46 TERESA YAMILETH HERNANDEZ 16   16/06/2016   X 

47 LEONOR RAMOS   14 14/06/2016   X 
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48 EVELYN YANETH FERNANDEZ   32 05/04/2016   X 

49 ANA MIRIAN SANCHEZ   4 
CONTRATOS PENDIENTES 

2017, 2018   X 

50 CALIXTA MEDRANO MENDOZA   7 
CONTRATOS PENDIENTES 

2016, 2017 Y 2018   X 

51 ALMA MORENA MARROQUIN NAVAS 32   16/06/2016   X 

52 ALMA CAROLINA SOLORZANO      26   07/01/2016   X 

53 ROSA EVANGELINA GIRON 5   26/07/2017   X 

54 MARIA VILMA VILLANUEVA DE HENRIQUEZ 20   31/07/2017   X 

55 FRANCISCO CESAR GONZALEZ PEREZ   35 18/08/2015   X 

56 MARIA ANA HERNANDEZ   15 06/04/2016   X 

57 REINA ISABEL BRIOSO RODRIGUEZ   17 19/04/2016   X 

58 GUSTAVO ULISES HERNANDEZ 36   09/10/2015   X 

59 MANUEL DE JESUS BONILLA RUBIO 12   31/10/2017   X 

60 ROSA AMERICA ESTRADA 11   15/06/2016   X 

61 REINA ISABEL RIVAS DE ESCOBAR 17   07/01/2016   X 

62 OSCAR WALTER RAMOS RIVERA   1 
CONTRATOS PENDIENTES 

2017, 2018   X 

63 BLANCA ALICIA IRAHETA DE TOBAR 33   12/08/2016   X 

64 INDIRA MARCELA LOPEZ RODRIGUEZ 4   CONTRATO 2018   X 

65 VERONICA DEL CARMEN RUANO RECINOS   39 
NO CONTIENE ANTECEDENTES 

CONTRATOS   X 

66 GUADALUPE ESCOBAR RIVAS   37 02/10/2015   X 

67 CONCEPCION DE CABRERA   15 31/07/2017   X 

68 KIMBERLY ROXANA PEREZ SOLORZANO   14 28/07/2016   X 

 

CRITERIO  
ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO. 
 
Art. 27 La relación entre los usuarios permanentes y la municipalidad se regirá por un 
contrato de arrendamiento, mediante este contrato se entrega en calidad de 

arrendamiento al usuario el área de un local determinado y las instalaciones y servicios 
inherentes al mismo y el Usuario como contraprestación pagará el precio de dicho 
arrendamiento establecido.  
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DE LAS CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO. 
 
ART. 36 El contrato de arrendamiento se dará por terminado y cancelado respectivamente 
sin indemnización de ninguna clase, cuando el Usuario Permanente o transitorio este 
comprendido dentro de cualquiera de las siguientes causales: 

a) Por mora en el pago de tres o más cuotas de los cánones de arrendamiento 
estipulados en esta ordenanza; 

b) Por mutuo consentimiento de los otorgantes 
c) Por inactividad del negocio en concordancia con la finalidad del contrato por tres 

meses o más. 
d) Por el incumplimiento de las obligaciones y condiciones que le impone el contrato de 

arrendamiento, las Ordenanzas municipales y disposiciones especiales tomadas por 
el Administrador de Mercados, quién será además el Administrador del presente 
contrato y del Malecones lo general. 

 
CAUSA 

Inobservancia a regulaciones contenidas  en art. 27 Y 36  de ORDENANZA ESPECIAL 
PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN 
TURÍSTICO DE APULO. 
 
EFECTO: 
Riesgo de Control Interno debido a la falta de observancia a las regulaciones 
contenidas en ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN 
Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO. 
 
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN: 

De acuerdo a memorando con fecha 08 de octubre de 2018 la licenciada Alba Marisela 
Aguilar manifiesta como respuesta a la observación ‘’ Coordinar con el nuevo 
administrador. 
Por su parte el nuevo jefe de mercados en memorando con fecha 08 de octubre de 2018 
manifiesta ´´a) En cuanto a la elaboración de Contratos  no hechos  para los arrentarios se 
han tomado medidas adjudicando la ayuda jurídica para la elaboración en retroceso al 
tiempo de elaborando los Contratos estando realizando actualmente el año 2018 de mayo 
a la fecha, posteriormente de manera retroactiva se iran realizando los pendientes 
anexamos adjudicación de Jurídico.´´   
  

COMENTARIO DE AUDITORÍA  
De acuerdo  a los comentarios recibidos por la ex jefa de mercados y el actual jefe de 
mercados es evidente que el hallazgo señalado se mantiene, dado que proponen acciones 
a futuro para mejorar la condición de control interno existente en la adjudicación 
administración y operación del Malecón Turístico de Apulo. 
En conclusión considerando que la observación está enfocada a condiciones históricas que 
no pueden ser subsanadas en relación al periodo auditado,  la condición se mantiene.  
 
NIVEL DE INCUMPLIMIENTO: Total incumplimiento. 
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HALLAZGO N° 4:  
 
TÍTULO: INCUMPLIMIENTO EN LA CESIÓN DE DERECHOS Y PRÓRROGA DE 
CONTRATOS 
 
CONDICIÓN U OBSERVACIÓN: 

Mediante verificación física de los expedientes se pudo identificar que existen 12 usuarios  
que tuvieron cesión de derechos y deberes contractuales, sin embargo no se pudo 
evidenciar en el expediente la cancelación por la cantidad de tres mil dólares de los 
Estados Unidos de América a la Alcaldía Municipal de Ilopango en concepto de Tasa por 
Cesión, Inscripción del Nuevo Usuario y cambio de nombre según lo establece la 
ordenanza Especial para la Adjudicación, Administración y Operación del Malecón Turístico 
de Apulo.  El detalle es el siguiente: 
 

Nº LOCAL 
ARRENDATARIO 

ORIGINAL 
NUEVO 

ARRENDATARIO 
CANCELACIÓN DE 

DERECHO  
DICTAMEN FAVORABLE SOLVENCIA 

Nº 10 
PLAYA 
PALO 
SECO 

PAULA YANIRA RAMOS 
BLANCA LILIAN 

BONILLA 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 2 PLAYA 
EL VALLE 

CLAUDIA GUADALUPE 
MOLINA VIDAL 

MAURA ISABEL 
MIRANDA DE MOLINA 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 

EXPEDIENTE 

Nº 20 
PLAYA 
PALO 
SECO 

MARIA MAGDALENA 
VILLANUEVA 

MARIA VILMA 
VILLANUEVA 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 22 
PLAYA 
PALO 
SECO 

DAISY ANTONIA 
BONILLA BELTRAN 

JOSÉ DANIEL MONTES 
RAMOS 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 28 
PLAYA 
PALO 
SECO 

REINA ESMERALDA 
MIRANDA 

RAQUEL DEL CARMEN 
LEON MUÑEZ 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 27 
PLAYA 
PALO 
SECO 

ANGELA YOSABETH 
HERNÁNDEZ LOPEZ 

GUADALUPE DEL 
CARMEN LÓPEZ 

BONILLA 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 

EXPEDIENTE 

Nº 21 
PLAYA EL 

VALLE 

PORFIRIA ADELA 
ROQUE REYES 

ROBERTO CARLOS 
MEJIA RIVERA 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 23 

PLAYA EL 
VALLE 

TERESA YAMILETH 

HERNANDEZ G. 

PEDRO MAURICIO 

BARILLAS ARANA 

NO SE IDENTIFICÓ 

CANCELACIÓN EN 
EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 

DICTAMEN FAVORABLE 
EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 

SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 2 PLAYA 
PALO 
SECO 

DOLORES ALICIA 
MARTINEZ 

ELIA MARISOL 
MARTINEZ DE 
HERNANDEZ  

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 
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Nº 7 PLAYA 
EL VALLE 

SONIA DEL CARMEN 
SANDOVAL 

CALIXTA MEDRANO 
MEDOZA 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 12 
PLAYA 
PALO 
SECO 

FALLECIDO PADRE: 
JOSÉ PEDRO RUBIO 

MANUEL DE JESÚS 
BONILLA RUBIO 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

Nº 37 

PLAYA 
PALO 
SECO 

ZULEYMA PATRICIA 
RODRIGUEZ TOMASINO 

GUADALUPE ESCOBAR 
RIVAS 

NO SE IDENTIFICÓ 
CANCELACIÓN EN 

EXPEDIENTE  

NO SE IDENTIFICÓ 
DICTAMEN FAVORABLE 

EN EXPEDIENTE 

NO SE IDENTIFICÓ 
SALVENCIA EN 
EXPEDIENTE 

 

CRITERIO  
ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO 
 
ART. 30 La cesión de derechos contractuales procederá cuando el arrendatario así lo 
considerare necesario, expresando su intención por medio de solicitud escrita ante el Jefe 
de la Administración de Mercados de la Alcaldía de Ilopango, quien también es el 
Administrador del Malecón Turístico de Apulo, en dicha solicitud pedirá que se efectue la 
cesión de sus derechos y deberes contractuales a favor de un tercero de su preferencia, 
quien tomará todos los derechos, obligaciones y condiciones en que se encuentre este 
contrato a partir de su autorización y firma del acto jurídico. Dicho tercero deberá de 
cancelar la cantidad de tres mil Dólares de los Estados Unidos de América a la Alcaldía 
Municipal de Ilopango en concepto de Tasa por cesión, Inscripción del Nuevo Usuario y 
cambio de nombre si esto último aplicare. Recibida la solicitud por el Administrador de 
Malecón, este convocará en el plazo de tres días hábiles contados a partir de recibido al 
Comité de Adjudicación de locales, para que resuelvan si ha lugar o no con lo peticionado y 
a la vez autorizar la cesión de derechos, estipulando los términos y condiciones para su 
realización. 
 
ART. 32 El Administrador de Malecón o sus delegados podrán autorizar la ausencia 
usuario permanente o sus designados por causa de enfermedad o fuerza mayor, 
previamente comprobada por un periodo no mayor de sesenta días, habiendo designado el 
usuario otra persona, de preferencia su cónyuge, hijo o familiar cercano para maneje el 
local durante su ausencia. Todo plazo o prorroga que excede de sesenta días solo podrá 
ser autorizado por el Comité de Adjudicación de Locales. Así mismo el cambio definitivo de 
delegado, gerente o representante de un local será avalado por el Comité de Adjudicación 
de locales. 
 
Art. 33 Todo contrato de arrendamiento que regula esta ordenanza serán convenidos para 
un periodo de un año calendario, siendo prorrogable por periodos iguales de tiempo, 
cuando la intención del arrendatario así fuere, sin embargo antes de la finalización del 
plazo contractual e inicio de la prórroga el arrendatario deberá acreditar ante el 
Administrador del contrato lo siguiente: 
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a) Tener Solvencia con la Alcaldía Municipal de Ilopango, respecto al pago de tasas e 
impuestos. 

b) Haber cumplido con el pago de los cánones pactados en el contrato previamente 
firmado. 

c) Contar con Dictamen favorable por parte del Administrador de Malecón, sobre el 
cumplimiento de toda la normativa legal, contractual y prácticas de buenas 
costumbres. 

 
CAUSA 

Inobservancia a regulaciones contenidas  en art. 30,32 y 33  de ORDENANZA ESPECIAL 
PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN 
TURÍSTICO DE APULO. 
 
EFECTO: 
Riesgo de Control Interno debido a la falta de observancia a las regulaciones 
contenidas en ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN 
Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO. 
 

 

COMENTARIO DE ADMINISTRACIÓN  
 

De acuerdo a memorando con fecha 08 de octubre de 2018 la licenciada Alba Marisela 
Aguilar manifiesta como respuesta a la observación ‘‘ Las sesiones de derecho deben 
ser adjudicadas por el Comité de Adjudicación de puestos, sería oportuno que el 
nuevo Comité retome estos casos para poner en orden este punto.’’  

 
Por su parte el nuevo jefe de mercados Sr. Nelson Alexander Umanzor en memorando con 
fecha 08 de octubre de 2018 manifiesta ´´a) En cuanto a la elaboración de Contratos  no 
hechos  para los arrentarios se han tomado medidas adjudicando la ayuda jurídica 
para la elaboración en retroceso al tiempo de elaborando los Contratos estando 
realizando actualmente el año 2018 de mayo a la fecha, posteriormente de manera 
retroactiva se iran realizando los pendientes anexamos adjudicación de Jurídico.  ’’ 
 

  

COMENTARIO DE AUDITORÍA  

 
De acuerdo  a los comentarios recibidos por la ex jefa de mercados y el actual jefe de 
mercados es evidente que el hallazgo señalado se mantiene, dado que proponen acciones 
a futuro para mejorar la condición de control interno existente en la adjudicación 
administración y operación del Malecón Turístico de Apulo. En conclusión considerando 
que la observación está enfocada a condiciones históricas que no pueden ser subsanadas 
en relación al periodo auditado,  la condición se mantiene.  
 
 
NIVEL DE INCUMPLIMIENTO: Total incumplimiento. 
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HALLAZGO N° 5:  
 
MORA DE ARRENDATARIOS DE MALECON TURÍSTICO DE APULO 

 

CONDICIÓN U OBSERVACIÓN: 

No se logró identificar en la mayoría de expediente el control de mora de los usuarios de 
Malecón. Para efectos de análisis se preparó una cédula comparativa la  cual tuvo como 
resultado una estimación de mora de $32,157.11 proveniente de retrasos de pagos de 
contratos, tasas e interés por mora al 31 de julio de 2018. El detalle es el siguiente 
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ALCALDIA MUNICIPALDE ILOPANGO 

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

 ESTIMADO DE MORA DE ARRENDATARIOS MALECON TURISTICO DE APULO 

# 
ARREND
ATARIO 

PS EV 

SEGÚN UNIDAD DE AUDITORIA SEGÚN DEPARTAMENTO DE MERCADOS OBSERVACION 

CONCEPTO 
DEL 

PERIODO EN 
MORA 

$ 
10% 

MORA 

(+) 
CONTRATO 

DE 
ARRENDAM
IENTO SIN 
COBRAR 

TOTAL 
CARGOS 

ABONOS 
TOTAL 
DEUDA 

FECHA 
DE 

NOTIFIC
ACIÓN 

DE 
COBRO 

PERIODO 
DE 

GESTION 

DE 
COBRO 

POR $ 
(-) 

ABONOS 
SALDO 
TOTAL 

  

1 MARIA 
EFIGENI
A MEJIA 

  9 DEL 16 AL 
31/12/2016 Y 
DE ENERO A 
MARZO/2016, 
AÑO 2017 Y 
DE ENERO A 
JULIO/2018, 
MÁS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO 2017 Y 
2018 

$1.035,0 $103,5 $24,00 $1.162,5 $60,00 $1.102,5     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
2017 Y 2018 

2 MARIA 
SANTOS 

VIDAL 

  6 DE 
ENERO/2016 
HASTA EL 31 
DE JULIO DE 

2018. MAS 
CONTRATOS 

DE 
ARRENDAMIE
NTO 2017 Y 

2018 

$1.426,0 $142,6 $24,0 $1.592,6 $23,0 $1.569,6     $0,00 $0,00 $0,00 FALTA 
PERIODO DEL 

PLAN DE 
PAGO 

OTORGADO 
EMITIDO 

07/04/2016 
INCUMPLIDO.- 

EN FECHA 
07/04/2016 

ABONO $23,00 
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3 IRIS 
MARGAR
ITA 
MUNGUI
A 

  3 DE 
JUNIO/2016, 
AÑO:2017, Y 
DE ENERO A 
JULIO/2018 

$322,00 $32,20 $36,00 $390,20 $20,00 $390,20 15/06/201
6 

DE ABRIL 
A 
MAYO/201
6 

$105,80 $20,00 $85,80 SEGÚN 
DETALLE DE 
COBRO DE 
FECHA 
15/6/2016 
SALDO A LA 
FECHA POR 
$85,80. 

4 ANA 
DEISI 
CARRAN
ZA DE 
TRUJILL
O 

  8 DE ENERO A 
DICIEMBRE/2
016, DE 
ENERO A 
DIC/2017 Y 
DE ENERO A 
JULIO/2018. 

MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO AÑO: 
2017 Y 2018 

$1.426,00 $142,60 $24,00 $1.592,60 $55,20 $1.537,40     $0,00 $0,00 $0,00 CANON DE 
ENERO/2016 
LO PAGO EL 
05/4/2016 
(20%) 

5 WALTER 
ESTEBA
N 
MOLINA 
DIAZ 

  5 DE MAYO A 
DICIEMBRE 
2016, DE 
ENERO A 
DICIEMBRE 
2017 Y DE 
ENERO A 
JULIO/2017.M
AS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO AÑO: 
2017 Y 2018 

$1.242,00 $124,20 $24,00 $1.390,20   $1.390,20     $0,00 $0,00 $0,00 NO 
ESPECIFICA SI 
DE ACUERDO 
A LA 
EXISTENCIA 
DE 
ORDENANZA 
TRANSITORIA 
EN LA 
REFERIDA 
FECHA 
EMITEN 
GESTION DE 
COBRO SIN 
MORAS Y SIN 
MULTAS. 

6 LEYDI 
YANIRA 
URIAS 
BONILLA 

13   DE 
AGOSTO/201
7 HASTA 
JULIO/2018, 
MAS 
CONTRATO 
DE 
ARRENDAMIE
NTO AÑO 
2018, 

$552,00 $55,20 $12,00 $619,20   $619,20     $0,00 $0,00 $0,00 SIN GESTIÓN 
DE COBRO, 
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7 REYNA 
GUADAL
UPE 
VASQUE
Z 
ESTRAD
A 

21   DE JUNO 
2016 HASTA 
JULIO/2018, 
MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTOS AÑOS: 

2016, 2017 Y 
2018 

$1.150,00 $115,00 $1.265,00     $1.265,00     $0,00 $0,00 $0,00 EN 5 MESES 
POR CANON 
DE $46,00 
COBRAN A 
USUARIO EL 
30% DE MORA. 
TERMINO 
CANCELANDO 

PLAN DE 
PAGOS DEL 
PERIODO EN 
MENCIÓN EL 
03/01/2018 

8 ALMA 
CAROLI
NA 
SOLORZ
ANO 
QUIJAN
O 

26   DEL 16 AL 30 
DE 
SEPT,/2017. Y 
DEL 
PERIODO DE 
OCTUBRE A 
DICIEMBRE/2
017, Y DE 
ENERO 
HASTA 
JULIO/2018, 
MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO AÑO: 
2017, 2018 

$483,00 $48,30 $24,00 $555,30 $40,00 $555,30 DE 
NOVIEM
BRE A 
DICIEMB
RE 2016 

SIN 
PERIODO 

$92,00 $40,00 $52,00 ESTIMADO DE 
PERIODO 

9 ANA 
LILIAN 
UMAÑA 
GRANAD
OS 

  25 JULIO/2018. 
MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO 2017 Y 
2018 

$46,00 $4,60 $24,00 $74,60   $74,60     $0,00 $0,00 $0,00 RECIBOS 
PROVISIONAL
ES 1001261 Y 
1001258 
CANCELADO 
MES DE ABRIL 
DUPLICADO.  

10 MARIA 
DEL 

CARMEN 
OLIVARE
S 
GUARDA
DO 

  28 DE ABRIL DE 
2017 HASTA 

JULIO 2018, 
MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO AÑO: 
2017 Y 2018 

$776,00 $77,60 $24,00 $877,60   $877,60     $0,00 $0,00 $0,00 SIN GESTIÓN 
DE COBRO, 
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11 MARIA 
YOLAND
A 
NOLASC
O 

  30 DE NOV. A 
DIC/2015. Y 
DE ENERO A 
A 
MARZO/2016 
(PLAN DE 
PAGOS) MAS 
PERIODO DE 

ABRIL 2016 A 
DICIEMBRE/2
016, AÑO 
2017, Y DE 
ENERO A 
JULIO/2018 

$1.518,00 $151,80 $24,00 $1.693,80 $132,00 $1.561,80     $0,00 $0,00 $0,00  

12 MARIA 
DEL 
CARMEN 
CRUZ 
ALFARO 

  19 DE ENERO 
2016 HASTA 
JULIO DE 
2018. MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO AÑO: 
2017 Y 2018 

$1.426,00 $142,60 $24,00 $1.592,60   $1.592,60     $0,00 $0,00 $0,00 NOTIFICACION 
DE COBRO: 
INCUMPLIDA 

13 OSCAR 
WALTER 
RAMOS 
RIVERA 

  1 DE MARZO A 
DIC/2016, 
AÑO 2017 Y 
DE ENERO A 
JULIO/2018. 
MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE

NTO 2017 Y 
2018 

$1.334,00 $133,40 $24,00 $1.491,40   $1.491,40     $0,00 $0,00 $0,00 SIN GESTION 
DE COBRO. 

14 GUADAL
UPE 
ESCOBA
R RIVAS 

37   DE NOV. A 
DIC/2015. 
AÑO 2016. 
AÑO 2017 Y 
DE ENERO A 

JULIO/2018 

$1.518,00 $151,80 $36,00 $1.705,80 $106,00 $1.599,80     $0,00 $0,00 $0,00 DE 
NOVIEMBRE A 
DICIEMBRE/20
15 QUEDA 
SALDO DE 

$35,00,  CON 
APLICACIÒN 
DEL 20% EN 
NOTIFICACION 
DE COBRO 
POR TRES 
MESES. 

15 KIMBERL
Y 
ROXANA 
PEREZ 

SOLORZ
ANO 

14   DE OCT A DIC 
2017. Y DE 
ENERO A 
JULIO/2018 

$460,00 $46,00 $24,00 $530,00   $530,00     $0,00 $0,00 $0,00 SIN GESTION 
DE COBRO. 
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16 VERONI
CA DEL 
CARMEN 
RUANO 

39         $12,00 $12,00   $12,00 29/05/201
8 

01-
30/04/2018 

$230,00 $124,20 $105,80 SIN COPIA DE 
CONTRATO 
DE 
ARRENDAMIE
NTO, SOLO 
REFLEJA EL 
PAGO DE 
CONTRATO 

POR $12,00 
PAGADO EN 
NOVIEMBRE 
2017 Y 
CORRESPOND
IENTE AL AÑO 
2017. 

17 VERONI
CA DEL 
CARMEN 
RUANO 

38         $12,00 $12,00   $12,00 29/05/201
8 

01-
02/2017 
AL 
30/04/2018 

$0,00 $59,88 $2.275,44 SIN 
ANTECEDENT
ES AL MES DE 
ABRIL DE 2018 
SIN COPIA DE 
CONTRATO 
DE 
ARRENDAMIE
NTO, SOLO 
REFLEJA EL 
PAGO DE 
CONTRATO 
POR $12,00 
PAGADO EN 
NOVIEMBRE 
2017 Y 
CORRESPOND

IENTE AL AÑO 
2017, CON 
PLAN DE 
PAGOS DE 
1/38 
GESTIONADO 
EL 29/5/2018. 
NO DEFINE 
MONTO DE 
PLAN PAGOS 

18 ALMA 
MORENA 
MARRO
QUIN 
NOVOA 

32   DE MAYO A 
DIC/2016. 
AÑO 2017 Y 
DE ENERO A 
JULIO/2017 

$1.794,00 $179,40 $36,00 $2.009,40 $136,50 $1.872,90 SIN 
FECHA 
DE 
GESTION 

DE MAYO 
A 
OCT./2015 
Y DE NOV 
A 
DIC/2015 

$165,00 $79,00 $86,00 PLAN DE 
PAGOS DE 11 
CUOTAS.   
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19 ROSA 
EVANGE
LINA 
GIRON 

5   DEL 08 DE 
JUNIO A 
DICIEMBRE/2
017 Y DE 
ENERO A 
JULIO/2018 

$632,50 $63,25 $24,00 $719,75 $183,20 $536,55 SIN 
FECHA 
DE 
GESTION 

DE 
ENERO A 
MAYO 
2017 

$299,00 $50,00 $249,00 NO DETALLA 
CUOTAS. 

20 MARIA 
ANA 
HERNAN
DEZ 

  15 DE 
SEPTIEMBRE 
A 
DICIEMBRE/2
016. AÑO 
2017  Y DE 
ENERO A 
JULIO/2018 

$1.058,00 $105,80 $24,00 $1.187,80   $1.187,80 SIN 
FECHA 
PLAN DE 
PAGOS    

DE 
09/2016 A 
08/2018 

$1.104,0 $0,00 $1.104,00   

21 REINA 
ISABEL 
BRIOSO 
RODRIG
UEZ 

  17 SOLVENTE 
CANON 

  $0,00 $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO: AÑO 
2017  Y 2018 

22 GUSTAV
O 
ULISES 
HERNAN
DEZ 

36   DE MAYO 
ADICIEMBRE 
2017 Y DE 
ENERO A 
JULIO 2018 

$690,00 $69,00 $36,00 $795,00   $795,00 11/04/201
6 

01/03/2016 $165,60 $0,00 $165,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO: AÑO 
2016, 2017  Y 

2018 

23 ANA 
LILIAN 
UMAÑA 
GRANAD
OS 

  26 DEL 08 AL 31 
DE 
MAYO/2018, 
JUNIO Y 
JULIO/2018, 

$126,50 $12,65 $24,00 $163,15   $163,15     $0,00 $0,00 $0,00 SIN COPIAS 
DE 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO, SIN 
GESTION DE 
COBRO 2017 Y 
2018. 

24 MARIA 
ELOISA 
SANCHE
Z 

  27 DE JUNIO A 
DICIEMBRE/2
016, AÑO 
2017 Y DE 
ENERO A 

JULIO/2018 

$598,00 $59,80 $24,00 $681,80 $60,30 $621,50 12/04/201
6 

DE FEB A 
MARZO/20
16 

$105,00 $95,30 $9,70 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 

COBRO 2017 Y 
2018 
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25 ZAIDA 
JULISA 
VILLANU
EVA 

  24 DE SEPT. A 
DIC./2015, 
AÑO 2016, 
2017 Y DE 
ENERO A 
JULIO/2018 

$1.610,00 $161,00 $24,00 $1.795,00 $90,00 $1.705,00 30/12/201
5 

DE SEPT 
A 
DIC/2015 

$184,00 $0,00 $184,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2017 Y 
2018 

26 BLANCA 
LILIAN 
BONILLA 

9   jul-18 $46,00 $4,60 $36,00 $86,60   $86,60     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2017 Y 
2018 

27 BLANCA 
LILIAN 
BONILLA 

10   DE MAYO A 
JULIO/2018 

$138,00 $13,80 $12,00 $163,80   $163,80     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2018 

28 ROSA 
AMERIC
A 
ESTRAD
A 

11   DE DIC/2017 
Y DE ENERO 
A JULIO/2018 

$368,00 $36,80 $24,00 $428,80   $428,80 18/12/201
6 

DE SEPT 
A 
DIC/2016 

$184,00 $48,00 $136,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2017 Y 
2018 

29 CONCEP
CION 
LOPEZ 
CABRER
A 

15   SOLVENTE 
CANON 

  $0,00 $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO  2018 

30 BLANCA 
ALICIA 
IRAHETA 
DE 
TOBAR 

33   DE MAYO A 
JULIO 2018 

$138,00 $13,80 $24,00 $175,80   $175,80     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2017 Y 
2018 
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31 EVELYN 
YANETH 
FERNAN
DEZ 

  32 DE JUNIO A 
DIC/2016, 
AÑO 2017 Y 
DE ENERO A 
JULIO/2018 

$1.196,00 $119,60 $24,00 $1.339,60   $1.339,60     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2017 Y 
2018 

32 CALIXTA 
MEDRAN
O 
MENDOZ
A 

  7 AÑO 2016, 
2017 Y DE 
ENERO A 
JULIO 2018 

$1.426,00 $142,60 $36,00 $1.604,60   $1.604,60 10/12/201
5 

DE JULIO 
A 
NOVIEMB
RE/2015 

$299,00 $0,00 $299,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2016, 
2017 Y 2018. 

RECIBO DE 
INGRESO 
#37823 DE 
FECHA 
29/6/2018 POR 
$138.00 
CANCELA 
ENERO 
FEBRERO Y 
MARZO 2015. 
NO APLICA 
MORA POR 
$13.80.  (10%) 
PENDIENTE 
VERIFICACIÓN 
SI CANCELO A 

TRAVES DE 
DISPENSA DE 
MORAS Y 
MULTAS 
MUNICIPAL, 
YA QUE NO LO 
ESPECIFICA 
DOCUMENTO.  
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33 FRANCIS
CO 
CESAR 
ERNEST
O 
GONZAL
EZ 

  35 08 AL 
30/11/2017 Y 
DE ENERO A 
JULIO/2018 

$402,50 $40,25 $36,00 $478,75   $478,75 11/04/2016 DE NOV 
2015 A 
MARZO DE 
2016 

$299,00 $0,00 $299,00 DE NOV/2015 
A MARZO/2016 
5 MESES 
SEGÚN PLAN 
DE PAGOS 
TOTALIZAN 
$230 MAS EL 
30% 

APLICADOS 
EN 
CONCEPTO 
DE MORA POR 
$69.00, LO 
QUE DA COMO 
RESULTADO 
EL COBRO 
SEGÚN 
MERCADOS 
UN TOTAL DE 
$299.00 
DOLARES.  
LUEGO 
EMITEN UN 
NUEVO PLAN 
DE PAGOS DE 
PERIODO DE 
NOV 2015 A 
JULIO/2016 
POR $414.00 
MAS MORA 
POR $207.00 
EQUIVALENTE 

AL 50% DE 
MORA. TOTAL 
A COBRAR 
$621.00. MAS 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO SIN 
GESTION DE 
COBRO 2016, 
2017 Y 2018 

34 MERYSA 
EDITH 
MARTIN
EZ 
ARGUET

A 

  10 DE FEBRERO 
A JULIO/2018 

$303,60 $30,36 $24,00 $357,96   $357,96     $0,00 $0,00 $0,00 CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO. SIN 
GESTION DE 

COBRO 2017 Y 
2018 
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35 TERESA 
YAMILET
H 
HERNAN
DEZ 
GONZAL
EZ 

16   SOLVENTE 
CANON 

  $0,00 $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO DEBE 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO 2017 Y 
2018 

36 MARIA 
VILMA 
VILLANU
EVA 

20   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SIN GESTION 
DE COBRO. 
SOLO 
CONTRATO 
2018 DEBE 

37 DEYSI 
MARIBEL
GUEVAR

A 
BRIOSO 

  11 SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE 2017 Y 

2018 

38 ELIA 
MARISO
L 
MARTIN
EZ 

2   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE 2017 Y 
2018 

39 LAURA 
ELIZABE
TH 
ANAYA 

6   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE 2018 

40 MARLIN 
DINORA 
GIRON 

24   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE 2018 

41 ERASMO 
DE 
JESUS 
RODRIG
UEZ 

3   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE 2017 Y 
2018 

42 CLAUDIA 

IVON 
VASQUE
Z 
GRANAD
OS 

19   SOLVENTE 

CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 

CONTRATOS 
DEBE  2017 Y 
2018 

43 EMILIA 
ELIZABE
TH 

ROMER
O 

7   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE 2017 Y 

2018 
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44 REINA 
ISABEL 
BRIOSO 
RODRIG
UEZ 

  18 SOLVENTE 
CANON 

    $0,00     $0,00     $0,00 $0,00 $0,00 SIN 
CONTRATO 
DE 
ARRENDAMIE
NTO EN 
EXPEDIENTE. 

45 BLANCA 
MARGAR
ITA 
MEJIA 
BONILLA 

18   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE  2017 Y 
2018 

46 CARMEN 
ELIZABE
TH 
NUÑEZ 

DE LEON 

29   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE  2017 Y 
2018 

47 GUADAL
UPE DEL 
CARMEN 
LOPEZ 
BONILLA 

27   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE  2017 Y 
2018 

48 PATRICI
A DEL 
CARMEN 
MOREN
O 
HERNAN
DEZ 

35 
 

  SOLVENTE 
CANON 

  
 

  $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 CUOTAS DEL 
MES DE:  
ENERO, 
FEBR/2017, 
NOVI Y 
DIC/2016. 
CUOTAS 
COBRADAS 
SIN MORA 
APLICADA Y 
SIN PLAN DE 
PAGOS EN 
EXPEDIENTE,  
PEND 
VERIFICACIÓN 
DISPENSAS 
DE MORAS Y 
MULTAS YA 
QUE NO LO 
ESPECIFICA 
DOC. 

49 RAQUEL 
DEL 
CARMEN 

LEON 
NUÑEZ 

28   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLO 
CONTRATOS 
DEBE  2017 Y 

2018 

50 GLORIA 
DEL 

CARMEN 
MEJIA 

25   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO  

2018 
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51 JOSE 
DANIEL 
MONTES 
RAMOS 

22   SOLVENTE 
CANON 

    $0,00     $0,00     $0,00 $0,00 $0,00 SIN 
REGISTROS 
DE 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE
NTO EN 
EXPEDIENTE 

52 CLARA 
LUZ 
BONILLA 
NAVARR
ETE 

23   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO  
2018 

53 MANUEL 
DE 
JESUS 
BONILLA 
RUBIO 

12   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO  
2018 

54 BLANCA 
CLELIA 
NAVAS 

34   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO  
2018. SIN 
FIRMA PLAN 
DE PAGOS, 
SIN VISTO 
BUENO 
SINDICO 
MUNICIPAL. 

55 MARIA 
HILDA 
GUARDA

DO 
GUARDA
DO 

  13 SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO  
2018 

56 ANA 
CAROLI
NA 
GRANAD
OS 

  22 SOLVENTE 
CANON 

    $36,00 $36,00   $36,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO  
2016 2017 Y 
2018 

57 PEDRO 
MAURICI
O 
BARILLA
S ARANA 

  23 jul-18 $46,00 $4,60 $36,00 $86,60   $86,60     $0,00 $0,00 $0,00 DEBE 
JULIO/2018. Y 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMEI
NTOS AÑO 
2017 Y 2018 

58 ROBERT
O 
CARLOS 
MEJIA 
RIVERA 

  21 DEL 16 DE 
JUNIO AL 
30/JUNIO/201
8 Y 
JULIO/2018. 

$69,00 $6,90 $24,00 $99,90   $99,90     $0,00 $0,00 $0,00 CON 
CONTRATO 
DE 
SUBARRENDA
MIENTO. MAS 
CONTRATOS 
2017 Y 2018 
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59 MARIA 
ESPÈRA
NZA 
BONILLA 
VIUDA 
DE 
SALAS 

8   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00 29/06/201
6 

DE FEB A 
MAYO/201
6 

$230,00 $0,00 $230,00 SOLVENTE A 
JULIO/2018 
SOLO DEBE 
CONTRATO 
PENDIENTE 
2017 Y 2018 

60 LEONOR 

RAMOS 
  14 jul-18 $46,00 $4,60 $24,00 $74,60   $74,60     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 

CONTRATOS 
2017 Y 2018 

61 DINA 
ELIZABE
TH 
RAMOS 
RIVERA 

  20 SOLVENTE 
CANON 

    $36,00 $36,00   $36,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATOS 
2016 2017 Y 
2018 

62 ANA 
MIRIAN 
SANCHE
Z 
COMAYA
GUA 

  4 DE FEB. A 
JULIO/2018 

$276,00 $27,60 $24,00 $327,60   $327,60     $0,00 $0,00 $0,00 SIN PLAN DE 
PAGOS. 
CONTRATOS 
PERIODOS 
2017 Y 2018. 

63 CLAUDIA 
GUADAL
UPE 
MOLINA 
VIDAL 

  2 AÑO 2016, 
2017 Y DE 
ENERO A 
JULIO 2018 

$1.426,00 $142,60 $24,00 $1.592,60 $150,00 $1.442,60 13/06/201
6 

DE 
ENERO A 
MARZO 
2016 

$165,60 $150,00 $15,60 SIN FIRMA 
PLAN DE 
PAGOS POR 
ARRENDATARI
O. PENDIENTE 
CONTRATOS 
2017 Y 2018 

64 FLOR 
ESMERA
LDA 
ACEVED
O 

  16 SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTE 
CONTRATO 
2018 

65 DINA 
ELIZABE
TH 
RAMOS 

RIVERA 

  20 JULIO DE 
2018 

$46,00 $4,60 $36,00 $86,60   $86,60     $0,00 $0,00 $0,00 PENDIENTES 
CONTRATOS 
DE 
ARRENDAMIE

NTO 2016 2017 
Y 2018 

66 INDIRA 
MARIELA 
LOPEZ 

4   SOLVENTE 
CANON 

    $12,00 $12,00   $12,00     $0,00 $0,00 $0,00 SOLVENTE. 
SOLO 
PENDIENTE 
CONTRATO 

2018 

67 LEYDI 
YANIRA 
URIAS 
BONILLA 

  13 DE AGOSTO 
2017 A 
JULIO/2018 

$552,00 $55,20 $24,00 $631,20   $631,20           SIN GESTION 
DE COBROS 
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68 MARIA 
ESPÈRA
NZA 
BONILLA  
DE 
SALAS 

8   SOLVENTE 
CANON 

    $24,00 $24,00   $24,00           PENDIENTES 
CONTRATOS 
2017 Y 2018 

 
TOTALES  $27.702,1 $2.770,2 $2.741,00 $33.213,31 $1.056,2 $32.157,11   $3.628,0 $666,38 $2.961,62   

 

CRITERIO  
ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE 
APULO 
 
Art. 8  Los colectores deberán presentar un informe los cuatro días posteriores al ultimo dia del mes correspondiente en el 
cual detallen: 

a) Nómina de usuarios en mora. 

b) Plazo de mora en el cumplimiento del pago del canon de arrendamiento. 

c) Los ingresos adquiridos por los locales correspondientes a su designación, así como el ingreso de interés por mora en el pago
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Los anteriores deben coincidir con el total adquirido por la colecturía municipal al final 
del mes o principios del siguiente, dicho informe debe hacerlo llegar al Administrador 
del Malecón y este al Tesorero Municipal con copia a la gerencia administrativa 
financiera.  
 

ART. 15. El interés por mora que se generará por incumplimiento de la obligación de pago 
será equivalente al diez por ciento (10%) del canon que corresponde cancelar. Mora que 
se contabilizará mensualmente hasta un máximo de tres meses. Los que llegados dar lugar 
a la terminación del contrato y desalojo de local para nueva adjudicación. 
 
CAUSA 
Inobservancia a regulaciones contenidas  en art. 15  de ORDENANZA ESPECIAL PARA 
LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE 
APULO. 
 
EFECTO: 
Riesgo de Control Interno debido a la falta de observancia a las regulaciones 
contenidas en ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN 

Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO. 
 
COMENTARIO DE ADMINISTRACIÓN  
 

De acuerdo a memorando con fecha 08 de octubre de 2018 la licenciada Alba Marisela 
Aguilar manifiesta como respuesta a la observación ‘‘Que el nuevo administrador 
coordine el pago de la mora con los arrendatarios.’’  
 
Por su parte el nuevo jefe de mercados en memorando con fecha 08 de octubre de 2018 
manifiesta ´´El dato que proviene  de $32,157.11 corresponde al mes de mayo cuando 
se recibió la administración para tener una idea que tipo de mora había de los 
merenderos del Malecón Turístico de Apulo al momento con nueva ordenanza de 
dispensa de mora e intereses ha disminuido estando en proceso una elaboración de 
lo recuperado ya que no se cuenta con un sistema digitalizado y actualizado.  ’’ 
 

 COMENTARIO DE AUDITORÍA  

 
De acuerdo  a los comentarios recibidos por la ex jefa de mercados y el actual jefe de 
mercados es evidente que el hallazgo señalado se mantiene, dado que proponen acciones 
a futuro para mejorar la condición de control interno existente en la adjudicación 
administración y operación del Malecón Turístico de Apulo. En Conclusión considerando 
que la observación está enfocada a condiciones históricas que no pueden ser subsanadas 
en relación al periodo auditado,  la condición se mantiene.  
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XVIII RECOMENDACIONES 

RECOMENDACIÓN SOBRE HALLAZGO N° 1 

TÍTULO: USUARIOS NO DOMICILIADOS EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO SIN 
COBRO DIFERENCIADO. 

1. Se recomienda ordenar un censo para verificación y actualización de DUI, NIT y 
contratos de arrendamientos de usuarios del Malecón.  

2. Se recomienda solicitar opinión jurídica sobre la factibilidad de corregir los 
incumplimientos señalados en el presente hallazgo, mediante   declaración jurada 
de los arrendatarios, tal como lo sugiere la ex jefe de mercados; referido a la 
inobservancia de la Ordenanza municipal en cuanto al cobro a no domiciliados 
según lo establecido en el art. 13,  considerando que se argumenta que eran 
usuarios que ya operaban en la zona antes de la construcción del Malecón. 

3. Se recomienda ordenar que en lo sucesivo hacer cumplir lo dispuesto en el art. 13 
de ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 

OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO en relación a cobrar $100.00 de 
tarifa para usuarios domiciliados o no en Ilopango. 

 

RECOMENDACIÓN SOBRE HALLAZGO N° 2:  

TÍTULO: CONSIDERACIONES LEGALES ESTABLECIDAS POR ORDENANZA 
MUNICIPAL, CUMPLIDAS PARCIALMENTE. 

 
1. Se recomienda  ordenar que se cumpla lo dispuesto en artículo 12 de ORDENANZA 

ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN 

TURÍSTICO DE APULO con relación a  suscribir contratos de arrendamiento y estar al día,  

acreditando la condición anterior por medio de carnet de identificación. 

2. Se recomienda ordenar que se ejerza  la acción de solicitar a los arrendatarios del Malecón 

tramitar carnet de identificación o su correspondiente renovación.  

3. Se recomienda ordenar que se cumpla lo dispuesto en artículo 16 ORDENANZA ESPECIAL 

PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO 

DE APULO en cuanto a solicitar y verificar en  cada arrendatario la obtención de un 

certificado de Sanidad periódicamente. 

 
4. Se recomienda ordenar que se cumpla lo dispuesto en artículo 19 ORDENANZA ESPECIAL 

PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO 

DE APULO en relación a diligenciar formulario de adjudicación  y adjudicación a cada 

arrendatario. 
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RECOMENDACIÓN SOBRE HALLAZGO N° 3:  
 
TÍTULO: ATRASO EN RENOVACIÓN DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO. 

1. Se recomienda  ordenar que se cumpla  el art 27 ORDENANZA ESPECIAL PARA LA 

ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE 

APULO, agilizando el  proceso de renovación de contratos anuales. 

  

RECOMENDACIÓN SOBRE HALLAZGO N° 4:  

TÍTULO: INCUMPLIMIENTO LEGAL EN LA CESIÓN DE DERECHOS Y PRÓRROGA DE 
CONTRATOS. 

 

1. Se recomienda ordenar que se documente la cesión de derechos contractuales  a 
favor de terceros   de aquellos existentes a la fecha y cumplir lo regulado en el Art. 
30 de ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 

OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO, 

RECOMENDACIÓN SOBRE HALLAZGO N° 5:  
 
TÍTULO: ESTIMACIÓN DE MORA DE ARRENDATARIOS MALECON TURISTICO DE 
APULO. 
 

1. Se recomienda ordenar que se  reactiven las acciones concernientes al Comité de 
Adjudicación de Locales, para que decida, resuelva y gestione el cobro inmediato en 
mora de canon y contratos de arrendamientos anuales al 2018. 

2. Se recomienda ordenar que se  actualice la cartera de usuarios con planes de pago  
autorizados por el departamento de Mercados.  

3. Se recomienda ordenar que se incentive  a los arrendatarios para que aprovechen la 
Dispensa de Moras y multas a vencer el 31 de diciembre de 2018;  

4. Se recomienda  ordenar que se cumplan las funciones asignadas  a colector  según el ART 

8 de ORDENANZA ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 

OPERACIÓN DE MALECÓN TURÍSTICO DE APULO, la presentación de informes con los 

detalles siguientes: Nómina de usuarios en mora, plazo de mora, ingresos adquiridos por 

mora, así como el ingreso de intereses por mora en el pago. 

5. Se recomienda que se ordene crear estrategias que permitan  tener arrendado el total de 

merenderos disponibles para cumplir con lo establecido en el art. 9 de la ORDENANZA 

ESPECIAL PARA LA ADJUDICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN DE MALECON 

TURISTICO DE APULO en relación a producir por lo menos los recursos suficientes para 

cubrir todos los gastos de funcionamiento del mismo.  
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IX. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR. 
 

Se ha tenido alcance a la auditoría denominada ‘‘Examen especial Administrativo y 
Financiero de Arrendatarios del Malecón Turístico de Apulo a las actividades relacionadas 
a la administración del Depto. De Mercados del 01 de noviembre de 2015 al 30 de abril de 
2016  lo cual se transcribe literalmente: 
 
OBSERVACIÓN N° 1 
TITULO: ARRENDARIOS Y PUESTOS DEL MALECON DE APULO SIN SER 
UTILIZADOS, RECUPERADOS O SIN ACTIVIDAD FINANCIERA APARENTE 

 
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Según memorándum de fecha 10 de noviembre 2016, el departamento de mercado 
presento pruebas para desvanecer dicha observación la cual no corresponde al periodo 
auditado de 1 de noviembre al 30 de abril 2016 
 
COMENTARIO DE AUDITORIA ( DE ANTERIOR AUDITOR) 
Esta unidad es de la opinión que base a los resultados, no hay comentarios escritos del 
departamento examinado sobre esta observación 
 
GRADO DE CUMPLIMIENTO 
INCUMPLIDA 
 
 
OBSERVACION Nº 3 
 
TITULO: DEJADO DE PERCIBIR DE ARRENDARIOS DE PUESTOS DEL MALECON DE 
APULO QUE LES FUE OTORGADO PLAN DE PAGO, OTROS SIN EVIDENCIA 
DOCUMENTAL DEL MISMO Y ARRENDATARIOS CON ABONOS ESPORADICOS 
EFECTUADOS. 
 
 

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACIÓN 
Según memorándum de fecha 10 de noviembre 2016, el departamento de mercado no 
presento pruebas para desvanecer dicha observación al periodo auditado de 1 de 
noviembre 2015  al 30 de abril 2016 
 
COMENTARIO DE AUDITORIA (DE ANTERIOR AUDITOR) 
Esta unidad es de la opinión que base a los resultados, no hay comentarios escritos del 
departamento examinado sobre esta observación 
 
 
GRADO DE CUMPLIMIENTO 
INCUMPLIDA 
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OBSERVACION Nº 4 
 
TITULO: DETALLE DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FORMALES  
EXIGIBLES POR LA ORDENANZA ESPECIAL DEL MALECON DE APULO, PARA EL 
CUMPLIMIENTO EN LOS PASO PREVIOS PARA CADA ARRENDATARIO 
 
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION 
Según memorándum de fecha 10 de noviembre 2016, el departamento de mercado no 
presento pruebas para desvanecer dicha observación al periodo auditado de 1 de 
noviembre 2015  al 30 de abril 2016 
 
COMENTARIO DE AUDITORIA ( DE ANTERIOR AUDITOR) 
Esta unidad es de la opinión que base a los resultados, no hay comentarios escritos del 
departamento examinado sobre esta observación 
 
GRADO DE CUMPLIMIENTO 
INCUMPLIDA 
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X. CONCLUSIÓN 

 
En relación a los resultados obtenidos, planteados en el presente examen que constituye 
una auditoría especial a la gestión administrativa y financiera del departamento de 
Mercados específicamente al MALECÓN DE APULO   en el periodo comprendido del 01 de 
enero de 2017  al 31 de julio de 2018 con el fin de emitir una opinión  sobre  el 
cumplimiento de  la Ordenanza Especial del Malecón Turístico de Apulo en términos de 
obligaciones formales y sustantivas  el adecuado manejo del control interno , el grado de 
transparencia, eficacia, economía, y eficiencia con que se manejan los recursos y lo 
adecuado de sus sistemas de información todo en  cumplimiento de la normativa legal 
vigente; se determinó que el  Control Interno aplicado es débil; debido a que se 
identificaron incumplimientos de la Ordenanza Especial aplicable, sus sistemas de 
información son inadecuados y bajo parámetros de Control de acuerdo a lo establecido 

en el  articulo 2 y 3 del Reglamento de Normas de Control Interno especificas de la 
Municipalidad de Ilopango, se puede inferir que no hay eficacia, economía y eficiencia en el 
uso de los recursos. 
 

XI. PÁRRAFO ACLARATORIO 
El presente examen  constituye un examen de gestión administrativa y financiera. 
 
DIOS UNION LIBERTAD. 

 

 

 

 

 

 

 

SALVADOR ESTLANDER REYES 

AUDITOR INTERNO 
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