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2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES. 

DE ENERO A MARZO 2019. 
 

Tipo de servicio 

 
Encargados 

N° teléfono  de  

Emergencia 
Horarios de servicios Lugar Procedimiento COSTO 

Servicio a la Comunidad. Traslados de 

pacientes a hospitales nacionales y ISSS, 

así como evacuación de vehículos con 

desperfectos mecánicos en el Boulevard del 

Ejército y otros lugares. 

Señor Director 

Wilfredo Osmar 

Quinteros 

Sub Director 

José Luis López 

Díaz 

 

7118-4995 

base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango base 7 

frente al mercado. 

Caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 Alcaldía Municipal 

frente al mercado 

G
R

A
T

U
IT

O
 

Patrullajes en vehículo, bicicleta y a pie. 

En todo el Municipio 

Señor Director 

Sub Director 

Y jefes de grupos 

 

7118-4995  base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango frente 

al  mercado 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 Alcaldía Municipal 

frente al mercado 

Seguridad a otros departamentos de la 

municipalidad en realización de diferentes 

actividades 

 

Señor Sub 

Director y jefes 

de grupos 

 

7118-4995  base 7 

/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango frente 

al mercado 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 frente al mercado. 

Monitoreo de ventas ambulantes no 

autorizadas 

Sub Director  y 

jefes de grupos 
7118-4995 base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango frente 

al mercado 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 frente al mercado 

Verificación de Bares, Cantinas, Tiendas 

que no cuentan con los permisos 

respectivos de la Municipalidad. 

Señor Sub 

Director y jefes 

de grupos 

 

7118-4995  base 7 

/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 Alcaldía Municipal 

frente al mercado 

Cierre de botaderos de Basura a cielo 

abierto no autorizados. 

Director, Sub 

Director 

y jefes de grupos 

 

7118-4995  base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 Alcaldía Municipal 

frente al mercado. 

Verificaciones de Construcciones sin 

permisos Municipales. 

Director Sub 

Director 

Y jefes de grupos 

 

7118-4995  base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora y día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 Alcaldía Municipal 

frente al mercado 

Vigilancia permanente en establecimientos 

de mayor afluencia  Parques y Mercados en 

todo El Municipio 

Director Sub 

Director 

y jefes de grupos 

 

7118-4995  base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 frente al mercado 

Mantener el cuido del Patrimonio 

Municipal, Orden y Aseo todo el tiempo. 

Director Sub 

Director 

 

7118-4995  base 7 

7/24365 días 

del año llamar a cualquier 

hora día y noche 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango 

En caso de emergencia llamar al 

tel.7118-4995 frente al mercado. 
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SERVICIOS 

UNIDAD DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

Tipo de 

servicios 
Encargado Nº de teléfono Horario de servicios Lugar 

Procedimiento: 

Requisitos, formato 

y plazos 

COSTO 

Escuela 

Municipal de 

Natación 

Prof. Roberto 

Vásquez 

2295-9434 ext. 

5 

Lunes, miércoles, viernes de 1 a 4 de 

la tarde 

Sábados a las 9 de la mañana 

 

Piscina de comandos 

de fuerzas especiales 

Llenar la solicitud, 

tener domicilio de 

Ilopango 

 GRATUITO 

Clases de 

Ingles 

 

 

Profa. Krisia 

Herrera 

 

 

 

2295-9434 ext. 

5 

Jueves de 6 de la tarde a 7:30 de la 

noche 

Y  sábado de 8 de la mañana a 12 

del medio día 

 

Tabernáculo de 

avivamiento 

Internacional 

 

 

Llenar la solicitud, 

tener domicilio de 

Ilopango 

Escuelas 

Municipales de 

futbol 

Profesores: óscar 

Giménez, 

Guillermo Orellana, 

y FrediSantos , 

Roberto Meléndez 

 

2295-9434 ext 

5 

Lunes miércoles y viernes de 2 de la 

Tarde a 4 de la tarde 

 

 

Bosques de la paz, 

changallo, ysanta 

lucia 

 

Llenar la solicitud, 

tener domicilio de 

Ilopango 

 

 

 

 

 

Clases de 

educación 

física 

Profesores: óscar 

Giménez, Guillermo 

Orellana, y Fredi 

Santos , Roberto 

Meléndez 

2295-9434 ext. 

5 

De lunes a viernes de 7 de la 

mañana a las 12 del medio día 

C.E Jf Kennedy 

C.E llano verde 

C.E Venezuela 

C.E Vila Seca 

C.E San Bartolo 

 

Llenar la solicitud, 

tener domicilio de 

Ilopango 
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SERVICIOS 
DEPARTAMENTO JURIDICO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 

Nº DE 
TELEFONO 

HORARIO     DE 
SERVICIO 

LUGAR 
PROCEDIMIENTO, REQUISITO, 

FORMA Y PLAZO 
COSTO 

1. 1. Representar judicialmente al 

municipio ante otras instancias, 
cuando el Concejo Municipal o 

Alcalde así se lo requieran. 
 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y 

Licda. Ruth Maricela Guzmán de 
Ramírez 

 
2295-5400 
Ext. 105 

 

De 8:00 am 
a 

4:00 pm. 
 

Alcaldía Municipal de 
Ilopango, Juzgados u 

otras entidades 
dependiendo cada caso 

 
Cuando sea requerido por las 

máximas autoridades. 

GRATUITO 

2. Dar respuesta en tiempo a los 
recursos Administrativos o escritos, 

presentados por los ciudadanos 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 

Escobar, y 
Licda. Ruth Maricela Guzmán de 

Ramírez 

 
2295-5400 
Ext. 105 

 

De 8:00 am 
a 

4:00 pm 

 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

Cuando sea dirigido al 
Departamento Jurídico por la 
naturaleza de las funciones. 

3. Diligenciar todo trámite 
administrativo cuya realización sea 
necesaria por apoderado judicial o 

administrativo del Concejo Municipal 

y el municipio de Ilopango. 

 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y 

Licda. Ruth Maricela Guzmán de 

Ramírez 

 
2295-5400 

Ext. 105 

 
De 8:00 am 

a 

4:00 pm 

Alcaldía Municipal de 
Ilopango, Juzgados u 

otras entidades, según 

sea cada caso 

Cuando sea requerido por las 
máximas autoridades o por la 

naturaleza propias d las 

funciones de este Departamento 

4. Emitir por escrito opiniones 

jurídicas al Concejo Municipal, 
comisiones Municipales, Alcalde, 

Dirección General y Jefaturas que  lo 
soliciten. 

 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y 

Licda. Ruth Maricela Guzmán de 
Ramírez 

 
2295-5400 
Ext. 105 

 
De 8:00 am 

a 
4:00 pm 

 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango. 

Cuando sea requerido por 
Concejo Municipal, Dirección 

General, Gerencias o Jefaturas. 

5. Atender los requerimientos de 

información o mandatos solicitados 
por  Ministerio Público y demás 

instituciones estatales. 

 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y 

Licda. Ruth Maricela Guzmán de 

Ramírez 

 
2295-5400 
Ext. 105 

 
De 8:00 am 

a 

4:00 pm 

 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango. 

 
Cuando por la naturaleza de las 
funciones del Departamento, se 

vuelva necesario. 

6. Formular las respuestas que se 
deban entregar al Ministerio Público 

y demás instituciones estatales 

solicitantes. 
 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y 

Licda. Ruth Maricela Guzmán de 

Ramírez 

 

2295-5400 

Ext. 105 

 
De 8:00 am 

a 

4:00 pm 

 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango. 

Cuando sean emanadas estas 
solicitudes a raíz de cada proceso 

diligenciado en este 

Departamento. 

7. Todas las demás tareas que  las 

leyes, normativa  interna, Concejo 
Municipal o Alcalde Municipal, 

establezcan por escrito y dentro del 
objetivo de la Dependencia. 

 

 

Licda. Mariela Patricia Vásquez 
Escobar, y 

Licda. Ruth Maricela Guzmán de 
Ramírez 

 
2295-5400 

Ext. 105 

 
De 8:00 am 

a 
4:00 pm 

 
Alcaldía Municipal de 

Ilopango 

Cuando por la naturaleza de las 
funciones propias del 

Departamento y por mandato de 

ley o normativa interna tenga que 
resolverse. 
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SERVICIOS 
UNIDAD DE GESTION DE MORA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOS DE SERVIVIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO  

 
DE SERVICIO 

LUGAR 

PROCEDIMIENTOS: 
REQUISITO 

FORMA Y PLAZO (EN CASO 
QUE APLIQUE 

 

 
 

COSTO 

*Atención a contribuyentes en Mora 

*Asesoría para planes de pago 
*Elaboración de Contratos de Planes de 
pago 
*Elaboración de Avisos de cobros 

*Atención a Llamadas telefónicas 
*Envió de Estado de cuenta Vía correo 

Sra. Eva Beatriz 
Escobar Alvarenga 

2536-5206  De 8: am a 4:00 pm 

*Unidad Gestión de 

Moras 
*Alcaldía Municipal de 
Ilopango 
*Ubicada Avenida San 

Cristóbal y calle 
Francisco Menéndez. 
San salvador 

En el caso de Planes de pago: 

*Presentarse a las Oficinas 
*Se solicita copia de DUI y NIT 
*Llenar contrato de planes de 
pago 

*Otorgamiento de los planes de 
pago 
conforme acuerdos Municipales 

 
 
 

 

GRATUITO 
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SERVICIOS 

CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

  

 

 

 

 

   

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
NUMERO DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

Requisito y formato y plazo 

 

COSTO 

              ATENCION PSICOLOGICA A: 

 -Problemas conductuales. 

-Problemas de aprendizaje. 
-Problemas de pareja. 
-Enuresis. 
-Encopresis. 
-Enoquifagia. 

-Dislexia. 
-Violación. 

-Violencia Intrafamiliar. 
-Duelos no Resueltos. 

-Traumatismo por enfermedad 
Terminal, por accidente o 
hereditaria. 
-Problemas de Alcoholismo. 

-Intento de Suicidio. 
-Baja autoestima. 

-otros 

Licda. Cecilia 
Elizabeth Meléndez 

Sánchez 

2295-7129 
EXT 4 

De 8:00am-4:00pm de 
lunes a viernes 

,1 hora por paciente 

Clínica Psicológica ,base 
6, de la Alcaldía de 

Ilopango 

Se establece un contrato verbal, 
en el que el paciente se somete a 

recibir 12 sesiones mínimas, 
dependiendo de la gravedad del 

problema. 

 

 

 
 
 
 
 

GRATIS 
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SERVICIOS 
UNIDADA DE ALUMBRADO PÚBLICO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

 

# Tipo de servicio Jefe 

 

 Teléfonos Horario de Servicio Lugar Procedimiento: Requisito, formato, y plazo       (en caso que 

aplique) 

COSTO 

1 Poda de árboles por obstruir las 
luminarias del alumbrado publico 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

Hugo 

Abiel 

Flores 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

2295-5800- 
2295-5600 y 
2295-5400 

Ext. 111 
 

De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 

 
 

En Colonias y 
comunidades de 
todo el municipio 

o de Ilopango 

-Nota de solicitud de las Junta directivas ò de personas naturales.  
-Autorización de la Unidad de Medio ambiente municipal cuando se 
trate de varios árboles. 

-Plazo de ejecución. En el transcurso de 15 días ò de acuerdo al 
peligro que estos generen.   

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

GRATUITO 

2 Tala de árboles por estar secos y  en 

peligro de caer sobre techos de  casas, 
vehículos y peatones 

DE 08:00 am a 4:00 

pm. Y Cuando hay 
emergencias  por causa 
de lluvias, huracanes ù 

otros casos provocados 
por el medio ambiente 

En Colonias y 

comunidades de 
todo el municipio 
de Ilopango 

-Nota de solicitud de las Juntas directivas ò de personas naturales.  

-Autorización de la Unidad de Medio ambiente municipal. O también   
de acuerdo a la emergencia que esto requiera.  

3 Apoyo en la revisión y reparación de 

los sistemas eléctricos  en Centros 
Escolares,  Iglesias, Casas comunales,  
Canchas tanto de futbol como de 

basquetbol. 

 

 
 
 

 
 
 

 
        De lunes a viernes 

De 08:00 am   a 
4: 00 pm. 

 

En Centros 

Educativos, 
iglesias, 
ADESCOS y 

directivas de todo 
el municipio de 
Ilopango 

-Nota de solicitud de los Directores ò del Consejo de padres.  

- Y por Acuerdo de Concejo Municipal  

4 Gestiones con Empresa CAESS. IPL. 
DEL SUR. Relacionadas a extender 

Autorizaciones de energía eléctrica, 
para que puedan conectarse en tendido 
eléctrico Municipal.  

Comunidades del 
municipio de 

Ilopango, donde 
se tienen 
proyectos 

eléctricos.  

-Se apoya a Personas naturales de bajos recursos económicos, para 
que puedan conectarse a las líneas eléctricas municipales. Teniendo 

como aproximado mensual  5 autorizaciones 

5 

Reparaciones eléctricas en plazas,  
Parques, zonas verdes mercados. (para 

tener en óptimas condiciones la 
iluminación de los mismos 

Parques,  zonas 
verdes  y   

mercados 

-Personas beneficiadas,   
habitantes  de todo el municipio 

6 - Bajadas de energía eléctrica 

provisionales para eventos de  
comunidades 

De lunes a viernes de 

08:00 a 4:00 pm y días 
sábados y domingos. De 
acuerdo a la necesidad 

Colonias y 

comunidades del 
municipio de 
Ilopango 

-Colonias y comunidades, que lo solicitan. (Juntas directivas) 

-Personas beneficiadas, de todo el municipio 

7 Instalaciones eléctricas en viviendas de 
familias de bajos recursos económicos.  

De lunes a viernes 
De 08:00 am   a 

4: 00 pm. 
 

Comunidades del 
municipio de 

Ilopango. 

-Se apoya a Personas naturales de bajos recursos económicos. (ellos 
compran el material) La municipalidad aporta con elaborar  

presupuesto y mano de obra. 

8 Inspecciones diversas, ya sea por poda 
y tala de árboles, así como  por el 

alumbrado publico 

Diferentes 
colonias y 

comunidades del 
municipio de 
Ilopango. 

-Juntas directivas de comunidades, que lo solicitan.  
-Personas beneficiadas, de todo el municipio 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

  

 
SERVICIOS 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

Tipo de servicio Encargado 
N° De 

Teléfono 

Horario de 

Servicio 
Lugar 

Procedimiento , Requisitos, 

Formatos y Plazo 

COSTO 

Recomendaciones 

Técnicas  y 

Presupuesto de Obra 

en las comisiones 

que ha sido 

nombrado 

Ing. José 

Roberto 

Herrera 

2295-7129 

extensión 8 

8:00 am- 4:00 

p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

Según la convocatoria del Concejo 

Municipal y comisiones. 

 

 

 

GRATUITO 

Recomendaciones 

Técnicas y 

Presupuesto de 

Obras en las 

Comunidades 

Ing. José 

Roberto 

Herrera 

2295-7129 

extensión 8 

8:00 am- 4:00 

p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

Dependiendo de las necesidades 

de las comunidades ( solicitud de 

comunidad, Marginación del Señor 

Alcalde, Inspección de lugar, 

levantamiento de la obra y 

presupuesto) 
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SERVICIOS 
UNIDADA DE MANTENIMIENTO VIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

TIPO DE 

SERVICIO 

ENCARGADO NO. DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO. REQUISITO, 

FORMATO Y PLAZO 

COSTO 

Recarpeteo de 

calle 

 

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernández 

2295-7129 

Ext. 108 

8:00 am 

a 

4:00 pm 

1. Recarpeteo de calle 

Col. Santa Eduviges  

 Presentar solicitud al 

Despacho municipal 

 El señor alcalde tiene que 

firmar de autorización de la 

nota  

 Se envía nota marginada a 

Gerencia de Desarrollo 

Urbano 

 Y Gerencia la envía al  

Departamento, Unidad o 

sección que le corresponda 

para su ejecución                  

 

 

 

 

 

GRATUITO 

Nivelación 

y compactación 

de calla 

 

2. Recarpeteo y bacheo  

de Calle principal  y 

Redondel Col. Alta 

vista 

3. Limpieza y remoción 

de escombros y ripio 

en Bosques de la 

Paz, Col. Veracruz, 

Alta Vista y calle El 

Arenal.  

 

Limpieza y 

remoción de 

escombros y 

ripio. 
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SERVICIOS 
UNIDADA DE MEDIO AMBIENTE 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
N° DE 

TELÉFONO 

HORARIO DE 

SERVICIOS 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO, 

REQUISITOS, FORMATO Y 

PLAZO 

 

COSTO 

Permiso de tala y poda 
Ing. Orlando 

Granadino 
2296-4755 

De: 8.00 AM.  A 12 

M 

Y De: 

1:00 PM. A 4:00PM. 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base 6 

Hacer el trámite en 

Departamento Tributario 

GRATUITO 

Donaciones de árboles 

ornamentales, frutales y 

maderables 

Ing. Orlando 

Granadino 
2296-4755 

De: 8.00 AM.  A 12 

M 

Y De: 

1:00 PM. A 4:00 PM 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base 6 

Solicitud por escrito al Lic. 

Adán Perdomo, Alcalde. 

Capacitaciones Técnicas 

Medioambientales: Manejo 

Integrado de Desechos 

Sólidos, Educación Ambiental, 

Huertos Escolares, Huertos 

Caseros, Cambio Climático 

Ing. Orlando 

Granadino 
2296-4755 

De: 8.00 AM.  A 12 

M 

Y De: 

1:00 PM. A 4:00 PM 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base 6 

Solicitud por escrito al Lic. 

Adán Perdomo, Alcalde. 

Inspecciones atendiendo 

denuncias 

Ing. Orlando 

Granadino 
2296-4755 

De: 8.00 AM.  A 12 

M 

Y De: 

1:00 PM. A 4:00 PM 

Alcaldía de 

Ilopango, 

base 6 

Trámite: Por escrito, Vía 

Telefónica o Personalmente. 
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SERVICIOS 
UNIDADA DE ENLACE MUNICIPAL DE DESARROLLO EMPRESARIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

TIPO DE SERVICIOS ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIOS 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

Asesoría a 

emprendedores 

negociantes y 

empresarios en la 

inscripción de su 

negocio. 

WILLIAM 

MANFREDO 

SARAVIA CHAVEZ 

2296 – 3623 

(ext. 102) 

08:00 AM A 12:00 M 

Y DE 

01:00 PM A 04:00 

PM 

Alcaldía de 

Ilopango, 

Anexo 7 

Según la demanda se asesora con la 

documentación a presentar para la 

inscripción del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 GRATUITO Asistencia técnica con 

prestadores de servicios 

financieros. 

WILLIAM 

MANFREDO 

SARAVIA CHAVEZ 

2296 – 3623 

(ext. 102) 

08:00 AM A 12:00 M 

Y DE 

01:00 PM A 04:00 

PM 

Alcaldía de 

Ilopango, 

Anexo 7 

Según la demanda se asesora por medio 

de las instituciones bancarias y 

CONAMYPE. 

 

Inscripción a la base de 

datos de emprendedores 

del municipio. 

WILLIAM 

MANFREDO 

SARAVIA CHAVEZ 

2296 – 3623 

(ext. 102) 

08:00 AM A 12:00 M 

Y DE 

01:00 PM A 04:00 

PM 

Alcaldía de 

Ilopango, 

Anexo 7 

Se llena la ficha y se anexan 

documentos DUI, NIT para ser 

registrados dentro de la base. 
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SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE SALUD PREVENTIVA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 
(EN CASO DE QUE APLIQUE) 

 
COSTO 

CONSULTA MEDICA EN 
CLINICA MUNICIPAL 

DRA. NICOLASA 
BONILLA 

2295-5400  
2295-5600 

EXT 114 

LUNES A 
VIERNES DE 8 

AM A 4 PM 

ALCALDIA DE 
ILOPANGO BASE 5 

AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. EL TRAMITE ES TOTALMENTE 
GRATUITO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GRATUITO 

BRIGADAS MEDICAS DRA. NICOLASA 

BONILLA 
 

2295-5400  

2295-5600 
EXT 114 

LUNES A 

VIERNES DE 8 
AM A 4 PM 

CONFORME A 

PROGRAMACION 
DE COMUNIDADES 

A SOLICITUD DE COMUNIDADES Y AUTORIZADAS POR EL SR. 

ALCALDE. ACTIVIDAD GRATUITA 

VISITAS DOMICILIARES DRA. NICOLASA 
BONILLA 

2295-5400  
2295-5600 
EXT 114 

LUNES A 
VIERNES DE 8 

AM A 4 PM 

CONFORME A 
PROGRAMACION 

DE COMUNIDADES 

A SOLICITUD DE LA COMUNIDAD Y AUTORIZADA POR SR. ALCALDE. 
ACTIVIDAD GRATUITA 

INYECCIONES DRA. NICOLASA 
BONILLA 

2295-5400  
2295-5600 
EXT 114 

LUNES A 
VIERNES DE 8 

AM A 4 PM 

ALCALDIA DE 
ILOPANGO BASE 5 

AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. EL TRAMITE ES TOTALMENTE 
GRATUITO 

CURACIONES DRA. NICOLASA 

BONILLA 

2295-5400  

2295-5600 
EXT 114 

LUNES A 

VIERNES DE 8 
AM A 4 PM 

ALCALDIA DE 

ILOPANGO BASE 5 

AVOCARSE A CLINICA MUNICIPAL. EL TRAMITE ES TOTALMENTE 

GRATUITO 

CLASES DE AEROBICOS DRA. BONILLA 

INSTRUCTOR 
MARIO GRACIA 

2295-5400  

2295-5600 
EXT 114 

SE ANEXA 

CUADRO DE 
HORARIO DE 

CLASES 

SE ANEXA CUADRO 

DE LUGARES 
DONDE SE 

IMPARTEN LAS 
CLASES 

DE ACUERDO A PROGRAMACION Y AUTORIZADA POR EL SR. 

ALCALDE. CLASES GRATUITAS 

VISITA A PLANTEL DE 
DESECHOS SOLIDOS 

DRA. NICOLASA 
BONILLA 

2295-5400  
2295-5600 

EXT 114 

LUNES A 
VIERNES DE 8 

AM A 4 PM 

PLANTEL DE 
DESECHOS 

SOLIDOS UBICADO 
EN BOSQUES DE 

LA PAZ 

DE ACUERDO A PROGRAMACION Y AUTORIZADA POR EL SR. 
ALCALDE. ACTIVIDAD GRATUITA 

CHARLAS DE 
PREVENCION DE 

ENFERMEDADES 

DRA. NICOLASA 
BONILLA 

2295-5400  
2295-5600 

EXT 114 

LUNES A 
VIERNES DE 8 

AM A 4 PM 

CONFORME A 
PROGRAMACION Y 

NECESIDADES 

DE ACUERDO A PROGRAMACION Y AUTORIZADA POR EL SR. 
ALCALDE. ACTIVIDAD GRATUITA. 

 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
No DE 

TELEFONO 
HORARIO DE SERVICIO 

 

PROCEDIMIENTO:REQUISITOS Y FORMATO 
COSTO 

CONSTRUCCION DE CORDON CUNETA 

EN  PASAJES O CALLES PRINCIPALES 

SR, LEONARDO 

HIDALGO  HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

G
R

A
T

U
IT

O
 

CONSTRUCCION DE EMPEDRADO Y 
FRAGUADO EN PASAJES O CALLES 

 

SR, LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 

CONSTRUCCION DE MUROS DE 

CONTENCION 

SR, LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

REPARACION DE PEQUEÑAS CARCAVAS 

CAUSADAS POR LAS AGUAS LLUVIAS O 
POR FUGAS DE AGUA POTABLE 

SR, LEONARDO 
HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 
2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

LIMPIEZADE TRAGANTES DE AGUAS 

LLUVIAS 

SR, LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

COLOCACION DE MAYA CICLON EN  

CANCHAS DE FUTBOL O BASKET BOL 

SR,LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

PEQUEÑAS REPARACIONES   DE CASAS 
CAMUNALES 

SR,LEONARDO 
HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 
2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

PEQUEÑAS REPARACIONES EN 
CENTROS EDUCATIVOS 

 

SR,LEONARDO 
HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 
2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL,DIRECTOR  GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

CONTRUCCION DE CONTENEDORES 

PARA BASURA DE  BLOQUES SALTEX 

SR,LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

REPARACION DE  TUBERIAS DE AGUAS 
LLUVIAS PARA EVITAR EROSION O 

INUNDACIONES 

SR,LEONARDO 
HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 
2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 
SABADO DE 8:00 A,M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

COLOCACION DE CERCOS CON  

ALAMBRE DE PUAS O CON TELA CICLON 

SR,LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 

LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P,M Y 

SABADO DE 8:00 A.M A 12 M.D. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

TRABAJOS DE MECANICA DE OBRA Y 

BANCO 

SR,LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 
LUNES A VIERNES DE 8:00 A,M, A 4:00 P.M. 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  
ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

HECHURA Y COLOCACION DE 
PARRILLAS EN TRAGANTES DE AGUAS 

LLUVIAS 
    

APOYO A PROTECCION CIVIL A LA 

EJECUCION  PLAN DEL  CASTOR 

SR,LEONARDO 

HIDALGO HERNANDEZ 

295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 
SEGÚN PROGRAMACION  

CONSTRUCICON DE RAMPA 
 
 

295-7129/ 
2295-9223EXT. 7 

 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 

RECONSTRUCCION O  REPARACION DE 
ACERAS 

 
295-7129/ 

2295-9223EXT. 7 
 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  

ALCALDE MUNICIPAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL O POR LA 
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
UNIDAD DE PARQUES Y AREAS VERDES 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

 

 

 

 

 

 
TIPO DE SERVICIO 

 

ENCARGAD
O 

No DE 

TELEFON
O 

 

HORARIO DE 
SERVICIO 

 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 
REQUISITOS Y FORMATO 

COSTO 

CHAPODA DE MALEZA Y 

LIMPIEZA DE ZONAS 
VERDES, CALLES Y 

CMUNIDADES Y 

CENTROS EDUCATIVOS, 

CANCHAS DE FUTBOL 
 

SR. FELIX 
ANTONIO 

RODRIGUEZ 

 
 

 
 
 

 

 
 

LUNES A VIERNES 

DE 8:00 A, M, A 4:00 
P,M Y SABADO DE 
8:00 A,M A 12 M.D. 

 

 

EN 
TODO 

EL 

MUNICIP

IO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL 
LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL 

O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

SIEMBRA DE GRAMA Y 
PLANTAS 

ORNAMENTALES 
 

 

SR. FELIX 

ANTONIO 
RODRIGUEZ 

 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 4:00 

P,M Y SABADO DE 
8:00 A,M A 12 M.D. 

EN 
TODO 

EL 
MUNICIP

IO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL 
LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL 
O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

DESTAPADO DE 
TRAGANTES DE AGUAS 

LLUVIAS 

SR. FELIX 
ANTONIO 

RODRIGUEZ 
 

LUNES A VIERNES 

DE 8:00 A,M, A 4:00 
P,M Y SABADO DE 
8:00 A,M A 12 M.D. 

EN 

TODO 
EL 

MUNICIP
IO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL 

LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 
DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL 
O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL, 

PODA DE ARBOLES  Y 
ARMADO DE FIGURAS 

ORNAMENTALES EN 
DIFERENTES 

BOULEVARES Y LAS 
ZONAS VERDES 

JOSE 
GILBERTO 

MONICO 

 
 

LUNES A VIERNES 
DE 8:00 A,M, A 4:00 

P,M 

EN 
TODO 

EL 

MUNICIP
IO 

NOTA ENVIADA POR LA COMUNIDAD O HABITANTES DEL 
LUGAR AL LIC, ADAN PERDOMO  ALCALDE MUNICIPAL 

DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL, GERENCIA GENERAL 

O POR LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 

APOYO A LA 

EJECUCION DEL PLAN 
CASTOR 

SR. FELIX 

ANTONIO 
RODRIGUE 

Y 
JOSE 

GILBERTO 

MONICO 

 
SEGUN 

PROGRAMACION 

SEGUN 

PROGRA
MACION 

 

 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

 

SERVICIOS 
UNIDAD DE DISEÑO Y PRE-INVERSION 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

TIPO DE SERVICIOS ENCARGADO No DE TELEFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO,FORMA Y 

PLAZO 

 

COSTO 

 

ASESORÍA DE DISEÑOS 

TÉCNICOS OTRAS 

DEPENDENCIAS 

ARQ,Oswaldo Rubio 

Barrera 

22957129          

ext.=8 

De Lunes a Viernes           

8:00 am a 12:pm y                

de 1:00 pm a 4:00pm 

Alcaldía Municipal 

de Ilopango base 

seis 

Se trabaja atravez de 

notas marginadas por el 

señor alcalde y revisadas 

por el Gerente de Diseño 

Urbano,  en etapas de 

diseños, levantamiento 

de proyectos e 

inspecciones  de 

necesidades de obra civil, 

recomendaciones 

técnicas a comisiones y 

diferentes unidades y 

jefaturas de la 

municipalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

 

 

 

 

 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE ARTE Y CULTURA 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO 
NOMBRE 

 
Nº  TEL HORARIO LUGAR 

 

COSTO 

 

RECUPERACION DE ESPACIOS 

PUBLICOS Y PRIVADOS 

  

MAURICIO 

CARRANZA 

 
 

8: am a4: pm 

 

SE LE DA COBERTURA 

A TODO EL MUNICIPIO 

DE ILOPANGO 

 

 

 

GRATUITO 
 

MURALISMO EXPRESIONES 

ARTISTISCAS DE CARÁCTER 

CULTURAL 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

Tipo de servicio Encargado 
# de 

teléfono 

Horario 

de 

servicio 

Lugar 

Procedimiento: requisito, 

formato y lazo en caso que 

aplique 

 

COSTO 

Entrega de Canopys 

Lic. Edgardo 

Noel 

Quintanilla     

Jefe de 

Departament

o de 

Servicios 

Internos 

2295-

5800 

Ext. 107 

Lunes a 

viernes de 

8:00 am a 

4:00 pm y 

sábado de 

8:00 am a 

12:00 m 

En todo el 

Municipio de 

Ilopango 

Se presenta una carta solicitud, 

dirigida al señor Alcalde y él la 

margina para otorgarla o 

denegarla. 

GRATUITO 

Préstamo de sillas 

Préstamo de mesas 

Préstamo de Tarimas 

Trabajos de 

mantenimiento 

Trabajos de carpintería 

Pinta de Mercado 

Copias 

Agua Embasada 

 

Limpieza de oficinas 

 

 

 

 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

 
SERVICIOS 

UNIDAD DE DEPORTE Y RECREACION 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO DE 

SERVICIO 

ENCARGADO N. DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO 

TORNEOS DE 

FUTBOL 

Rogelio 

Alfonso Díaz 

Murcia 

7118-8865 Lunes a 

Domingo de 

8:00 AM a 

8:00 PM 

En los 

espacios 

deportivos a lo 

largo del 

Municipio 

Se reúne previamente representantes de 

Comunidades para planificar la 

realización de los torneos deportivos. 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 
Bulevar del 

Recreo 

Rogelio 

Alfonso Díaz 

Murcia 

7118-8865 Un Domingo 

al mes de 8:00 

AM a 5:00 PM 

En lugares de 

mayor tránsito 

de personas en 

el Municipio 

Se invita a la población a participar en 

un día deportivo y recreativo. 

 Rogelio 

Alfonso Díaz 

Murcia 

7118-8865 Lunes a 

Domingo de 

08:00 AM a 

8:00 PM 

En los 

espacios 

adecuados 

dentro de las 

comunidades 

para practicar 

deporte 

Se conforma un comité deportivo con los 

habitantes de la comunidad para poder 

desarrollar los torneos 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

 
SERVICIOS 

TESORERÍA MUNICIPAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

 

 

 

 

Tipo de Servicio Encargado 
N. de 

Teléfono 

Horario de 

Servicio 
Lugar PROCEDIMIENTO 

COSTO 

Cobro de Partidas 

Miguel 

Ángel 

Vásquez 

Cruz 

2536-

5228 

Lunes a 

Viernes de 

8:00 am a 

4:00 pm 

Tesorería 

Municipal ubicada 

en Alcaldía central  

Av. San Cristóbal y 

Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta el contribuyente a la caja de el Departamento 

de Tesorería para Efectuar su pago y asi solicitar su 

partida 

 

 

$2.89 

 

 

Cobro de 

Vialidades 

Miguel 

Ángel 

Vásquez 

Cruz 

2536-

5228 

Lunes a 

Viernes de 

8:00 am a 

4:00 pm 

Tesorería 

Municipal ubicada 

en Alcaldía central  

Av. San Cristóbal y 

Calle Francisco 

Menéndez 

Se presenta el contribuyente a la caja del Departamento 

de Tesorería para Efectuar su pago y solicitar su vialidad 

 

 

 

$3.43 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

Tipo de Servicio Encargado N° de 
Teléfono 

Horario de Servicio Lugar Gestión COSTO 

Primera Reunión de la 

Comisión  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Mario 
Ulises 
García 
Mulato 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

2296-4755 

08:00 a.m. a 12:00 m  Concha acústica, Ilopango  La planificación y ejecución del Plan con las instituciones que integran la 

comisión Municipal de Protección Civil  

                                      G
R

A
T

U
IT

O
 

Show Aéreo  08:00 a.m. a 05:00 p.m. Fuerza Aérea Salvadoreña  Alimentación, Coordinación y Ejecución con las instituciones que integran 

la comisión Municipal de Protección Civil  

Segunda Reunión de la 

Comisión  

08:00 a.m. a 12:00 m Centro de Operaciones de 

Emergencia Municipal  

La planificación y ejecución del Plan Elecciones Seguras con las 

instituciones que integran la comisión Municipal de Protección Civil  

Jornada de Fumigación en 

Centros Escolares  

. 08:00 a.m. a 03:00 

p.m. 

Colegio Mimbreño 

C. Esc John F. Kennedy  
C. Esc. Sta. Lucia  
C. Esc. San Bartolo del Norte C. Esc. 

San Felipe  
C. Esc. Sn Bartolo  
C. Esc. Jardines de Sell- Sutt 

C. Esc Cantón Sn José Changallo  

Coordinación y Ejecución del Plan de Emergencia - instituciones que 

integran la comisión Municipal de Protección Civil y comunidades  

Ejecución del Plan de 
Elecciones Seguras 2019  

07:30 a.m. a 6:00 p.m.  Centro de Operaciones de 
Emergencia Municipal 

Coordinación y ejecución con instituciones que integran la comisión 
Municipal de Protección Civil y comunidad.  

Jornada de Fumigación  09:00 a.m. a 01:00 p.m.  C.U.S.B 6° Etapa Se realizó fumigación a través de la solicitud enviada al Sr. Alcalde por 
parte de la directiva de la Comunidad  

Jornada de Fumigación  09:00 a.m. a 01:00 p.m.  C.U.S.B 9° Etapa Se realizó fumigación a través de la solicitud enviada al Sr. Alcalde por 
parte de la directiva de la Comunidad  

Ilopango Cerca de Ti  09:30 a.m. a 03:30 p.m.  Reparto las Cañas  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 03:30 p.m.  Com. Granados #2 y Cel. #1  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Inspección.  08:30 a.m. a 02.00 p.m.  Cantón Dolores Apulo  Preparación previa para dar inicio al Plan de Emergencia de Semana Santa 
2019  

Jornada de Fumigación 09:30 a.m. a 03:30 p.m.  C.U.S.B 8° Etapa  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Colocación y 

embellecimiento de las 
Playas del Cantón Dolores 
Apulo  

09:30 a.m. a 05:30 p.m.  Cantón Dolores Apulo  Colocación de palmeras en los malecones de apeló como ejecución de los 

objetivos del plan de emergencia de semana santa  

Ilopango Cerca de Ti  09:30 a.m. a 03:30 p.m.  Calle PrincipaL, Pje. Granados y 
Malecones del Cantón Dolores Apulo  

Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Capacitación Recibidas  09:00 a.m. a 02:00 p.m.  Centro de Operaciones Nejapa  Taller de "Socializacion de la Herramienta Informatica para la 
Identificacionb de Riesgos y Capacidades"  

Ilopango Cerca de Ti  09:30 a.m. a 03:30 p.m.  Vista Lago  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

embellecimiento de las 

Playas del Cantón Dolores 
Apulo  

09:30 a.m. a 05:30 p.m.  Cantón Dolores Apulo  Colocación de palmeras en los malecones de Apulo como ejecución de los 

objetivos del plan de emergencia de semana santa  

Gestión de Recursos con 

Empresa Privada  

08:30 a.m. a 12:00 m  Centro de Operaciones de Protección 

Civil  

Gestión de Recursos Económicos y Financieros para la ejecución del Plan 

de Emergencia de Semana Santa y Fumigaciones.  
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Ilopango Cerca de Ti   

 

 

Mario Ulises 

García 

Mulato 

 

 

 

 

 08:00 a.m. a 11:00 a.m.  Boulevard del Ejercito  Limpieza de las canaletas y tragantes como implemento del Plan Castor.                                     G
R

A
T

U
IT

O
 

Secretaria Municipal  01:00 p.m. a 04:00 p.m.  Sala del Concejo Municipal  Taller de cómo elaborar "lineamientos y metodologías, para la presentación, 
estructuración y presentación de acuerdos municipales.  

Atención Pre- Hospitalaria  02:00 p.m. a 02:30 p.m.  Alcaldía Municipal de Ilopango  Atención Pre- Hospitalaria a empleada de la Alcaldía debido a posible 

fractura en tibia y peroné  

Ilopango Cerca de Ti - 

Jornada de Fumigación  

09:00 a.m. a 12:00 m  Residencial Altavista Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Jornada de Fumigación  09:00 a.m. a 3:30 p.m.  Com. Cuscatlán y Granados # 1  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Ilopango Cerca de Ti - 
Jornada de Fumigación  

09:00 a.m. a 3:30 p.m.  Residencial Santa Lucia del Pje. A al 
G  

Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Ilopango Cerca de Ti - 
Jornada de Fumigación  

09:00 a.m. a 3:30 p.m.  ADESCO I, II y III  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametri 

Jornada de Fumigación  09:00 a.m. a 3:30 p.m.  C.U.S.B 8° Etapa y Col. Batres  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Reunión de la Comisión 

Municipal de Protección 
Civil  

09:00 a.m. a 12:00 m  Centro de Operaciones de 

Emergencia Municipal  

Planificación del Plan de Emergencia Semana Santa 2019  

Ilopango Cerca de Ti - 

Jornada de Fumigación  

09:00 a.m. a 3:30 p.m.  Col. Llano Verde  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Ilopango Cerca de Ti - 

Jornada de Fumigación  

09:00 a.m. a 3:30 p.m.  Vista al Lago del Canton Dolores 

Apulo 

Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Inspecciones a Causa de 
Incendios Forestales  

02:30 p.m.   Incedio Forestal causa daño en vivienda  

Ilopango Cerca de Ti - 

Jornada de Fumigación  

09:00 a.m. a 3:30 p.m.  Reparto Ticsa San Bartolo  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 04:30 p.m.  Nuevos Horizontes y Mercado de 
Santa Lucia  

Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 04:30 p.m.  Nuevos Horizontes  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Entrega de Donativo 
(Bomba Termonebulizadora)  

 Centro de Operaciones de 
Emergencia Municipal 

Se realiza entrega de bomba al Dpto. de Protección Civil  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 04:30 p.m.  Nuevos Horizontes  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 12:00 m.  Suchitlan Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Incendio Forestal  12:00 m a 4:30 p.m.  Astillero #1 y Col. Santa Eduviges  Incendio Forestal causando daño en 3 vivienda  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 04:00 p.m.  Urbanización la Selva  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 

combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Jornada de Fumigación  09:30 a.m. a 04:00 p.m.  Urbanización la Selva  Jornada de Fumigación en la que la municipalidad absorbe los gastos de 
combustible y las UCSF el veneno (Deltametrina)  

Taller de Extinción de 
Incendios  

09:30 a.m. a 11:00 a.m.  Cantón Dolores Apulo  Comerciantes de los Malecones 
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SERVICIOS 
UNIDAD DE BOLSA DE EMPLEO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

TIPO DE SERVICIO 
ENCARGA

DA 
TEL: 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO 

REQUISITO FORMATO Y 

PLAZO (EN CASO QUE 

APLIQUE) 

 

COSTO 

ATENCION  A USUARIOS EN LA 

BUSQUEDA DE EMPLEO TANTO DEL 

MUNICIPIO  DE ILOPANGO COMO 

MUNICIPIOS ALEDAÑOS QUE NOS 

VISITEN 

LICDA. 

MIRIAM 

AGUIRRE 

TEL: 

2295-5800 

EXT: 109 

LUNES, 

MARTES,JUEVES 

VIERNES 

8:00 AM  A 12:00 

MD  Y 1:00 PM  A  

4:00 PM 

SUGUNDA 

AVENIDA 

NORTE 

CALLE, 

PRINCIPAL 

CASA # 6 

CASCO 

URBANO 

ILOPANGO. 

PRESENTAR  DUI, 

CURRICULUM VITAE, BUENA 

PRESENTACION. 

 
 
 
 
 
 
 
 

GRATUITO 
 

BRINDAR A LA POBLACION ASESORIA 

LABORAL, A TRAVEZ  DE CHARLAS 

DE ORIENTACION LABORAL, 

MATERIAL COMO BROCHOUR, 

FORMATO DE ELABORACION DE 

CURRICULUM. 
MIERCOLES 

VISITA A 

EMPRESAS, 

PROMOVER LOS 

SERVICIOS DE LA 

BOLSA DE 

EMPLEO Y 

CAPTACION DE 

OFERTAS, DAR 

SEGUIMIENTO A 

LAS OFERTAS DE 

EMPLEO. 

EL SERVICIO QUE SE BRINDA 

A USUARIOS, ES GRATUITO 

INSCRIPCION DE DEMANDANTES AL 

SISTEMA NACIONAL DE 

INTERMEDIACION DE EMPLEO DE EL 

MINISTERIO DE TRABAJO (SIE) 

REALIZACON DE KIOSCOS MOVILES, 

EN COLONIAS DEL MUNICIPIO PARA 

HACERCAR EL SERVICIO A LA 

CIUDADANIA. 

REALIZACION DE UNA  FERA DE 

EMPLEO EN EL AEROPUERTO DE 

ILOPANGO POR AÑO. 

CONVOCATORIAS DE EMPRESAS 

PARA USUARIOS EN NUESTRA BOLSA 

DE EMPLEO. 
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SERVICIOS 
UNIDAD DE GÉNERO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

Tipo de 

Servicio 

Encargado N° de 

Teléfono 

Horario de Servicio Lugar 

Procedimiento: 

requisitos, Formato 

y Plazo (en caso que 

aplique) 

Gestión de 

talleres 

Jefa de la Unidad Licda. 

Cecilia del Carmen 

Hurtado 

7845-6331 
Administrativo de 

8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

y 

Oficina Administrativa 

Ubicadas en 2ª Av. Norte y 3ra 

calle Oriente  # 6 de Ilopango;  

Base 5, a unos metros de los 

Juzgado de Instrucción. 

 

Seguimiento y/o 

tramite a la carta 

petición de las 

comunidades para 

talleresque se 

imparten de manera 

GRATUITA 

Talleres 

vocacionales 

Licda. Cecilia del Carmen 

Hurtado e 

InstructorasEsmeralda 

Coreas y Xenia Núñez 

2295-5400, 

2295-5600  

2295-5800 

ext. 108  y 

 

7845-6331 

Horario de talleres de 

9:00 a 11:00 am. 

1:30 a 3:30 pm. 

Diferentes comunidades del 

municipio de Ilopango 

Carta petición al Sr. 

Alcalde. Doce Clases. 

Dos veces por 

semanaque se 

imparten de manera 

GRATUITA 
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SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE CEMENTERIO MUNICIPAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS ENC. TEL. 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITOS COSTO 

Permisos de enterramientos 

Municipal. 

 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Certificado de defunción 

$ 23.40 

Permisos de enterramientos 

Municipal pobres de 

solemnidad. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta  

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Tratándose de personas pobres 

deberá, además hacerse constar 

esta circunstancia en dicho 

documento 

Gratuito 

Permisos de enterramientos 

Municipal Hospital Nacional 

San Bartolo. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta  

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-Certificado del Centro 

responsable ó médico forense en 

su caso 

Gratuito  

Permisos de enterramientos 

Cementerio Privado. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta García 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango  

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Certificado de defunción 

$ 33.00 

Permisos para traslados de 

cadáveres nacionales. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta García 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Certificado de defunción 

$ 14.33 

Permisos para traslados de 

cadáveres internacionales. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta García 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango  

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Certificado de defunción 

$ 130.00 

Refrenda Cementerio 

Municipal. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta García 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Comprobante de pago de 

inhumación. 

$ 36.50 

Permisos de construcción en 

el Cementerio Municipal. 

Tec. Patricia Lorena 

Argueta García 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Comprobante de pago de 

refrenda. 

$ 25.65 

Constancias Tec. Patricia Lorena 

Argueta García 

2536-5200 8:00 a.m. - 

4:00 p.m. 

Alcaldía 

Municipal de 

Ilopango 

-D.U.I. del solicitante 

-D.U.I. del fallecido/a 

-Certificado de defunción 

$ 3.91 
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SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

TIPO DE 

SERVICIO 

ENCARGAD

O 
CONTACTO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: 

REQUISITO, FORMATO Y PLAZO. 

COSTO 

- ATENCIÓN AL 

USUARIO 

LIC.IVANIA 

GARCÍA 
2536-5237 

8:00 AM A 

4:00 PM 

ALCALDÍA 

MUNICIPAL DE 

ILOPANGO AV. 

SAN 

CRISTOBAL Y 

CALLE 

FRANCISCO 

MENENDEZ, 

ILOPANGO. SAN 

SALVADOR  

PROCEDIMIENTO: USUARIO CONSULTA A TRAVEZ DE 

RED SOCIAL INFORMACION SOBRE SERVICIOS QUE 

BRINDA LA COMUNA, PLAZO DE RESPUESTA 24 HORAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

- ATENCIÓN A 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

PROCEDIMIENTO: MEDIOS DE COMUNICACIÓN DEBEN 

REALIZAR SOLICITUD A TRAVEZ DE CORREO O 

LLAMADAS LA INFORMACION DE EVENTOS REALIZADOS 

DE LA COMUNA PLAZO DE ENVIO MENOS DE 24 HORAS  

- COBERTURA 

PROTOCOLARIA Y 

COMUNICACIONAL 

DE EVENTOS 

MUNICIPALES 

PROCEDIMIENTO: ENVIO DE MEMORANDUM 

SOLICITANDO COBERTURA DE EVENTOS MUNICIPALES 

SOLICITUD DEBE SER REALIZADA CON 3 DIAS DE 

ANTICIPACIÓN  

 

MANTENER 

INFORMADA A LA 

POBLACION 

SOBRE LA BUENA 

GESTIÓN DE LA 

COMUNA 

 

PROCEDIMIENTO: SE RECOLECTA LA INFORMACIÓN 

PUBLICA Y SE DOCUMENTA CON MATERIAL 

AUDIOVISUAL PARA SER PUBLICADA EN MEDIOS 

OFICIALES DE LA COMUNA  
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SERVICIOS 
UNIDADE DE LEGALIZACION DE TIERRAS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y PLAZO COSTO 

Recopilar Todo lo relacionado a 
registro sobre Donaciones hacia la 

alcaldía municipal de Ilopango 

Lic. Williams 
Alexander Rossetti 

Castillo 

2536-5222 
8:00AM-A 12:00   Y DE 

1:00 P.M A 4:00PM 

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
ILOPANGO, PERIODO DE 

ENERO A MARZO DEL AÑO 

2019 
 

Se necesita verificar la documentación  pertinente y 

posteriormente constatar en el CNR, a efectos de la 
inscripción de la Donación a favor de la Alcaldía Municipal de 

Ilopango. 
 

 

 

 

GRATUITO 

Investigación sobre las diferentes 

donaciones que recibe la Alcaldía 
Municipal de Ilopango en el Centro 

Nacional de Registro. 

Lic. Williams 
Alexander Rossetti 

Castillo 

2536-5222 
8:00AM-A 12:00  Y DE 

1:00 P.M A 4:00PM 

ALCALDIA MUNICIPAL DE 
ILOPANGO, PERIODO DE 

ENERO A MARZO DEL AÑO 

2019. 
 

Dependiendo de la necesidad de la comunidad así solicitaban 
su asesoría. 

 
Presentar a las máximas autoridades 

los informes en relación a las 

donaciones a favor de la Alcaldía 
Municipal de Ilopango. 

Lic. Williams 
Alexander Rossetti 

Castillo 
2536-5222 

8:00AM-A 12:00  Y DE 
1:00 P.M A 4:00PM 

ALCALDIA MUNICIPAL DE 

ILOPANGO,  PERIODO DE 
ENERO A MARZO DEL AÑO 

2019. 

 

Dependiendo de los solicitado por el Concejo Municipal de 

Ilopango. 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO INSTITUCION 

RELACIONADA 

HORARIO DE 

DILIGENCIA 

FECHA DOCUMENTOS LEGALES COSTO 

Preparar y elaborar 
documentación necesaria 
para la legalización de las 

diferentes donaciones de 
Zonas Verdes 

 

Lic. Williams 
Alexander Rossetti 
Castillo 

Centro Nacional de 
Registro, Sección de 
Notariado de la 

Corte Suprema de 
Justicia 

8:00AM-A 12:00   Y 
DE 1:00 P.M A 
4:00PM 

No se determina fecha exacta, 
ya que se le está dando 
seguimiento a las diferentes 

donaciones que se realizan a 
favor de la Alcaldía de 
Ilopango. 

 

Instrumentos Públicos Legales tanto del 
Donante como del Donatario, sea persona 
jurídica o natural 

 

 

 

 

 

GRATUITO Analizar la viabilidad de las 
diferentes donaciones para la 
Alcaldía de Ilopango 

Lic. Williams 
Alexander Rossetti 
Castillo 

Centro Nacional de 
Registro, OPAMSS 

8:00AM-A 12:00 Enero 2019 
Febrero 2019 
Marzo 2019 

Verificar los registros históricos que ostentan 
las donaciones a efecto de no entrarse con 
impases para su inscripción catastral. 

Y DE 1:00 P.M A 
4:00PM 

Solventar las observaciones 
que emite el CNR. 

Lic. Williams 
Alexander Rossetti 
Castillo 

Centro Nacional de 
Registro. 

8:00AM-A 12:00 Enero 2019 
Febrero 2019 
Marzo 2019 

Subsanar los diferentes instrumentos bajo la 
legalidad catastral, para su inscripción. 
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SERVICIOS 

UNIDAD DE COBRO JUDICIAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 
 

 

 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, 

FORMATO Y PLAZO 
COSTO 

ATENCION AL 

CONTRIBUYENTE QUE 

ESTA YA EN COBRO 

JUDICIAL. 

LICDA. GLORIA 

NATALIA 

VILLATORO 

BARRIERE 

2536-5222 

8:00AM-A 12:00   

Y DE 1:00 P.M 

A 4:00PM 

AVENIDA SAN CRISTOBAL 

Y CALLE FRANCISCO 

MENENDEZ, ALCALDIA 

MUNICIPAL DE ILOPANGO. 

Ninguno. 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

DEMANDAS INTERPUESTAS 

ANTE LOS JUZGADOS 

LICDA. GLORIA 

NATALIA 

VILLATORO 

BARRIERE 

2536-5222 

8:00AM-A 12:00 

AVENIDA SAN CRISTOBAL 

Y CALLE FRANCISCO 

MENENDEZ, ALCALDIA 

MUNICIPAL DE ILOPANGO. 

Ninguna, debido a que no se tenía 

nombramiento de Ejecutor de 

Embargos, y las que se han declarado 

Inadmisibles es por no poseer dicho 

Profesional o por no poseer 

Personería Jurídica de la Sociedad. 

Sin embargo se les ha dado 

seguimiento a las que ya estaban 

interpuestas por el anterior Jefe de la 

Unidad. 

Y DE 1:00 P.M 

A 4:00PM 

ASESORIA A LAS 

DISTINTAS COMISIONES 

QUE ESTOY NOMBRADA 

LIC.GLORIA 

NATALIA 

VILLATORO 

BARRIERE 

2536-5222 

8:00AM-A 12:00 AVENIDA SAN CRISTOBAL 

Y CALLE FRANCISCO 

MENENDEZ, ALCALDIA 

MUNICIPAL DE ILOPANGO. 

5 Reuniones de Comisión. 

Y DE 1:00 P.M 

A 4:00PM 
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SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO. 

REQUISITO FORMATO 

Y PLAZO 

 

COSTO 

RECOLECCION DE 

DESECHOS COMUNES 

EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA 

2536-5200 

6:00 AM 

12:30 PM. 

EN TODO EL 

MUNICIPIO  DE 

ILOPANGO 

DE LUNES A  

DOMINGO 

 

 

GRATUITO 

12:30 PM. 

7:00 PM. 

8:00 AM 

4:00 PM. 
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SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
N° DE 

TELEFONO 
HORARIO DE 

SERVICIO 
LUCAR 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, 
FORMATO Y PLAZO 

 
COSTO 

Atención a contribuyentes 
Elsi Beatriz 

Leiva 
2536-5205 

8:00 A.M. a 4:00 
p.m. sin cerrar al 

mediodía 

Alcaldía Municipal de 
Ilopango, departamento de 

Cuentas Corrientes 

Implementación de 6 auxiliares para 
atención a contribuyentes con 

registros de inmuebles y empresas. 

GRATUITO 

Se atiende al contribuyente que se 
presenta solicitando Estados de 

cuenta entregándosele  

inmediatamente y generándole el 
recibo para pagar  si así lo requiere 

Distribución de los Estados 

de Cuenta a las Empresas y 

dueños de inmuebles, con 

notificadores debidamente 

identificados 

 

Elsi Beatriz 

Leiva 
2536-5205 

8:00 A.M. a 4:00 
p.m. sin cerrar al 

mediodía 

Alcaldía Municipal de 
Ilopango, departamento de 

Cuentas Corrientes 

Elaboración  de Estados de cuenta 

cada 1° y 2° día hábil de cada mes 

Atención a contribuyentes 

vía teléfono que solicita 

estados de cuenta 

Elsi Beatriz 

Leiva 
2536-5205 

8:00 A.M. a 4:00 

p.m. sin cerrar al 
mediodía 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango, departamento de 
Cuentas Corrientes 

Se atiende las llamadas para darle al 

contribuyentes su cuenta o enviarle 
vía correo si  así lo requiere 

Cobro de tasas en factura de 

CAESS 
Elsi Beatriz 

Leiva 
2536-5205 

8:00 A.M. a 4:00 
p.m. sin cerrar al 
mediodía oficinas 

CAESS 

Según convenio de cobro de 
CAESS-ALCALDIA 

La institución remite las cargas a 

CAESS para que facture las cuentas 
de inmuebles que se encuentran sin 

mora que que sean cobradas y 
pagadas en la factura de energía  del 

mes correspondiente 

$ 

Emisión de solvencias 

municipales 

Elsi Beatriz 

Leiva 
2536-5205 

8:00 A.M. a 4:00 

p.m. sin cerrar al 
mediodía 

Alcaldía Municipal de 

Ilopango, departamento de 
Cuentas Corrientes 

Se actualiza y se hace la búsqueda 
por nombre de contribuyente, por lo 
que se exige se encuentre solvente 

con todos los registros que posea, ya 
sea de inmuebles o empresas 

. 

$2.10 
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SERVICIOS 
SINDICATURA MUNICIPAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

 

 

 

 

TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 
Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, FORMATO Y PLAZO 

 

COSTO 

CARNETIZACION 
DE ADESCOS. 

LIC.ISABEL DE 
JESUS 

DOMINGUEZ 
2536-5222 

8:00AM-A 12:00   
Y DE 1:00 P.M A 

4:00PM 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE ILOPANGO 

PRESENTAR A ESTA SINDICATURA ACTA  DE JURAMENTACION DE 

LA JUNTA DIRECTIVA DE ADESCO,  TRAER DIARIO OFICIAL, 
FOTOCOPIAS DE LOS DUI.Y FOTOS DE CADA UNO DE LOS 

DIRECTIVOS, Y SE  EXTIENDE EN TRES DIAS. 
COSTO DE CADA CARNE ES $0.65 CENTAVOS DE DÓLAR 

 

DILIGENCIAS 

NOTARIALES 

LIC.ISABEL DE 
JESUS 

DOMINGUEZ 

2536-5222 

8:00AM-A 12:00 

ALCALDIA MUNICIPAL 

DE ILOPANGO 

PRESENTAR A ESTA SINDICATURA LA DOCUMENTACION DE LEY 
QUE  EL NOTARIO ELABORA A SU CLIENTE Y LUEGO DE DAR VISTO 

BUENO  A DICHO DOCUMENTO EL SR. SINDICO MUNICIPAL  SE 
PRONUNCIA  QUE NO SE OPONE A LAS DILIGENCIAS 

SUBSIDIARIAS, COMPRANDO LUEGO LA CREDENCIAL DEL  SR. 
SINDICO MUNICIPAL PARA CONTINUAR  TRAMITE QUE EL NOTARIO 

SIGUE, EL COSTO DE LA CREDENCIAL  ES DE $ 2.10. Y  TIEMPO  
APROXIMADO UNA SEMANA. 

 

 

 

 

GRATUITA 

Y DE 1:00 P.M A 
4:00PM 

ASESORIA A LAS 
DISTINTAS 

COMISIONES QUE 
ESTA NOMBRADO 

LIC.ISABEL DE 

JESUS 
DOMINGUEZ 

2536-5222 

8:00AM-A 12:00 

ALCALDIA MUNICIPAL 

DE ILOPANGO 

SEGÚN CONVOCATORIAS Y NECESIDADES 

SON GRATUITAS 
Y DE 1:00 P.M A 

4:00PM 
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SERVICIOS 
UNIDAD DE TURISMO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

TIPO DE SERVICIO 
ENCARGAD

O 
Nº DE 

TELEFONO 
HORARIO DE SERVICIO LUGAR 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, 
FORMATO Y PLAZA 

Espacios de comercialización para 
artesanía. 

 

Sra. Roció 
Noemy López 

Vinajero 
 
 

 

 

 
2296-3623 

Ext. 1 
 
 

 

De 08:00 A.M a 12:00 P.M 
y de 01:00 P.M a04:00 P.M 

 

Municipio de Ilopango y municipios 
aledaños del Circuito Rincones 

Coloniales Entre Lagos 

Presentarse en la Unidad de 

Turismo. El costo es 
 

Gratuito 
 
 

 

Espacios de comercialización para 
gastronomía. 

Municipio de Ilopango y municipios 
aledaños del Circuito Rincones 

Coloniales Entre Lagos 

Información de la historia del municipio 
Alcaldía Municipal de Ilopango 

Base 7 

Información de la monografía del 
municipio 

Alcaldía Municipal de Ilopango 
Base 7 

Información de los productos identitarios 
de Ilopango 

Alcaldía Municipal de Ilopango 
Base 7 

Asesoría turística a estudiantes de las 

diferentes Universidades de El Salvador 

Alcaldía Municipal de Ilopango 
Base 7 

Coordinación de actividades con la casa 

de la cultura de Ilopango y otros 
municipios 

Alcaldía Municipal de Ilopango 

Base 7 

Atención a turistas 
Alcaldía Municipal de Ilopango 

Base 7 

Información y asesoría turística vía 

telefónica 

Alcaldía Municipal de Ilopango 

Base 7 

Información a turistas sobre los 

hospitales cercanos, restaurantes, 
alojamientos y hoteles del municipio de 

Ilopango 

Alcaldía Municipal de Ilopango 
Base 7 

Información sobre actividades 
Identitarias del municipio de Ilopango 

Alcaldía Municipal de Ilopango 
Base 7 

Atención a artesanos del municipio y 
llenado de fichas de registro de sus 

productos o servicios 

Alcaldía Municipal de Ilopango 

Base 7 

Creación de nuevosdestinos Alcaldía Municipal de Ilopango 
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Base 7 

Desarrollo de una base de datos de 

espacios turísticos y de servicio social 

Alcaldía Municipal de Ilopango 

Base 7 

 

 

 

 
SERVICIOS 

OBSERVATORIO MUNICIPAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 
TIPO DE 

SERVICIO 

ENCARGADO N° DE 

TELEFONO 

HORARIO DE SERVICIO LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITO, 

FORMATO Y PLAZO. 

COSTO 

 

Asesoría, 

trámites de 

iglesias y ONG 

 

Pastor. Joel 

Rodríguez 

 

2236-5221 

Ext. 225 

De 8:00AM a 12:00PM 

Y de 

1:00PM a 4:00PM 

Alcaldía de Ilopango, 

Observatorio Municipal 

Tener conformada una Directiva 

Es totalmente gratis. 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

 

Asesoría a 

comunidades 

 

Pastor. Joel 

Rodríguez 

 

2236-5221 

Ext. 225 

De 8:00AM a 12:00PM 

Y de 

1:00PM a 4:00PM 

Alcaldía de Ilopango, 

Observatorio Municipal 

Que ya esté en proceso de 

organización  

No tiene ningún costo. 

 

Director 

ejecutivo 

COPACIL 

 

Pastor. Joel 

Rodríguez 

 

2236-5221 

Ext. 225 

De 8:00AM a 12:00PM 

Y de 

1:00PM a 4:00PM 

Alcaldía de Ilopango, 

Observatorio Municipal 

Que sea una entidad del Estado 

No tiene costo. 

 

 

Programas de 

convivencia de 

paz 

 

 

Pastor. Joel 

Rodríguez 

 

 

2236-5221 

Ext. 225 

 

De 8:00AM a 12:00PM 

Y de 

1:00PM a 4:00PM 

 

Alcaldía de Ilopango, 

Observatorio Municipal 

Es totalmente gratuito y solo se tiene 

que pertenecer a una organización ya 

formada para pertenecer a dicho 

programa. 
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SERVICIOS 

UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 
TIPO DE SERVICIO ENCARGADO 

N° DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR 

PROCEDIMIENTO: REQUISITO, 

FORMATO Y PLAZO. 

COSTO 

PRESTAMO DE 

CANOPYS 

SR. MARIO 
BURGOS 

2536-5201 
LUNES A VIERNES EN 

HORARIO DE 8:00 AM A 
4:00 PM 

ALCALDÍA 
MUNICIPAL DE 

ILOPANGO, 
(KIOSKO) 

Se realiza el préstamo por medio de 

una solicitud en donde debe de ir 
aprobada por el Alcalde Municipal y 

posterior mente marginada por el 
Gerente Adm. Financiero 

 

 

 

 

 

GRATUITO 
PRESTAMO DE 

MESAS SILLAS Y 

TARIMAS 

Requisitos realizar un 

memorándum y solicito de 

préstamo o instalación al Gte. 

Administrativo Financiero 
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SERVICIOS 
UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

TIPO DE SERVICIO 

 
ENCARGADO TELEFONO HORARIO LUGAR PROCEDIMIENTO: REQUISITOS 

COSTO 

Fomentar los 

Principios y Valores 

Lic. Saúl 

Fornos 
2536-5201 

8:00AM A 12 

Y 1PM A 4PM 

ALCALDÍA 
MUNICIPAL 

DE 
ILOPANGO, 

 

Base 5 

Reuniones, charlas y otros 
 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

Capacitaciones 
Sala de Consejo, Escuelas,  Injube , Iglesias y otros 

 

Coordinación 

c/iglesias 

Creación de dinámicas para que las Iglesias realicen 

dinámicas sicomotoras para fomentar el trabajo en equipo 

con equidad que conlleven a la convivencia ciudadana y la 

paz del lugar 

q

u 

Creación del Código 

de 

´principios y Valores 

Equipo colaborador de Observatorio, COPACYL e Iglesias 

O

b 

Apoyar en reuniones 

de COPACYL 

Mesa interinstitucional para plantear los procesos y 

actividades en beneficio de la convivencia ciudadana y la 

paz en todo el municipio 

P

l 
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SERVICIOS 

DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO 
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

SERVICIOS ENCARGADO TELEFONO 
HORARIO 

DE 

SERVICIO 

LUGAR PROCEDIMIENTOS: REQUISITOS Y PLAZO 
COSTO DEL 

DERECHO DE 

TRAMITE 

TRASPASOS 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

INMUEBLES, TECNICO DE 
INMUEBLES. 

2536-5210 
DE 8:00 A.M 
A 4:00 P.M 

ALCALDIA 

DE 
ILOPANGO, 
REGISTRO 

TRIBUTARIO
, BASE 2 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de 
escrituras de compre-venta, cancelar costo de trámite. 

$7.49 

CALIFICACIONES 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

INMUEBLES, TECNICO DE 
INMUEBLES. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble o ficha de 
cuentas corrientes, fotocopia de escrituras de compre-venta, cancelar costo de trámite. 

$7.49 

PERMISOS DE 
CONSTRUCCION 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

INMUEBLES, TECNICO DE 
INMUEBLES. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de 

escrituras de compre-venta, plano con medidas, presupuesto de gastos cancelar costo 
de trámite. 

$2.10 + 
COSTO DE LA 
CONSTRUCCI

ON 

RECTIFICACIONES 
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

INMUEBLES, TECNICO DE 

INMUEBLES. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de 
escrituras de compre-venta, cancelar costo de trámite. 

$2.10 

TRAMITES VARIOS 
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

INMUEBLES, TECNICO DE 

INMUEBLES. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, cancelar costo de 
trámite. 

$2.10 

CALIFICACIONES DE 
EMPRESA O NEGOCIO 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

EMPRESAS, TECNICO DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del representante legal o propietario, estado de 

cuenta del inmueble, copia de tarjeta de IVA, estado de situación financiera o 
inventario, última declaración de renta, matrícula de comerciante individual o social, 

copia de declaración de renta, contrato de arrendamiento, señalar lugar de notificación 

dentro de la jurisdicción de Ilopango fotocopia de auditoria, escrituras de constitución, 
cancelar costo de trámite. 

$15.00 

TASACIONES 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

EMPRESAS, TECNICO DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del representante legal, estado de cuenta del 

inmueble, estado de situación financiero, credencial del representante legal, cancelar 
costo de trámite. 

$2.10 

INSTALACION DE 
ROTULOS Y VALLAS 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

EMPRESAS, TECNICO DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta al día, dirección y croquis de la 

ubicación, medidas, leyenda del rotulo, lugar donde se instalará, cancelar costo de 
trámite. 

$7.49 

CALIFICACIONES DE PICK-
UP Y TAXI 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

EMPRESAS, TECNICO DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del propietario o representante, licencia de 

conducir, tarjeta de circulación, croquis de ubicación donde permanecerá, cancelar 
costo de trámite. 

$7.49 

CALIFICACION DE 
BEBIDAS ALCOHOLICAS 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, fotocopia de 

escrituras de constitución de la sociedad, recibo de la luz, contrato de arrendamiento, 
cancelar costo de trámite. 

$7.49 o 
$15.00 
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RENOVACION DE 
LICENCIAS ANUALES 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT de propietario o representante legal, estado de 
cuenta del inmueble, pago de la licencia       $ 315.00, cancelar costo de trámite. 

$2.10 + 

COSTO DE LA 
LICENCIA 

CALIFICACION DE 

SINFONOLAS, LANCHAS Y 
MESAS DE JUEGO 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 
EMPRESAS. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT del propietario o representante legal, estado de 

cuenta del inmueble, fotocopia de escrituras de constitución, recibo de energía, 
contrato de arrendamiento, constancia de compra-venta, cancelar costo de trámite. 

$7.49 

PARA OTROS TRAMITES 
RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 

EMPRESAS O INMUEBLES 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, estado de cuenta del inmueble, cancelar costo de 

trámite. 
$2.10 

PARA FIESTAS 
PATRONALES 

RECEPCIONISTA, INSPECTORES DE 
INMUEBLES, TECNICO DE 

INMUEBLES. 

Llenar solitud, fotocopia de DUI y NIT, , cancelar costo de trámite. 

$2.10 + 

COSTO POR 
LOS DIAS DE 

VENTA 

SERVICIOS 
CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
TIPO DE 

SERVICIO 
ENCARGADO Nº DE TELÉFONO 

HORARIO 
DE SERVICIO 

LUGAR 
 
 

PROCEDIMIENTO: REQUISITOS, FORMATO Y PLAZO. 

Denuncias 

Ciudadanas del 
Municipio de 

Ilopango. 

Lic. Darwin 
Ernesto Amaya 

Pineda 

2296-3623 
Ext. 2 

De 8:00 A.M. a 12:00 
P.M. 

 
Y de 

 
1:00 P.M a 4:00 P.M. 

Base 7, Alcaldía 

Municipal de 
Ilopango 
Unidad 

Contravencional 

Requisitos: Documento de Identidad Personal del Solicitante, Nombre del 

Contraventor, Dirección exacta del contraventor, Contravención establecida 
en la Ordenanza Contravencional de Ilopango, asimismo que los hechos no 

se constituya falta o delito penal. 
 

Procedimiento: 
1. Presentarse a la Unidad Contravencional, describir los hechos. 

2. Brindar datos del contraventor. 
3. Levantamiento de acta de denuncia, la cual es llenada con los 

datos generales del solicitante y la descripción de los hechos, así 
mismo firmada por el solicitante. 

4. Se notifica al contraventor para darle a conocer la denuncia y 
hacerle valer el derecho de defensa. 

5. Se realizan inspecciones para indagar sobre los hechos 

denunciados y cualquier otro tipo de diligencias que contribuyan 
a resolver el conflicto. 

6. Se notifica a las partes procesales para una audiencia de 
mediación y conciliación del cual se levanta acta y acuerdos 

adquiridos. 

7. Se realiza una inspección para verificar el cumplimiento de los 
acuerdos adquiridos. 

Asesorías al 
Ciudadano 

Lic. Darwin 
Ernesto Amaya 

Pineda 

2296-3623 
Ext. 2 

De 8:00 A.M. a 12:00 

P.M. 
 

Y de 
 

1:00 P.M a 4:00 P.M. 

Base 7, Alcaldía 
Municipal de 

Ilopango 
Unidad 

Contravencional 

Cuando sean requeridas por los usuarios, se les brinda la asesoría 
correspondiente. 

 
Los servicios prestados en esta Unidad no poseen ningún costo. 
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SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
TIPO DE SERVICIO EN EL CAMPO RESPONSABLES HORARIO Y NUMERO DE TELEFONO LUGAR PROCEDIMIENTO COSTO 

VISITAS DOMICILIARES 

JEFATURA Y 
PROMOTORES 

SOCIALES 

NO TIENE HORARIO ESTABLECIDO, 
DE LUNES A VIERNES DEPENDIENDO 

DE LA COORDINACION CON LOS 
LIDERES COMUNALES / TEL. 2295- 

9047 EXT. 102-104 

COMUNIDAD 

SE REALIZA A LOS DIRECTIVOS DE 

CADA COMUNIDAD Y COL. DEL 
MUNICIPIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

GESTIONAR CON OTRAS 
INSTITITUCIONES 

AYUDAS PARA LAS COMUNIDADES EN 
COORDINACION CON LOS LIDERES 

COMUNALES 

DE 8:00AM A 4:00 PM DE LUNES A 
VIERNES / TEL. 2295-9047 EXT. 102- 

104 

SE COORDINA A TRAVES DE REUNION 
O ASAMBLEA GENERAL 

INSPECCIONES 

JEFATURA 
PROMOTORES 
SOCIALES Y 

ASISTENTE 

NO TIENE HORARIO ESTABLECIDO, 
DE LUNES A VIERNES DEPENDIENDO 

DE LA COORDINACION QUE SE 
REALICE CON LOS INVOLUCRADOS/ 

TEL. 2295-9047 EXT. 102-104 

SE REALIZA A PETICION DE LOS 
HABITANTES DE LAS COMUNIDADES 

O DE LA MUNICIPALIDAD 

COORDINACION Y APOYO A OTROS 
DEPARTAMENTOS DE LA MUNICIPALIDAD JEFATURA 

PROMOTORES 
SOCIALES Y 

ASISTENTE 

DE 8:00AM A 4:00 PM DE LUNES A 
VIERNES / TEL. 2295-9047 EXT. 102-

104 

A TRAVES DE SOLICITUD 

PROMOVER CHAPODAS Y CAMPAÑAS DE 

LIMPIEZAS EN LAS COMUNIDADES 

NO TIENE HORARIO ESTABLECIDO, 
DE LUNES A DOMINGO / TEL. 2295- 

9047 EXT. 102-104 

A TRAVES DE REUNION CON LOS 

DIRECTIVOS Y POSTERIORMENTE SE 
LES INTRUYE QUE REALICEN NOTA 

PROMOVER Y COORDINAR CAMPAÑAS DE 

FUMIGACION 

APOYOS A FIESTAS PATRONALES DEL 
MUNICIPIO 

JEFATURA 
PROMOTORES 
SOCIALES Y 
ASISTENTE 

COORDINAR CON LOS COMITES DE 
FESTEJOS 

APOYO A FESTIVIDADES DEL MUNICIPIO 
COORDINAR CON LAS ENTIDADES 

CORRESPONDIENTES 

COORDINAR Y REALIZAR CABILDOS 
ABIERTOS 

O CONSULTAS CIUDADANAS SEGÚN LA 
EXIGENCIA DEL SR. ALCALDE 

NO TIENE HORARIO ESTABLECIDO, 
DE LUNES A DOMINGO 

DEPENDIENDO DE LA 
COORDINACION CON LOS LIDERES 
COMUNALES/ TEL. 2295-9047 EXT. 

A TRAVES DE LA CONVOCOTARIA A 
LOS LIDERES COMUNALES DE 

ADESCOS, JUNTAS DIRECTIVAS, 
COMITES Y HABITANTES EN GENERAL 
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102-104 

DARLE SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS 
TALLERES Y PROGRAMAS SOCIALES QUE 

LA MUNICIPALIDAD SE ENCUENTRA 
EJECUTANDO 

DE 8:00AM A 4:00 PM DE LUNES A 
VIERNES 

COORDINAR CON LOS DPTOS. 
ENCARGADOS 

ASAMBLEAS G. DE ELECCION JEFATURA 
PROMOTORES 
SOCIALES Y 

ASISTENTE 
NO TIENE HORARIO ESTABLECIDO, 
DE LUNES A DOMINGO / TEL. 2295- 

9047 EXT. 102-104 

A TRAVES DE LA CONVOCOTARIA A 
LOS LIDERES COMUNALES DE 

ADESCOS, JUNTAS DIRECTIVAS, 

COMITES Y HABITANTES EN GENERAL 

ASAMBLEAS G. DE JURAMENTACION 

ASAMBLEAS INFORMATIVAS 

ASAMBLEAS DE CONSTITUCION 

ENTREGA DE JUGUETES POR CADA 
SECTOR 

DEL MUNICIPIO 

JEFATURA 
PROMOTORES 

SOCIALES Y 
ASISTENTE 

SE GESTIONA A TRAVES DE 
SOLICITUDES APROBADAS POR EL 

ALCALDE MUNICIPAL 

 

 

 

 

 
TIPO DE SERVICIO EN OFICINA 

 
RESPONSABLES 

HORARIO Y NUMERO DE 
TELEFONO 

LUGAR PROCEDIMIENTO 
COSTO 

ATENCION PERSONALIZADA EN LA 

OFICINA A 
JUNTAS DIRECTIVAS , ONGS Y 

GUBERNAMENTALES Y A PERSONAS 
NATURALES QUE REQUIEREN DE 

NUESTRO 

SERVICIO 
JEFATURA , ASISTENTE 

Y 
PROMOTORES SOCIALES DE 8:00AM A 4:00 PM DE 

LUNES A 

VIERNES / TEL. 2295-
9047 EXT. 102- 

104 

OFICINA 

 

 
 
 
 
 
 

GRATUITO TRAMITAR SOLICITUDES DE 
DONACIONES 

APROBADAS POR EL SR. ALCALDE 

SE RECIBI SOLICITUD 
APROBADA POR 

EL SR. ALCALDE 
MUNICIPAL PARA 

LUEGO PROCEDER A LOS 
PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

ENTREGAS DE DONACIONES 
APROBADAS POR 

EL SR. ALCALDE 

JEFATURA Y ASISTENTE 

SE NOTIFICA AL 
INTERESADO PARA 

HACERLE ENTREGA DEL 

RECURSO EN 
NOMBRE DEL SR. 

ALCALDE 
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SERVICIOS 
UNIDAD DE ORGANIZACION Y FORMACION CIUDADANA 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

TIPO DE SERVICIO EN 

OFICINA 
ENCARGADO 

Nº DE 

TELEFONO 

HORARIO DE 

SERVICIO 
LUGAR PROCEDIMIENTO 

COSTO 

ATENCION PERSONALIZADA A 

LAS JUNTAS DIRECTIVAS, 

QUE SOLICITAN 

INFORMACION O LOS 

REQUISITOS PARA 

CONVERTIRSE EN ADESCO, 

REQUISITOS PARA 

ACREDITARSE ENTRE OTROS 

JEFE DE LA 

UNIDAD 

2295-5400 

EXT. 102 

8:00 am a 12:00 MD Y 

DE 1:00 PM 4:00 PM 

OFICINA , 

BASE 05 

DEPENDIENDO DE LOS 

QUE LA JUNTAS 

DIRECTIVAS NECESITAN 

SABER, ASI SE LES 

BRINDA LA 

INFORMACION 

 

 

 

 

 

 

 

GRATUITO 

ASESORAMIENTO A JUNTAS 

DIRECTIVAS PARA OBTENER 

PERSONERIA JURIDICA 

JEFE DE LA 

UNIDAD EN 

COORDINACION 

CON JEFE 

INMEDIATO 

DPTO DE 

PARTICIPACION 

CIUDADANA 

2295-5400 

EXT. 102 

8:00 am a 12:00 MD Y 

DE 1:00 PM 4:00 PM 

OFICINA , 

BASE 05 

SE REALIZAN BAJO 

REGLAMENTO DEL 

CODIGO Y LA 

ORDENANZA MUNICIPAL 

PROCESO DE ACREDITACION 

ADESCOS 

JEFE DE LA 

UNIDAD 

2295-5400 

EXT. 102 

8:00 am a 12:00 MD Y 

DE 1:00 PM 4:00 PM 

OFICINA , 

BASE 05 

SE REALIZA EN 

COORDINACION CON EL 

PROMOTOR SOCIAL Y LA 

JUNTA DIRECTIVA 

QUIENES BRINDA LA 

DOCUMENTACION PARA 

REALIZAR EL PROCESO 

Y REMITIRLO A LA 

SINDICATURA 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SERVICIOS 
DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES 

MUNICIPAL 

APOYO EN LA REVISION DE 

ESTATUTOS QUE PRESENTA 

LA JUNTA DIRECTIVA PARA 

SER APROBADOS POR EL 

CONCEJO MUNICIPAL 

JEFE DE LA 

UNIDAD 

2295-5400 

EXT. 102 

8:00 am a 12:00 MD Y 

DE 1:00 PM 4:00 PM 

OFICINA , 

BASE 05 

SE REALIZA EN 

CUMPLIMIENTO AL 

CODIGO MUNICIPAL Y 

ORDENANZA MUNICIPAL 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

TIPO DE SERVICIO 
ERCARGADO DE 

MERCADOS 
TELEFONO 

HORARIOS 

DESERVICIOS 
LUGAR Procedimientos  Requisitos, formato  y plazo 

ARRENDAMIENTOS  

DE MERCADO 

Bonny Elizabeth 

Argueta de Jandres 

 

2295-9049 

2295-7129 

8:00am  hasta 

4:00pm 

Mercado 

Ilopango 

Presentar copia DUI y   NIT domicilio 

Llenado de solicitud 

Puesto 

Administrador 

Inversión 

Volumen 

Disposición de pago 

ARRENDAMIENTOS  

DE MERCADO 

Antonio Vicente Alas 

Rebollo 

2295-9049 

22957129 

ext101 

8:00am  hasta 

4:00pm 

Mercado 

Santa lucia 

Presentar copia DUI y   NIT domicilio 

Llenado de solicitud 

Puesto 

Administrador 

Inversión 

Volumen 

Disposición de pago 

ARRENDAMIENTOS  

DE MERCADO 

Nelson Alexander 

Umanzor Juárez 

2295-9049 

22957129 

ext101 

8:00am  hasta 

4:00pm 

Sectores de 

ventas 

informales 

Presentar copia DUI y   NIT domicilio 

Llenado de solicitud 

Puesto 

Administrador 

Inversión 

Volumen 

Disposición de pago 

ASESORÍA Y 

PROCEDIMIENTO DE 

ADJUDICACIÓN DE    

MERCADO Y 

MALECÓN 

Nelson Alexander 

Umanzor Juárez 

2295-9049 

22957129 

ext101 

8:00am  hasta 

4:00pm 

Municipio 

de Ilopango 

Para gestión de pretensión de puestos 

Consulta de mora etc. 

ARRENDAMIENTOS  

DE MERCADO 

Nelson Alexander 

Umanzor Juárez 

2295-9049 

22957129 

ext101 

8:00am  hasta 

4:00pm 

Malecón de 

apulo 

Presentar copia DUI y   NIT domicilio 

Llenado de solicitud 

Puesto 

Administrador 

Inversión 

Volumen 

Disposición de pago 



  

transparencia@alcaldiadeilopango.gob.sv 

2295-5400 Ext 112 

 

SERVICIOS 
SECRETARIA MUNICIPAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. 

 

TIPO DE SERVICIO 
ERCARGADO DE 

MERCADOS 
TELEFONO 

HORARIOS 

DESERVICIOS 
LUGAR 

Procedimiento: 
Requisito, 
Formato y 

Plazo (en caso 
que aplique) 

Carta de Venta Definición: Coneste 

trámite segarantiza lalegalidad de 

lacompra del 

ganado, costo del trámite 

$2.52. 

Lic. Edgar 
Fernando 

Duran Ríos, 

Secretario 
Municipal 

2536-5238 

8:00 am. a 
11:30 am. Y 
de 1:00 pm. 
A 3:30 pm. 

El trámite se 
lleva 20 
minutos. 

Secretaría 
Municipal 

de la 
Alcaldía 

Municipal 
de Ilopango 

Presentar:Copia DUI a150 y DUIoriginal 
delcomprador yvendedor, Carnet defierro, traer 

elanimal parapoder revisar lamarca delfierro. 

Registro de Marca de fierro 

Costo del trámite $2.52, y 

Refrenda de fierro de herrar ganado cada 

año $2.52 

Presentar: Carta de fierro extendida por elMinisterio 
de Agricultura y Ganadería(MAG), y carnet de fierro, 
Copia DUI a150. 

Registro de Carnet de Corretero Costo 

deltrámite $2.54 

Presentar:Carnet decorretero, DUIoriginal ycopias, 

vigenciaun año. 

Constancia de buena conducta Costo 

deltrámite $2.54 
Presentar: DUIoriginal y copia 

Certificación de Acuerdos de 

nombramientos de Jefaturas para 

trámites 

de jubilación Costo del 

trámite $2.10 

Presentar:Solicitud confechas denombramientosy 
finalizacióndel mismo. 

 


