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Telefonica

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
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en adelante el "CLIENTE", por medio del presente instrumento OTORGO: Que en esta fecha hemos convenido en suscribir

con la sociedad TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede’ -

abreviarse TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y TELESAL, S.A. DE C.V., en lo sucesivo
"TELEFONICA", un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, el cual se regira bajo
las clausulas siguientes, las cuales el CLIENTE expresa e irrevocablemente reconoce y acepta en su totalidad:

1. OBJETO DEL CONTRATO. En virtud del presente contrato, TELEFONICA se obliga mediante el pago correspondiente,
a prestar al CLIENTE los servicios de telecomunicaciones descritos en el(los) documento(s) anexo(s), de este Contrato, y
bajo las condiciones y especificaciones técnicas ahi establecidas.

2. PRECIO DE LOS SERVICIOS. 2.1.Como contraprestacion de los servicios prestados, el CLIENTE pagara
mensualmente a TELEFONICA: a) La cuota de instalacién de los servicios; b)Los cargos basicos correspondientes al
servicio contratado; en caso se trate de servicios de telefonia, el CLIENTE pagara ademas c) Los cargos aplicables segun
las tarifas correspondientes a llamadas salientes desde la red mévil de TELEFONICA d) Los cargos aplicables a las
llamadas entrantes, si es el caso; d) Los cargos originados por las llamadas de larga distancia internacional salientes y/o
entrantes, d) El(Los) cargo(s) derivados de la habilitacion y el uso del (de los) servicio(s) de valor agregado, Roaming
Datos y de cualquier otro servicio contratado en esta fecha o durante la vigencia de este contrato.

3. FACTURACION Y FORMA DE PAGO. Los servicios seran facturados en délares, moneda de los Estados Unidos de
América, por periodos mensuales vencidos de acuerdo al ciclo de facturacién que corresponda. El CLIENTE debera
realizar el pago correspondiente a mas tardar en la fecha indicada en el documento de cobro, en el caso que la fecha de
vencimiento corresponda a un dia no habil, el pago podra realizarse el dia habil inmediato siguiente sin recargo alguno.
TELEFONICA podra modificar la fecha de pago de los servicios previo acuerdo con el CLIENTE. El CLIENTE debera pagar
las sumas adeudadas en efectivo o autorizar que se carguen en las tarjetas de crédito o débito que el CLIENTE posea
como fitular y que sean autorizadas por TELEFONICA o por medio de cheque, en este caso, si éste resulta rechazado por
el Banco, EL CLIENTE deberd pagar a TELEFONICA la suma de DIEZ DOLARES (No incluye IVA) en efectivo, en
concepto de gastos administrativos ocasionados por realizar el pago con un cheque rechazado. TELEFONICA se obliga a
enviar el documento de cobro a la direccion fisica o electrénica indicada por el CLIENTE, con anticipacién no menor de
ocho dias calendario a la fecha de vencimiento de la factura, de no recibir dicho documento, EL CLIENTE debera notificarlo
a TELEFONICA, a efecto de obtener los datos correspondientes para realizar el pago y para que TELEFONICA pueda
tomar las medidas correctivas. Tratdndose de servicios de telefonia, las llamadas salientes y/o entrantes locales, se
facturaran al segundo exacto, no obstante, el CLIENTE y TELEFONICA podran acordar una modalidad diferente a favor del
CLIENTE. En caso de las llamadas internacionales y las generadas bajo la modalidad Roaming atenderan a los métodos
de redondeo conforme los esténdares internacionales y a los datos que resulten de los registros electrénicos que llevaran el
control de las llamadas del CLIENTE. Es especialmente convenido por TELEFONICA y el CLIENTE que para efectos de
liquidacion de los saldos adeudados, la factura emitida, el comprobante de saldos en el caso de extravio de la referida
factura o la certificacion expedida por la Gerencia de Contabilidad de TELEFONICA serén prueba fehaciente.

4, RECARGO POR MORA. El CLIENTE se constituird en mora, al dia siguiente de la fecha indicada en el documento de
cobro, sin que haya efectuado el pago de las sumas que esta obligado a pagar. En este caso el CLIENTE pagara a
TELEFONICA un recargo del TRES POR CIENTO mensual sobre los cargos en mora o TRES DOLARES, IVA incluido, lo
que sea mayor.
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5. IMPUESTOS. Seran de cuenta del CLIENTE el impuesto de transferencia de bienes muebles y prestacion de servicio
que graven el presente servicio y cualquier otro que le sea aplicable.

6. SUSPENSION DEL SERVICIO. El(los) servicio(s) contratado(s) podré(n) suspenderse en los casos siguientes. a) Si el
CLIENTE incurre en mora en el pago de las facturas derivadas del(los) servicio(s) prestados por TELEFONICA; b) Cuando
se ocasione mal funcionamiento o dafio a la red de TELEFONICA; c) Cuando el cliente se encuentre conectado a la red de
TELEFONICA sin contar con la previa autorizacién de ésta; d) Cuando el CLIENTE no cumpla con las obligaciones
establecidas en este contrato o sus anexos, especialmente las relacionadas con la utilizacion debida del servicio prestado;
e) En caso de sospechas de fraude en el tréfico cursa ntos que motivaron la concesion de la apertura
de Crédito, en caso de los servicios de telefonia, por Wumos por encima del ochenta por ciento de la
linea de crédito prefijado y cualquier otro caso que hagan suponer un uso indebido o fraudulento del servicio. Consecuente
con lo anterior, el CLIENTE autoriza a TELEFONICA para que le sea suspendido el servicio, bastando la comunicacién de
TELEFONICA por cualquier medio a su alcance. . Esta suspensién se mantendra hasta que el CLIENTE deje de incurrir en
infraccion de las obligaciones mencionadas, sin perjuicio de la facultad expedida a TELEFONICA de resolver el contrato.

7. LINEA DE CREDITO.TELEFONICA en esta fecha le ha concedido al CLIENTE una linea de crédito para el pago de los
servicios prestados hasta por la suma inicial establecida en las condiciones comerciales de este contrato, para cada
servicio contratado. Cualquier consumo que en un periodo exceda el monto de la linea de crédito, debera ser cancelado
por EL CLIENTE dentro del dia siguiente al aviso que TELEFONICA le realice. En garantia de la linea de Crédito
concedida, sus incrementos y para responder por el pago de sus obligaciones econémicas respecto a los servicios
contratados, el CLIENTE otorgaréd una garantia, o suscribird un Pagaré, titulo valor o cualquier otro documento que
TELEFONICA crea conveniente por el importe estimado de cuatro cargos basicos por cada linea telefénica o servicio
contratado, en ningun caso dicho importe serd menor a Cuarenta délares de los Estados Unidos de América, lo que sea
mayor. Adicionalmente, TELEFONICA ha habilitado en esta fecha, o podra habilitar posteriormente al CLIENTE, una linea
de crédito adicional, destinada exclusivamente para los montos a ser generados bajo la modalidad de Roaming, pudiendo
requerir al CLIENTE una garantia, o la suscripcién de un Pagaré o cualquier ofro titulo valor que TELEFONICA crea
conveniente hasta por el importe de la linea de crédito adicional que TELEFONICA le haya aprobado para este servicio. El
importe de las lineas de crédito aprobadas podra variar a solicitud del CLIENTE y previo andlisis de TELEFONICA con
base su comportamiento crediticio.

8. PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. A) Plazo: Este contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma. El
plazo del presente contrato es indefinido a partir de la fecha de firma del mismo, no obstante sus anexos podran
suscribirse, en funcion del servicio contratado, por plazos definidos o indefinidos, situacién que se establecera en cada
anexo correspondiente. En caso que el servicio contratado se encuenire asociado a un plazo definido, el CLIENTE se
obliga a mantener vigente el contrato como minimo por un periodo de meses facturados y pagados igual al plazo asociado
a dicho servicio. En caso que el anexo correspondiente no establezca un plazo especifico, el CLIENTE y TELEFONICA .
acuerdan, que el plazo minimo asociado al servicio contratado es de DIECIOCHO MESES facturados y pagados, contados
a partir de la recepcion del servicio. B) Es expresamente convenido por la partes que el(los) servicio(s) contratado(s)
sera(n) puesto(s) a disposicioén del CLIENTE, salvo caso fortuito o fuerza mayor, dentro de un plazo maximo de treinta dias
contados a partir de la firma del contrato y/o solicitud de servicios adicionales, seglin sea el caso, salvo que previamente
se haya acordado un plazo distinto, el cual debera constar por escrito. En el supuesto que al vencimiento de dicho plazo el
CLIENTE aun no haya recibido el(los) servicio(s) contratado(s), el CLIENTE estaré facultado para dar por terminado este
Contrato- sin responsabilidad alguna de su parte, en lo relativo al servicio en que se haya presentado el incumplimiento,
salvo que el CLIENTE se constituya o se haya constituido en mora de recibir el(los) servicio(s). Para los efectos antes
indicados, se documentara la fecha de instalacion y/o entrega del(os) servicio(s) en la cual se indicara fecha, lugar y hora.
C) Es entendido que durante la vigencia de este Contrato, el CLIENTE podra optar por adquirir servicios adicionales bajo
condiciones similares o distintos al contratado inicialmente, segin la oferta comercial de TELEFONICA vigente a esa
fecha. A consecuencia de lo anterior, el CLIENTE reconoce y acepta que eventualmente podrén llegar a coexistir diversos
Anexos con Condiciones Comerciales, en la medida en que éste haya incluido servicios adicionales durante la vigencia del
Contrato, y estableciendo cada uno, las condiciones especificas a los servicios que en él se detallan.

9. TERMINACION DEL CONTRATO: 1) Se conviene que el presente Contrato podra ser terminado de manera inmediata
por cualquiera de las siguientes causales sin responsabilidad alguna para las partes en los siguientes casos: (a) Quiebra
declarada o suspension de pagos de cualquiera de las partes; (b) Pérdida de la autorizacion para operar de TELEFONICA;
2) Adicionalmente, TELEFONICA podra dar por terminado el contrato en los casos siguientes: i) Por mora en el pago de los
derechos de instalacién o las facturaciones o cuotas de dos o mas meses, derivadas de la prestacion del servicio o
cualesquiera otros cargos que las partes acordaren en virtud del presente contrato; i) por incumplimiento del CLIENTE a
cualquiera de las obligaciones que le impone este contrato. En este caso, el CLIENTE debera reconocer a TELEFONICA
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las penalidades aplicables cual si se tratara de terminacién anticipada del contrato. 3) El contrato podré darse por
terminado por parte del CLIENTE en los casos siguientes: i) Si TELEFONICA incumple con los niveles de servicio y
compromisos establecidos en este contrato y regulados por el anexo correspondiente al servicio contratado; iy En
cualquier momento durante la vigencia de este contrato, dando aviso por escrito a TELEFONICA, con diez dias habiles de
anticipacion a la fecha en que desee que el servicio sea terminado, en cuyo caso debera cancelar los cargos basicos,
montos generados, facturas, demas servicios que a la fecha se encuentren pendientes de pago con TELEFONICA, asi
como aquellos que se hayan generado previo a la fecha de desconexion del servicio y que no hayan sido ain facturados,

en funcién de cada uno de los servicios que haya contratado. Una vez pagado lo anterior, procedera la terminacion del |

Contrato. De no mediar la referida comunicacién por escrito, TELEFONICA no se encuentra autorizada a desactivar el
servicio y el CLIENTE se encontrara en la obligacién de pagar los cargos subsecuentes. En caso que la terminacion sea
solicitada antes de concluir el plazo minimo contratado, deberd pagar a TELEFONICA en concepto de penalidad, el cargo
por terminacién anticipada seglin se establece en el (los) Anexo (s) correspondientes a los servicios contratados iii)
Cuando sin causa legal, TELEFONICA modifique unilateralmente las clausulas de este contrato, siempre que con ello se
ocasione un perjuicio manifiesto y razonable para el CLIENTE. Esto no aplicard sin embargo, cuando la modificacién tenga
su origen en el cumplimiento irrestricto de la ley, o de una disposicion dictada por autoridad administrativa o judicial. En los

casos contemplados en los numerales 2) i) y ii), y 3) i) iii) de esta cléusula la terminacién sera efectiva cinco dias calendario” -

después de la que la parte afectada haya notificado a la parte infractora sobre el incumplimiento incurrido, acompanando la
notificacién con la documentaciéon que demuestre tal incumplimiento. Cuando el contrato se dé por terminado
anticipadamente por incumplimiento del CLIENTE, éste_estara en la obligacion de reconocer a TELEFONICA los cargos
por terminacion anticipada regulados en esta clausula y en los anexos asociados a cada servicio.

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE: 10.1 DERECHOS. a) Recibir los servicios contratados bajo los niveles
de calidad, y tarifas ofrecidas en virtud de este contrato; b) Interponer sus reclamos por escrito motivados por
incumplimiento al presente contrato o cobros indebidos y a obtener una respuesta dentro del plazo aqui senalado; ¢) A que
no se le desconecte arbitrariamente el servicio; d) Solicitar la restriccion a servicios intermedios y de valor agregado, en la
forma aqui establecida; ) A ser compensado en la forma indicada en el anexo respectivo, cuando por causa imputable a
TELEFONICA, los servicios no sean suministrados bajo los niveles de calidad ofrecidos y f) A la portabilidad de su nimero
telefénico segun lo establecido en la normativa vigente.10.2 OBLIGACIONES. a) Pagar la cuota de instalacion y el precio
de los servicios que TELEFONICA le facture en las fechas de vencimiento de los mismos; b) Responder ante los tribunales
competentes por el dafio que causen a la red de TELEFONICA o de los demés operadores; c) Utilizar debidamente el (los)
servicio (s) de acuerdo con las normas y disposiciones legales y contractuales vigentes, bajo la responsabilidad prevista en
el ordenamiento legal vigente; d) Brindar seguridad a toda la instalacién o conexion propiedad de TELEFONICA que se
encuentre en el interior del inmueble del CLIENTE; e) Responsabilizarse por los resultados del (de los) servicio (s)
contratado (s); f) Proveer las instalaciones y facilidades necesarias para el funcionamiento de los equipos para la provision
de los servicios descritos en el contrato y solicitud; g) Permitir el acceso al personal de TELEFONICA autorizado para los
efectos de instalacién, mantenimiento y control de equipos y accesorios, previc consentimiento del CLIENTE; h) No hacer
traslados, modificaciones o reparaciones a equipos e instalaciones propiedad de TELEFONICA sin autorizacion de ésta; i)
Responsabilizarse por el uso fraudulento del servicio. EI CLIENTE se compromete a prevenir, detectar y evitar el uso no
autorizado de la red del (de los) proveedor(es) del (de los) servicio(s); j) Pagar cualquier consumo generado por el (los)
servicio(s) contratado(s), indistintamente de que éste haya sido generado por empleados del CLIENTE o por terceros
ajenos a éste, con o sin su autorizacién; k) A guardar la més estricta confidencialidad con relacién a la informacion
propiedad de TELEFONICA y que por cualquier razén llegue a ser de su conocimiento; |) a la finalizacion del plazo del
contrato, permitir el retiro del equipo propiedad de TELEFONICA; m) A conservar el equipo propiedad de TELEFONICA en
perfecto estado de operacion y funcionamiento.

11. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TELEFONICA: 11.1) DERECHOS. a) Exigir el pago de los servicios en la fecha
correspondiente; b) Suspender la prestacion de los servicios al CLIENTE en caso de incumplimiento a los términos y
condiciones establecidos en este Contrato y sus anexos; c) Exigir al CLIENTE el pago de cualquier monto que se haya
generado previo a la desconexién del servicio, y/o cualquier instrumento o garantia hasta por el monto total de la deuda,
que garanticen el pago de las obligaciones a cargo del CLIENTE, a discrecion de TELEFONICA. 11.2) OBLIGACIONES DE
TELEFONICA. a) Suministrar los servicios contratados bajo los niveles de calidad, continuidad y tarifas ofrecidas en virtud
de este contrato y sus anexos y a compensar al CLIENTE por el incumplimiento a los mismos, conforme se regula en el
anexo respectivo; b) El mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos e infraestructura de su propiedad, necesarios
para mantener o restaurar el servicio en caso de cualquier eventualidad. TELEFONICA no asegura la ininterrupcion del
servicio, pero hara todo lo razonablemente posible para reestablecerlo en caso de interrupcién por fallas en sus equipos o
enlaces, tratando de minimizar el tiempo de interrupcion, alin por causas ajenas a su control o causados por fuerza mayor
o caso fortuito. b) Recibir los reclamos del CLIENTE, motivados por incumplimiento al presente contrato o cobros indebidos
y a proporcionar una respuesta dentro del plazo aqui sefialado; ¢) A no desconectar arbitrariamente el servicio al CLIENTE;
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d) Tratandose de servicics de telefonia, a restringir el acceso a servicios intermedios y de valor agregado, en la forma aqui
establecida.

12. DECIMA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL(0S) SERVICIO(S). TELEFONICA proveera los servicios contratados bajo
el nivel de disponibilidad indicado en el(los) Anexo(s) correspondiente(s).

13. REPORTE DE FALLAS Y ASISTENCIA TECNICA. Durante el plazo del servicio, estara a disposicién del CLIENTE un
numero telefénico para recoger las incidencias técnicas del servicio. Este nimero estara operativo 24 horas al dia, 365 dias
al ano. Una vez recogida una incidencia se desencadenarén todas las actividades necesarias para su resolucion. Cuando
se detecte un problema que afecte al buen funcionamiento del servicio bien por aviso del CLIENTE o bien por los
procedimientos de supervisién que forman parte de la gestién (proactividad) se abrira un boletin de averia y desde ese
momento se desencadenarén todas las actuaciones necesarias para el tratamiento y resolucién de incidencias, que no
tomaran mas de tres horas, sin considerar los tiempos para los permisos de acceso y eventos fortuitos. Los niveles de
atencion son los siguientes: Nivel 0 (técnico de help desk): Se trata del técnico de primer nivel, que en base a su
experiencia y el contenido de la herramienta de gestion, resuelve si puede la incidencia. En caso que no pueda, actia
evaluando la disponibilidad de repuestos, técnicos y tipo de la averia y desencadena la resolucion de la misma, pasandola
al técnico de campo o escalandolo a niveles superiores de atencién. Nivel 1 (técnico de campo): Se trata del técnico de
asistencia on-site, el cual es depositario de un nivel de repuestos adecuado a los equipos a mantener dentro de su 4rea de
influencia. Estaran instruidos debidamente para atencién de las averias de los equipos objeto del servicio. En caso de
requerir soporte de alto nivel, se escalaria el problema “al técnico de nivel 2. Nivel 2: (técnicos expertos): Se trata de .
técnicos expertos en cada una de las lineas de actividad, que dan soporte a los técnicos de niveles inferiores,
encargandose de abrir los casos ante los help desk de cada fabricante.

14. RECLAMOS SOBRE EL SERVICIO; CONSULTAS; SOLICITUDES. A) Los reclamos motivados por posibles
incumplimientos al presente contrato, deberan ser presentados por escrito en las oficinas de atencién al cliente de
TELEFONICA. La respuesta favorable o desfavorable, serd comunicada al CLIENTE por escrito, ya sea a la direccién de
cobro o a un correo electrénico autorizado por el cliente para recibir notificaciones, dentro del plazo maximo de diez dias
habiles siguientes a la fecha de presentacién del reclamo. B) TELEFONICA pondra a disposicién de sus clientes diferentes
medios de atencion a través de los cuales el CLIENTE podra realizar consultas, aclaraciones o solicitar informacion
adicional sobre los servicios contratados, lo cual no sera considerado como reclamos para los efectos establecidos en la
Ley de Telecomunicaciones. C) TELEFONICA pondra a disposicién de sus clientes diferentes medios, tales como, Centros
de Atencion Presencial, Call Center, pagina Web, Aplicaciones etc., para que pueda realizar solicitudes relacionadas con el
servicio, activar o desactivar servicios de valor agregado, entre otros , en cuyo caso, el CLIENTE reconoce y acepta que el
registro ingresado por el ejecutivo de atencion o los registros electronicos que se generen, seran prueba plena y fehaciente
para documentar la solicitud realizada por el CLIENTE, salvo prueba en contrario.

15. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. El CLIENTE reconoce que pueden existir situaciones o acontecimientos
impredecibles, imprevistos o que previstos no puedan evitarse y que imposibiliten el cumplimiento de las obligaciones
contractuales para ambas partes. En este supuesto, ninguna de las partes sera considerada como responsable, ni estara
sujeta a la imposicién de sanciones por incumplimiento o demora de sus obligaciones. . Por lo tanto ambas partes aceptan
y reconocen que bajo tales circunstancias, cualquier dafo directo o indirecto, mediato o inmediato, lucro cesante, ahorros
no producidos o cualquier otra hecho que se presente, deberan ser asumidos por cada parte segln sea el caso, no
pudiendo reclamarse ambas partes algin perjuicio originado a raiz de dicho evento de fuerza mayor o caso fortuito.

16. DISPOSICIONES ESPECIALES. Si como consecuencia del incumplimiento del CLIENTE a sus obligaciones y
responsabilidades que se sefalen en este contrato, el ente regulador en materia de telecomunicaciones en El Salvador o
cualquier ofra autoridad administrativa impusiera sanciones pecuniarias a TELEFONICA ésta ultima podra exigir al
CLIENTE el reintegro de toda suma de dinero que en tal concepto se haga efectiva a la SIGET, debiendo documentar
TELEFONICA al CLIENTE el pago de las mismas. Si la sancién impuesta por la SIGET fuera suspension del servicio que
presta TELEFONICA, esta (iltima podra exigir al CLIENTE una indemnizacion por los dafios y perjuicios que dicha sancion

les cause a otros clientes que reciben dicho servicio.

17. CESION EI CLIENTE no podra transferir o ceder sus derechos u obligaciones derivadas de este contrato sin el previo
consentimiento escrito de TELEFONICA, cuyo consentimiento no podra ser irrazonablemente denegado. TELEFONICA
podra ceder su posicién contractual, total o parcialmente, sin autorizacién a sus Afiliadas, Subsidiarias o cualquier otra
sociedad o persona juridica con la que tenga relacién accionaria y que por este motivo se considere parte de su Grupo
empresarial. Asimismo, queda facultada para ceder los beneficios del mismo o constituir gravamenes sobre el mismo en
garantia de sus obligaciones financieras contraidas con instituciones bancarias y financieras.
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18. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Los términos y condiciones de este contrato y sus anexos podran ser modificados
en cualquier momento mediante mutuo acuerdo de las partes. Cualquier modificacién a las condiciones técnicas o
comerciales de los servicios que ampara este contrato y que constan en el(los) anexo(s) correspondiente(s) del mismo,
deberan constar por escrito y ser firmados en original por las partes e incorporarse como parte integral del Contrato
indicando el anexo que se modifica y la fecha de entrada en vigencia de dicha madificacion.

19. DOMICILIO, Para lgs efectos legales del presente conirato, las partes sefialan como domicilio especial el de la ciudad
éﬁ va Co v , Republica de El Salvador, a cuyos tribunales se someten. Sera depositario de los
bienes que se embarguen, la persona que TELEFONICA designe, a quien el CLIENTE lo libera de rendir fianza y cuentas.

20. NOTIFICACIONES. Para todo lo relativo a la contratacion, facturacién y entrega de los servicios convenidos, asi como
todos los asuntos relativos a créditos, débitos, cobros y pagos a realizar entre las partes con relacion a este servicio, éstas
senalardn a una persona cada uno como los conductos oficiales, sefialando su nombre y numero de contacto. En el caso
de TELEFONICA, toda notificacién deberé realizarse en la Alameda Roosevelt y 63 Avenida Sur, Centro Financiero

Gigante, Torre “D”, Nivel 1, San Salvador, El Salvador y en el caso del CLIENTE, las notificaciones seran realizadas a su -

direccién de cobro. Todo cambio de direccién o de conducto sera valido entre las partes, siempre y cuando se haga del
conocimiento de la otra por escrito por lo menos con 15 dias de anticipacion.

21. NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE. Para los efectos derivados de este Contrato, el CLIENTE expresamente se
compromete en designar por escrito, a mas tardar dentro de un plazo de quince dias posteriores a la firma del presente
contrato, a un representante dentro de su organizacién que realice las funciones de un “Ejecutivo de Cuenta”. En este
sentido, se presumiré que la persona que se designe como Ejecutivo de Cuenta se encuentra plenamente facultado y sera
el conducto oficial para coordinar la materializacién de los servicios contratades, las ampliaciones/adiciones en y sobre los
servicios, y todas las otras operaciones que se desprendan de este contrato. El Ejecutivo de Cuenta solicitara y coordinara
con TELEFONICA la disponibilidad, contratacion, facturacion y entrega de los servicios convenidos, asi como todos los
asuntos relativos a créditos, débitos, cobros y pagos a realizar entre las partes.

22. RESPONSABILIDAD POR USO. El CLIENTE adquiere total responsabilidad por el uso que se genere con motivo de
los servicios contratados, debiendo de cancelar todos los cargos que se produzcan del uso del mismo independientemente
que el consumo facturado haya sido realizado por el CLIENTE o por un tercero, con o sin su autorizacion.

23. INTEGRACION DE CONTRATO. El presente contrato y sus anexos debidamente firmados constituyen el acuerdo total
entre TELEFONICA y el CLIENTE y sustituyen y dejan sin efecto cualquier entendimiento previo verbal o escrito entre las
partes y sobre los puntos contenidos en este Contrato y sus anexos. En caso de controversia entre el contenido de este
Contrato y sus Anexos, prevalecera lo dispuesto en los Anexos respectivos. Forman parte integrante de este Contrato los
anexos relacionados a los servicios contratados, asi como la correspondiente solicitud de servicio firmadas por el CLIENTE.

Yo el CLIENTE, i) Manifiesto que acepto el contenido integro de este contrato, asi como sus anexos y demas documentos
que forman parte de éste, declarando que refleja y contiene la manifestacion fiel de mi voluntad y la de TELEFONICA,; ii)
Hago constar: a) Que lei el presente contrato y sus anexos el cual consta de tres folios, los cuales fueron explicados por la
fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes pertinentes, y consciente de sus contenidos, objeto, validez y efectos
legales, lo acepto, ratifico y firmo; b) Que en esta fecha he recibido de TELEFONICA, un ejemplar del presente Contrato y

SusS anexos. /
En la ciudad de =) éa/m o alos /% del afio dos mil /7 -
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ANEXO AL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”

L=k /] oy J 1/
| Alpalfrg) Tlynlipsd o1 /10 pen 10 ol
. / 7 NOMBRE/ DEL/ CLIENTE

en lo sucesivo "el CLIENTE", por medio del presente instrumento OTORGO: Que en esta fecha hemos convenido en
suscribir con TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DE C.V., en lo sucesivo "TELEFONICA", el presente
Anexo al Contrato Marco de Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, que regula el servicio de TELEFONIA
FIJA , el cual se regira bajo las clausulas siguientes:

1. OBJETO. Por medio del contrato, TELEFONICA se obliga a prestar al CLIENTE los servicios de telefonia fija, asf
comao los servicios intermedios, suplementarios o de valor agregado asociados a ésta descritos en la respectiva
solicitud de servicios o en cualquier solicitud de post venta realizada que haya sido debidamente autorizada y la cual
forma parte integrante de este Contrato.

TELEFONICA proveer4 al CLIENTE acceso analogo o digital, ‘a través de un medio de transmisién al Nodo Central
de Telefénica, en donde se encontrard la central- de conmutacién que proveerd interconexién con el resto de
Operadores Locales de Redes Telefénicas de Comunicacion. En caso que los equipos sean proporcionados por el
CLIENTE estos deberan ser compatibles con la Red de TELEFONICA para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Dentro de este anexo se comprenden los siguientes servicios, los cuales
poseen los estandares internacionales de calidad y disponibilidad y los requisitos definidos por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT):

Enlace Digital E1: La velocidad del servicio de acceso sera de 2.048 mbps utilizando el estdndar de transmision E1
con senfalizacion ISDN EURO. Dicho servicio ofrecera al CLIENTE treinta (30) canales de comunicacién. El equipo
de Enlace para comunicar el Nodo de Interconexién Local de TELEFONICA vy las oficinas del CLIENTE. en El
Salvador sera proporcionado por TELEFONICA.

Lineas Digitales BRI: La velocidad de servicio de acceso serd de 128 Kps utilizando sefalizacion ISDN EURO.
Dicho servicio ofrecera al CLIENTE dos (2) canales digitales de comunicacion. El equipo de enlace para comunicar el
Nodo cgz Interconexién de TELEFONICA y las oficinas del CLIENTE en El Salvador, sera proporcionado por
TELEFONICA. :

Lineas Analogas: La velocidad del servicio de acceso serd de 14.4 Kbps utilizando el estdndar de sefalizacion
analogo. Dicho servicio ofrecera al CLIENTE un (1) canal andlogo de comunicacién. EL Equipo de Enlace para
comunicar el Nodo de Interconexion Local de TELEFONICA y las oficinas del CLIETNE en EL Salvador serd
proporcionado por TELEFONICA.

Lineas Celulares GSM: La velocidad del servicio de acceso para datos serd de 14.4 Kbps a 114 Kbps utilizando el
estandar de senalizacion GPRS (General Packet Radio Service) o EDGE (Enhanced Data rates for GSM of
Evolution) sobre una red GSM en las bandas de 800 MHz 6 1900 MHz. EL Equipo de Enlace para comunicar el Nodo
de Intecr)conexién Local de TELEFONICA y las oficinas del CLIETNE en EL Salvador serd proporcionado por
TELEFONICA.

Lineas Celulares 3G (Tercera Generacion): La velocidad del servicio de acceso para datos ser4 de 64 Kbps a 2048
Kbps utilizando el estandar de sefalizacion UMTS (Universal Mobile Telecomunication Service) sobre una red 3G en
las bandas de 800 MHz 6 1300 MHz. El Equipo de Enlace para comunicar el Nodo de Interconexién Local de
TELEFONICA y las oficinas del CLIENTE en EL Salvador sera proporcionado por TELEFONICA.

Para las tareas de gestion de red y mantenimiento preventivo, Telefénica cuenta con herramientas informaticas
especificas que emplean el protocolo NM Access MTP. Cualquier dispositivo que incorpore este protocolo podra ser
gestionado y monitoreado mediante estas herramientas, las cuales poseen las siguientes caracteristicas: NM Access
y OM2: Se trata de una herramienta gréfica de gestion orientada a la deteccién y resolucion de problemas en redes
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de acceso Diamux (Unicamente aplica para enlaces E1). Entre sus funcionalidades se incluyen: a) Representacion
grafica del estado de los dispositivos de la red, b) Posibilidad de monitoreo continuo de parametros de red como
niimero de tramas erréneas, canales utilizados, estado de equipo de acceso, ¢) Cumplimiento de estandares de
accesos de acuerdo a la UIT, parametros criticos para el correcto funcionamiento de los servicios de voz, de manera
que se disparen alarmas cuando se sobrepasen ciertas condiciones de funcionamiento, d) Pruebas centralizadas
através del sofware para la deteccion de posibles problemas en POTS, BRA, asi como también en el o los E1’s de
voz y datos PRI o R2. Ademas ofrece las posibilidades siguientes: a) Realizacion de inventario hardware y software
via remota, b) Informes de disponibilidad, c) Logs de recepcién de alarmas, d) Permite el crecimiento de anchos de
recursos en caliente.

3. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El (los) servicio(s) sera (n) prestado(s) en el inmueble ubicado
en la direccion descrita en la respectiva solicitud de servicios. Tal ubicacién podré ser modificada a solicitud del
CLIENTE, sujeto a lo dispuesto en este Anexo. TELEFONICA podra utilizar medios aldmbricos o inalambricos para
brindar los servicios contratados. No obstante lo anterior, atin y cuando el servicio sea brindando a través de medios

inaldmbricos, TELEFONICA no garantiza al CLIENTE, que éste pueda gozar de los servicios en una ubicacion

distinta a la que éste haya indicado en su solicitud de servicio. Tal ubicacién podra ser modificada a solicitud del
CLIENTE, debiendo informar a TELEFONICA la nueva ubicacién que el CLIENTE ha designado para hacer uso del
servicio, sujeto a lo dispuesto en este Anexo. ) )

4. RETRIBUCION POR SERVICIO DE TELEFONIA. Como contraprestacién de los servicios prestados, el CLIENTE
pagara mensualmente a TELEFONICA en la fecha de vencimiento sefialada en la facturacion respectiva: a) Cargo
basico o Cargo de acceso mensual, de acuerdo a las tarifas vigentes, aprobadas por SIGET para TELEFONICA b)
Tarifas derivadas del servicio de telefonia local, tales como Llamadas locales, de larga distancia nacional, que
resulten de cargo del CLIENTE de conformidad con las tarifas vigentes aprobadas por SIGET para TELEFONICA; c)
Tarifas aplicables al servicio de larga distancia internacional, cuando estas Gltimas hayan sido realizadas a través de
las facilidades de TELEFONICA; d) Servicios suplementarios y otros servicios que sean materia de los servicios
publicos de telefonia fija, prestados por TELEFONICA que hayan sido solicitados o aceptados por el CLIENTE, de
acuerdo a las tarifas vigentes. e) Valor de otros servicios prestados al CLIENTE.

5. CALIDAD, COBERTURA, DEL SERVICIO; ACCESO A OTRAS REDES. TELEFONICA se obliga a suministrar el
servicio de telefonia fija durante las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, salvo motivos de fuerza mayor o caso
fortuito y aquellas labores de mantenimiento que sean requeridas en la red. Tratandose de labores de mantenimiento
de la red, EL CLIENTE reconoce que las mismas pueden ser de caréacter preventivo o correctivo, obligdndose
TELEFONICA a informar previamente aquellas que sean de caracter preventivo. En consecuencia, el cliente
expresamente se da por enterado y acepta tales condiciones de operacion, para los efectos correspondientes.
Asimismo, brindard acceso en forma no discriminatoria a servicios intermedios de TELEFONICA y/o de otros
operadores con los cuales se encuentre debidamente interconectada, directa o indirectamente, incluyendo el acceso
a redes moviles o inalambricas, pudiendo incluir el cobro de estos servicios por cuenta del operador mévil de destino,
en la facturacién mensual que se emitira al CLIENTE.

En el supuesto que TELEFONICA brinde el servicio de telefonia empleando medios inalambricos, el cliente
manifiesta reconocer que dicha tecnologia opera a través de una red de celdas de transmision de sefales
radioeléctricas. Por tal motivo, pueden existir factores externos, ajenos al control de TELEFONICA, que interfieran de
una u otra forma con las sefales enviadas por los equipos de transmisién de TELEFONICA, generandose asi, puntos
de discontinuidad en la red de telefonia fija inaldmbrica. Tales puntos de discontinuidad pueden originarse en o
derivarse de elementos tales como, pero no limitados a: sétanos, edificios, infraestructuras, aspectos topograficos y
atmosféricos, atin y cuando éstos se encuentren dentro de las areas de cobertura de la red de TELEFONICA, y en
cuyos puntos de discontinuidad TELEFONICA no garantiza el nivel de disponibilidad del servicio antes indicada aln
cuando el drea geografica se encuentre dentro de las zonas de cobertura de TELEFONICA.

6. TRASLADOS, En caso de cambio de domicilio, el CLIENTE podréa solicitar el traslado del (de los) servicio(s), el
cual sera efectuado, siempre que las condiciones técnicas lo permitan, sujeto al pago del cargo respectivo y a que el
CLIENTE no presente mora en cualquiera de los servicios contratados. En caso de no contar con disponibilidad
técnica por medios alambricos o inalambricos. En el supuesto que TELEFONICA compruebe la efectiva falta de
cobertura en la ubicacion fisica a la cual el CLIENTE se haya trasladado, y no fuese factible ninguna de las opciones
en la forma antes indicada el CLIENTE podra solicitar la terminacién del Contrato, debiendo pagar a TELEFONICA la
totalidad del consumo efectuado y las facturas que se encuentren pendientes de pago a la fecha de desconexion
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del(los) servicio(s) y demas cargos aplicables en caso de terminacién anticipada, segln se establece la cldusula 5
del contrato marco.

7. VIGENCIA Y PLAZO. De conformidad a lo dispuesto en el Contrato Marco, las partes convienen en contratar
estos servicios por un plazo indefinido de tiempo. No obstante lo anterior, en atencién a los beneficios que
TELEFONICA le concedera, EL CLIENTE se obliga a mantener vigente los servicios amparados en este Anexo por
un plazo minimo de /8 MESES facturados y pagados, contados a partir de la fecha de
suscripcion del ACTA INICIAL. A efecto de continuar gozando de los beneficios que TELEFONICA le brinda, el (los)
plazo(s) minimos relacionado(s) a este servicio podra(n) ser renovado(s) por las partes mediante mutuo acuerdo.

Para los efectos antes indicados, se documentara la fecha de instalacion y/o entrega del(os) servicio(s) se elaborara
un acta de entrega en la cual se indicara fecha, lugar y hora, la cual debera ser firmada por el CLIENTE en sefal de
aceptacion. De igual forma, en caso que no sea factible la entrega del servicio por motivos imputables al CLIENTE,
ello se establecer4 en el contenido del acta a efecto de establecer la mora del CLIENTE.

8. TERMINACION DEL CONTRATO. en el supuesto que EL CLIENTE solicite la terminacion anticipada del servicio
previo al vencimiento del plazo minimo contratado y/o cualquiera de las prorrogas convenidas, manifestada tal
intencién de la forma expuesta en el contrato marco, éste debera pagar a TELEFONICA en concepto de penalidad
los cargos indicados en la clausula cinco del contrato marco. El CLIENTE expresamente reconoce y acepta que la
desconexion del servicio no le exime del pago de los saldos pendientes y montos generados previo a la desconexion
del servicio. Adicionalmente, el CLIENTE debera pagar a TELEFONICA los saldos pendientes correspondientes al
valor de el (los) equipo (s) que TELEFONICA le haya proporcionado, en cualquiera de sus modalidades. La
terminacion del Contrato sera efectiva una vez que el CLIENTE haya pagado a TELEFONICA la totalidad de los
cargos generados en concepto de servicios y equipos suministrados para la prestacién del servicio..De no mediar la
referida comunicacion por escrito, TELEFONICA no se encuentra autorizada a desactivar el servicio y el CLIENTE se
encontrara en la obligacién de pagar los cargos subsecuentes. Asimismo, podra resolverse el (los) contrato(s) de
manera inmediata, sin previo aviso al CLIENTE, en los casos establecidos en el contrato marco.

9. NOTIFICACIONES. Para todo lo relativo a la contratacién, facturacion y entrega de los servicios convenidos, asi
como todos los asuntos relativos a créditos, débitos, cobros y pagos a realizar entre las partes con relacion a este
servicio, éstas sefialaran a-una persona cada uno como los conductos oficiales, sefialando su nombre y nimero de
contacto. En el caso de TELEFONICA, toda notificacién debera realizarse en la Alameda Roosevelt y 63 Avenida
Sur, Centro Financiero Gigante, Torre “B”, Nivel 9, San Salvador, EI Salvador y en el caso del CLIENTE, las
notificaciones serén realizadas a su direccion de cobro. Todo cambio de direccién o de conducto sera valido entre las
partes, siempre y cuando se haga del conocimiento de la otra por escrito por lo menos con 15 dias de anticipacion.

10. REPORTE DE FALLAS; ASISTENCIA TECNICA Durante la fase de prestacion del servicio, estara a disposicién
del CLIENTE el nimero telefénico 2211-2000 que actuard como ventanilla Gnica (Help Desk) para recoger las
incidencias del servicio. Este numero estara operativo 24 horas al dia, 365 dias al afio. Una vez recogida una
incidencia se desencadenaran todas las actividades necesarias para su resolucion. Cuando se detecte un problema
que afecte al buen funcionamiento del servicio bien por aviso del cliente o bien por los procedimientos de supervision
que forman parte de la gestion (proactividad) se abrira un boletin de averia y desde ese momento se
desencadenaran todas las actuaciones necesarias para el tratamiento y resolucion de incidencias, que no tomarén
mas de ftres horas, sin considerar los tiempos para los permisos de acceso y eventos fortuitos.

Los niveles de atencion son:

Nivel 0 (técnico de help desk):

Se trata del técnico de primer nivel, que en base a su experiencia y el contenido de la herramienta de gestion,
resuelve si puede la incidencia. En caso que no pueda, actia evaluando la disponibilidad de repuestos, técnicos y
tipo de la averia y desencadena la resolucién de la misma, pasandola al técnico de campo o escaldndolo a niveles
superiores de atencion.

Nivel 1 (técnico de campo): Se trata del técnico de asistencia on-site, el cual es depositario de un nivel de
repuestos adecuado a los equipos a mantener dentro de su area de influencia. Estaran instruidos debidamente para
atencion de las averias de los equipos objeto del servicio. En caso de requerir soporte de alto nivel, se escalaria el
problema al técnico de nivel 2.
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Nivel 2: (técnicos expertos): Se trata de técnicos expertos en cada una de las lineas de actividad, que dan soporte
a los técnicos de niveles inferiores, encargandose de abrir los casos ante los help desk de cada fabricante.

11. CONDICION ESPECIAL. Durante la vigencia de este Contrato, el CLIENTE se obliga: A no comercializar o de
alguna manera ofrecer al publico los servicios que adquiere de TELEFONICA, sin haber informado previamente a
TELEFONICA y haber obtenido previamente la autorizacién de ésta para tal efecto, salvo aquellos casos en los
cuales éste hecho haya sido la causa principal para adquirir los servicios y asi se haya manifestado a TELEFONICA
inicialmente, habiendo en consecuencia TELEFONICA estructurado una oferta acorde a las necesidades del
establecimiento comercial a ser habilitado por el CLIENTE.

En el supuesto que se detectaren incumplimientos a lo dispuesto en esta clausula, el CLIENTE reconoce que
TELEFONICA podra adoptar las medidas preventivas que estime convenientes, inclusive la suspensién del servicio
contratado por el usuario, a efecto de asegurar el normal funcionamiento de su red.

12. GARANTIAS. Las garantias de mano de obra, materiales, equipos proporcionados por TELEFONICA, cables,
software, tarjetas y todos los elementos involucrados para la prestacion de los servicios ofertados en esta propuesta,
son del 100% durante el plazo contractual para todos aquellos eventos imputables a Telefénica.

ANEXO CONTRATO DE DEPOSITO DE EQUIPOS

1. TELEFONICA instalaré, en el lugar de prestacién de los servicios los equipos necesarios de su parte para la
prestacion del servicio solicitado. Contra la instalacién y recepcién del servicio, las partes levantaran un acta de
recepcién del servicio en el cual se detallaran los equipos propiedad de TELEFONICA que se entregan al CLIENTE
para la prestacion del servicio.

2. El (los) equipo(s) es(son) entregado(s) al CLIENTE en calidad de deposito con la finalidad que éste lo(s) guarde y
lo(s) restituya(n) en especie a voluntad de TELEFONICA.

3. Por el depésito constituido, el CLIENTE esta obligado a cuidar del(de los) bien(es) entregado(s) e instalado(s) y a
devolverlo(s) al primer requerimiento de TELEFONICA.

4. En caso de averias, pérdida, hurto, robo, y/o destruccién al (a los) bien(es) depositado(s), causadas por el
CLIENTE, TELEFONICA los sustituird por nuevos equipos, previo pago del precio de lista de los equipos afectados,
mas el costo de desplazamiento del personai de mantenimiento.

Yo el CLIENTE, i) Manifiesto que ACEPTO el contenido integro de este Anexo, asi como de los demas documentos
que forman parte integrante del mismo, reconozco que este anexo forma parte integrante del contrato Marco
anteriormente suscrito con TELEFONICA, declarando que refleja y contiene la manifestacion fiel de mi voluntad y la
de TELEFONICA; ratifico las modalidades, plazos y servicios seleccionados y manifiesto que son el fiel reflejo de mi
voluntad, en consecuencia autorizo a Telefonica a aplicar en la facturacion mensual de los servicios adquiridos, los
cargos y tarifas que correspondan, derivados de la contratacién del servicio de TELEFONIA FIJA. i) Hago constar:
a) Que lei los términos y condiciones de uso que contiene este Anexo y las condiciones técnicas y comerciales
establecidas en la solicitud los cuales fueron explicados por la fuerza de ventas de TELEFONICA en sus partes
pertinentes, y consciente de sus contenidos, objeto, validez y efectos legales, lo acepto, ratifico y firmo; b) Que en
esta fecha he recibido de TELEFONICA, un ejemplar de este documento.

del afo dos mil

V.0O. - Noviembre de 2013
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