
Acción 

Otro: 

ACUERDOISPECIFICOPEPRODÜCTOSCORPOUATIVOS! 

CELEBRADO ENTRE: 

EIdfa: 13 

C . T . E . S . A D E C . V y A L C A L D I A MUNICIPAL D E I L O P A N G O / 
del mes de MAYO del año 2016 

UENTE 

No. DE CLIENTE 
NOMBRE DEL CLIENTE: A L C A L D I A MUNICIPAL D E I L O P A N G O No. de Referencia: 2295-7449 

^SERVlcio^com'RATADD . — T ~,~~ j ^ ^ H S B Q ¡ I 3 ! ] M E I H H H B H H H H H H B H H H H ^ H i H H H I B ^ ^ 
l^~:.-:-Z]ygEBV"l.CIOS.DEJirÍR|JET^E^^^^^^ Promoclo ID 
Internet Dedicado 

GPON Internet Dedlcad(_ 

Internet (NAP) 

Turbo Pymes _ 

Internet 

Web Hoating 

Fectta de Inicio: 
Fecha Fin: 

ND 
Fecha Migración 

Elegir Promoción 
10 MB 

S E R V I C I O A MIGRAR 

DATOS DE INSTALACION 

L INEA DEDICADA 
Urbana Interurbana 

F R A M E R E L A Y 

I P V P N ( M P L S ) 

G P O N IP VPN ( M P L S ) _ 

T U R B O IP 

O T R O S 

Inlemadonal 

/..SERVICIOSaElWiMAllKJZ::^ 

El DID Multldestlno 

Cantidad de E l 

Bolsón Fijo 

Bolsón Móvil 

Servicio a Contratan 

E l DID fijo 
Cantidad de E l 

Bolsón Filo 

Paquete : _ 
Meses :'_ 

Cuota Mensual 
Flnanclamlento: 

El DID Solo 

Cantidad de E l 
$0.00 

Nota Importante: El paquete Corp II Análogo 
debe Incluir 4 líneas análogas: 

Cobro AVI 

Monto 

DATOS DE FACTURACION 

R V C • AVI • 

PIAN SERVICIO TARIFARIO CONTRATADO 
Fijas Móviles 

CANTIDAD DE LINEAS A CONTRATAR 
Filas Móviles 

Seleccione Seleccione 
CARGO ($) POR CADA LINEA 
Rjas Móviles 

PLAN TARIFARIO INTERNACIONAL: 

CUOTA MENSUAL E l DID: 

Nombre del Administrador 

H' TeL dei Administrador 

E X T R E M Ó "A" 
A L C A L D I A MUNICIPAL D E I L O P A N G O 

CENTRO ILOPANGO 

L U G A R D E INSTALACION 
C A L L E / N U M E R O AVENIDA 5 DE NOVIEMBRE S/N 
B A R R I O 
MUNICIPIO 
D E P A R T A M E N T O 
C O N T A C T Ó 
T E L E F O N O F I J O 

Dalos Facturación Iguales a Intalaclón 

ILOPANGO 
SAN SALVADOR 
LICDA MARIA ELENA SOLORZANO 

TUIOVIL 7318-1466 

C A L L E / NUMERO AVENIDA S DE NOVIEMBRE S/N 
B A R R I O 
MUNICIPIO ILOPANGO 

CENTRO ILOPANGO 

2295-7449 D E P A R T A M E N T O SAN SALVADOR 
C O R R E O E L E C T R O N I C O edwlnaxlulloa@riotmail-CQm 

Nota: SI son varios servicios contratados, los datos de Instalación para cada uno de los 
lugares se detallará en el anexo, el cual tendrá que estar firmado por el cliente. 

F A C T U R A C I O N A G R U P A D A 

C R E D I T O F I S C A L NO 

TERMINOS ECONOMICOS DE CONTRA TACION (CAfíGOS) 

TARIFAS NO INCLUYEN IMPUESTO DE CONTRIBUCION ESPECIALA A LA SEGURIDAD (CESC) 
VIGENCIA OBUGATOHIA: 24 Meses 

r-'"''*?fÍDESQLOSÉ'DECOBROS DESÉRVICip ^ '<>""'.'| 
TARIFAS CANTIDAD TOTAL 

$ 670.00 1 $670.00 
$0.00 
$0.00 
$0.00 • 

/ 

O B S E R V A C I O N E S : ^ - D C 1 1 - 0 5 C U E N T E C O N T R A T A I N T E R N E T D E D I C A D O D E 10MB C O N P R E C I O DES67O.00 • IVA Y C O S T O D E INSTALACION $150.00 S E G U N F A C T I B I U D A D Q F L O W 34094325 
S E E N T R E G A R A N 5 IP P U S U C A S C O M O S E D E T A L L A E N O F E R T A ANEXA-
P E R I O D O D E C O N T R A T A C I O N 2 4 M É S E S 

sMÍS'BECEPCIQNTELEeOMi'r^ %i 

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 
NOMbRE DEL CUENTE 

N U M E R O D E DUI 

S E L L O 

NOIA:.É^L présenle üonlralo de iiervicio incorpora los 1 fcHMINÜ V CÜNDIÜIONES Dí̂  CONTHArACIÜN DEL ÍJHUPÜ ' ILLECÜM, L 
los cuales he recibido de parte de TELECOM en este acto y que constituyen ios aplicables de manera general a la prestación de servicios da telecomunlcacianes 
preseniados por TELECOM e indican además condiciones aplicables a los SERVICIOS indicados en el mismo 

l _ _j D A T O S EJECmiVpUE CUENTAS 
'NOMBBE : ~;.. . "^. jL IAiNmM^. 
COniGÜ::!"' • ^, - -1!̂ '̂ iinci l-Ósp'̂  
^ E R E N C I A : •. " •. •' ^ |̂!̂ |SWBffiBB^^ 

1 



AUTORIZACIÓN PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACIÓN 

Yo ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO AUTORIZO a CTE, S.A. DE C.V. y OTE TELECOM 
PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante "CLARO" para que acceda, consulte, y verifique mi información personal y crediticia, para análisis 
presentes y futuros relacionados con la contratación de servicios de telecomunicaciones con CLARO, que estuviere contenida en las 
bases de datos de las agencias de información, con las que Cl_ARO tuviere acuerdos de carácter comercial y/o contractual. Asimismo, 
AUTORIZO a CLARO para que recopile, transmita y comparta mi información personal y crediticia, con la agencia de información, a fin 
de que éstos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de información. 
Adicionalmente, manifiesto que doy mi consentimiento para que CLARO pueda adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier información 
personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyéndolos de esta solicitud y cualquier otra información que Cl-ARO requiera en 



» • 

PlanVD 

$ 6.800.00 

PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO 

San Salvador, 13 de mavo del año 2016 

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad COMPAÑÍA DE 
TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la 
suma de SEIS MIL OCHOCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 
DE AMERICA , reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual. La 
suma antes mencionada se pagará en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad 
acreedora, el día de del año 

En caso de acción judicial señalo la ciudad de San 
Salvador como domicilio especial en caso.de ejecución; siendo a mi cargo, cualquier gasto que la 
sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligación, inclusive los 
llamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al depositario judicial de 
los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligación de rendir fianza. 

NOMBRE ¡TE:/alcaldía MUNICIPAL DE ILOPANGa-^|:^ 

NUMERO 

3 



FORMULARIO DE VISITA FISICA CUENTES PEQUEÑA EMPRESA NUEVOS 

TIPO DE CLIENTE: JNATURAL JURIDICA 

1 XXX 

Nombre del Cliente: ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

Giro del Negocio: _ 

Representante Legal:_ 

ALCALDIA 

SALVADOR ALFREDO RUANO RECINOS 

Solicitud de Cliente: FIJO [MOVIL DATOS 1 

Damos Fé, que el cliente fue visitado en sus oficinas para ofrecerle los servicios corporativos de CLARO y en la cual se evidencio que es empresa formalmente 

establecida en la dirección: AVENIDA S DE NOVIEMBRE S/N, CENTRO ILOPANGO, ILOPANGO, SAN SALVADOR 

51 doy fe que el cliente existe y que su empresa está ubicada en la dirección mencionada en los documentos originales ios cuales fueron verificados, 

proporcionados por ios encargados 

V que la contratación de los servicios fueron negociados a través de la persona:_ LICDA. ANA GUADALUPE GUZMAN 

El cual fue contactado en los números: FIJO: 2536-5221 Celular: 7318-1466 

12/05/?D16 
• reCHÁ DE VISITA ^ o A l o f e r e n t e y/o Supervisor Subcomerclalizador 

F irma y sello de Cl iente visitado 



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

OFERTA DE SERVICIOS 

^ ' I N T E R N E T D E D I C A D O " 

PRESENTADA POR 

CLARO EL SALVADOR 

mayo de 2016 

Este documento contiene información de negocio propiedad de CLARO. No está permitido ningún 
tipo de utilización de la información contenida aquí sin previo consentimiento escrito. 



No. Oferta 
34094325-IM Claró-empresas 

San Salvador, 12 de mayo de 2016 

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

Presente. 

Reciban un cordial saludo de la Compañía CLARO EL SALVADOR, nuestra empresa tiene como 

principios, el desarrollar soluciones de comunicación apegadas a las necesidades de las empresas, 

ofrecer servicios y productos que ayuden a aumentar la productividad y eficiencia de las empresas, 

volviéndose así un socio indispensable en el desarrollo de las operaciones propias de cada empresa. 

En esta oportunidad presentamos nuestra oferta técnica y económica para brindar el servicio de 

Internet Dedicado según losTÍequenmientos recibidos. 
- " - ^ - « ^ 1 ) 1 ^ , 

r > 0 

Esperando llenar sus expectativas y lograr una alta evaluación que nos permita poner toda nuestra 

experiencia a su disposición. 

Atentamente, 



No. Oferta 
34094325-IM 

^fé;rt^|||opóm¡ca • 

1 ^ Claro-empresas 
1 

Pncho de'banda 

Internet Dedicado 
8 [vibps $552.00 $150.00 

Internet Dedicado 10 jvibps $670.00 $150.00 Internet Dedicado 
12 Mbps $780.00 $150.00 

Condiciones Comerciales 

Precios NO incluyen IVA, 

Precios NO incluyen CESC (5%). 

Precios en Dólares ($) USA. 

Validez de la oferta 15 días. 

Precio incluye equipo de ruteo. 

Si se requieren más direcciones IP Públicas adicionales a las ofertadas, el Pool adicional de 

4 (cuatro) tiene un valoPde $10.00 + IVA mensual. 

L j^prapuy^^^O^iderá aceptada^ ;después de la ídevolución^firm^^^^espectivo 

• Período de contrato 24 meses. 

Recibe y acepta la oferta: 

Nombre , yj^ 9juaM-f2¿ /C^^eyrJ^ Caroo: ^ J ^ O l ^ ^ ^ 

Servicio de Valor Agregado para nuestros clientes Corporativos 

Llame gratis al *CORP (*2677) ) desde móviles y fijos de Claro, desde este número puede 

acceder al NOC, además si está utilizando roaming puede llamar a El Salvador para cualquier 

aclaración o asistencia, aplica para planes pos pago (No híbrido y no desvío a prepago) 



No. Oferta 
34094325-IM '-empresas 

.Objeto de la oferta ^ 1 ^ - •, . ^̂̂ ^̂̂^ ^ 

Ser el proveedor dei Servicio de Internet Dedicado según los requerimientos definidos por el 

cliente. 

Se requiere servicio de Internet Dedicado con redundancia según los datos siguientes: 

ILOPANGO CENTRO ILOPANGO AVENIDA 5 DE NOVIEÎ BRE S/N 
CALLE FRANCISCO MENENDEZ ALCALDIA MUNICIPAL ILOPANGO 8, 10 0 12 Mbps 

Jucion Técnica , 

Claro, para este requerimiento se oferta el servicio de Internet Dedicado con las siguientes 

características: 

• Ancho de.banda ofertado: 8;>10 o 12 Mbps 

téctiblogíi , ^ 

Se brindara equipo de comunicaciones Router Cisco 

Se entregara a la red LAN del cliente interface ETHERNET conector RJ-45. 

La navegación es sin restricciones. 

Se brindará un segmento de direcciones IP Públicas /29 que brinda cinco (5) direcciones 

IP pública disponible, con la que se configurará NAT y DHCP para la navegación de los 

usuarios de la red LAN si así lo requiere el cliente. 



Jp 

* 

Claro empresas No. Oferta 
34094325-IM 

Cobertura 

Claro posee la mayor cobertura a nivel Nacional. 

Dominio Exclusivo 

Si su Empresa/Institución ya posee un dominio previamente registrado en SVNet, solamente debe 

solicitar a dicha institución que apunte su dominio a nuestros Servidores de Nombres de Dominio 

(DNS) 201.247.155.225 y 201.247.157.225. Si su empresa no posee domino propio puede 

realizar el trámite a través de SVNet. 

Direcciones IP Públicas 

Si se requieren más direcciones IP Públicas adicionales a las ofertadas, el Pool adidonal de 4 

(cuatro) tiene un valor de $10.00 + IVA mensual. 

Medio de Transmisión 

El medio de transmisión en última milla es Cobre para anchos de banda iguales o inferiores a 2 

Mbps y Fibra Optica para anchos'detónda superiores a 2Mbps de acuerdo a la factibilidad realizada 

Proveedores y Rutas de Acceso Internacionales. 

Internacionalmente contamos con 5 proveedores de Internet los cuales son: NTT y Columbus 

conectados a través de una ruta de cable submarino de Fibra Óptica llamado "ARCOS", así como 

COGENT y Tinet SPA por cable submarino de AMX y el proveedor UNINET por una ruta de cable 

terrestre de fibra óptica llamado RED UNO vía México (Telmex). También ya se han finalizados los 

trabajos del Cable Submarino AM-X con un tiraje de Fibra Óptica de 17,500 km a nivel 

Latinoamericano; el cual está preparado para soportar más de 85Tbps hacia USA 

A continuación se presenta un cuadro con rutas de acceso y capacidades de interconexión en 

nuestras salidas de internet hacia nuestros proveedores. 

.¿̂  ,vR Proveedores.^ Internaaonai 

Columbus Networks 

UNINET ARCOS, con 2 Rutas Marítimas, CABLE 

NTT SUBMARINO AMX y RED UNO por 

i 



No. Oferta 
34094325-IM Claro-empresas 

Suministros por parte dei Cliente | 

Cliente deberá suministrar lo siguiente: 
\

• La energía regulada de forma ininterrumpida (UPS) para los equipos terminales que 

incorpore Claro dentro de sus instalaciones. 

• La polarización adecuada de sus instalaciones en los diferentes puntos de conexión (máx. 

5 ohms) para evitar posibles fallas por descargas eléctricas. 

• El mobiliario adecuado para colocar los equipos de Claro, para que estos no se dañen por 

no estar adecuadamente colocados. 

• La red interna es responsabilidad de! cliente.-

• r a Anexo A: Servició dé Internet Dedicado ' '̂ 

Concepto 
Es una conexión segura y directa, a la red mundial de Internet WWW, sin límite de tiempo. 

Características^; S y S wí** > > ' -

Servicio de Alta Calidad' 

• Se garantiza el ancho de banda del enlace de acuerdo a lo contratado proporcionando el 

respectivo mantenimiento y supervisión, además de proveer un porcentaje de 

disponibilidad del servicio superior al 99%. 

• Servicio simétrico relación 1:1 a nivel de última milla e internacional. 

• Recientemente se hizo oficial la contratación de una tercera ruta como salida hacia Internet 

y esta es Bluefields, Nicaragua por medio de RED ARCOS. Por lo tanto tenemos 4 rutas 

para poder interconectarnos al NAP de las Américas. 

o Ruta 1: Terrestre Red UNO Telmex, México, Hueliuetenango México. 

o Ruta 2: Terrestre de Cable AMX, Tecún Umán 

o Ruta 3: Submarina Red ARCOS Puerto Barrios, Guatemala. 

o Ruta 4: Submarina Red ARCOS Bluefields, Nicaragua. 

• Lo anterior garantiza una relación 1:1 hasta el NAP de las Américas, nuestra red de 

Transporte a nivel regional posee conmutación automática, los equipos de transporte 

configurados con Ingeniería de Tráfico lo permiten. 





No. Oferta 
34094325-IM aro-empresas 

exo B: Herramienta de Monitoréo View Control 

View Control es una Aplicación Web que se provee al cliente para el monitoreo de sus enlaces. 

Esta se puede acceder solamente con un nombre de usuario y contraseña facilitado previamente 

por CLARO y le permite al usuario conocer el estado de sus enlaces y el tráfico utilizado por los 

mismos en un periodo de tiempo determinado. 

Características . 

• Posee una página de autenticación de usuarios para la verificación en tiempo real del 

estado de sus enlaces. . ' 

• Posee un mapa de El Salvador, este mapa tiene vínculos en los departamentos donde el 

cliente tiene oficinas o sucursales que se interconectan a través de la red de transporte de 

CLARO. 
4 

Ál^eleccionar un enlace sei ingresa a«la descripciórí de! SstatK dS Wiishrio> dqndéjse pueden 

verificar varios parámetros de medición comoií'Porcentaje de Utilización del Ancho de 

Banda, Información de la interface serial, Gráfico de Promedio de Paquetes por Segundo e 

Información de tráfico. 

Capacidad para crear gráficos con a la información almacenada en la base de datos para la 

interface serial, además de gráficos de bytes y paquetes transferidos diariamente. 

lejS vClaro^i 

Fie antalla de Aut 

n 



No. Oferta 
34094325-IM 

1^ Claro-empresas 

Averaga Responsa Time & Packet Lü&a 
TODAY 

[2 RespofiM Tima 31 % Pvcial Lass 

i5ih 

mié 02m a.m, OC12013 
95th Percenfile: Responae Time isfl.O ms 
SQlar\*/intis Orion Core Services 2011.1.1 

09:00 am. 12:00 p m 

Figurfi. 2. Gráfica de Tiempos de Respuesta 

Sí.CníKtaxRecewebps !£l^tn/MaxTIansn»tbps "* Aveiage Receiva bps ••Avarage Tiansmitbps ""Tiend 

70.0 Mbps 

0.0 bps 
30 mié 03:00 a.m. Q6:D0am 09:00 a jn. IZOOpm 

OCI2013 
95th PefcanSle: Average Receive bpais 62 .9523 Mbps. AverageTransmitbpaia6 5668 Mbps 
SolartíJinds Orion Core Services 2011.11 

Figura 3. Gráfica de Trafico de Datos 



No. Oferta 
34094325-IM 

1 / 

empresas 
kÁnexo C: Atención por Fallas de Servicios r-1 
A fin de satisfacer sus necesidades de comunicación, CLARO pondrá a su disposición. Ejecutivos de 

Servicio al Cliente y el Network Operation Center (Centro de Operaciones de la Red) con sus 

unidades de atención especializada, denominadas Customer Service, Centro de Mando Operativo y 

los Centros Nacionales de Gestión, quienes tendrán entre sus principales funciones las siguientes:. 

a) Funciones del Ejecutivo de servicio al cliente: 

- Proveer al cliente una atención personalizada en los aspectos posteriores a la contratación 

de un servicio, tales como la coordinación en la instalación de los mismos, asegurándose de 

su calidad y oportunidad. 

- Atención de cualquier requerimiento o aspectos relacionados con la facturación de los 

servicios. • 

b) Funciones del Servicio al Cliente (Unidad* Dependiente del NOC). 

- Recepción de notificaciones de fallas en los servidos reportados. 

- Seguimiento y control de atención de fallas técnicas reportadas. 

- Informe sobre estatus de solicitudes de reparación técnica. 

- Implementación de mantenimientos predictivos y preventivos. 

El cllentei'pbdrá acceder ár(fustómerServi& y á;toda orgáriizációri'ídel ÑO^a'tíavé's'del siguiente 

número: 2250-3355-0 por medio de la dirección electrónica noc@cláró.com.svt Dicho servicio se 

encontrará disponible las veinticuatro horas del día, los trescientos sesenta y cinco días del año, 

salvo caso fortuito o fuerza mayor. A continuación se presenta el procedimiento para atención de 

fallas: 

1. El cliente llama al NOC a través del número de atención al diente (2250-3333). 

2. El cliente deberá proporcionar el ND (Número de Designadón) específico con el cual se identifica 

el servicio, esta información puede ser obtenida de la facturación correspondiente al servicio 

contratado 

3. El cliente deberá proveer su nombre o contacto que dará seguimiento y sus respertivos 

números telefónicos fijo y móvil para contactos posteriores reladonados al seguimiento. 

4. El diente deberá proporcionar un pre-análisis de su problema, según este sea el caso. 

5. CLARO, a través del ejecutivo que atienda su reclamo, deberá proporcionarle un número de 

redamo (ticket) y su nombre. 

6. Es responsabilidad de CLARO el seguimiento respectivo de su reclamo hasta el cierre de este 

con entera satisfacción del cliente. 

7. Es un derecho del cliente ser informado oportunamente de su cierre, caso contrario el incidente 



San Salvador, 3 de junio de 2016 

Señores CLARO 
Presente 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente solicitó la BAJA de los siguientes servidos: 

2295-7449/AT512172 

2295-9046/AT938403 

Por migración a servicio de Internet dedicado recién contratado. 

Atentamente, . ^<rrcÍP47\ 


