CELEBRADO ENTRE: C.T.E.S.A DEC.V_y ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO /
7
N 13 del mes de MAYO del afio 2016
DATOS GENERALES DEL
No. DE CLIENTE
NOMBRE DEL CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO No. de Referencla:  2295-7449
R O:CONTRATADO Telefonla Digital
A O 0S.D HA ON:DE DATO S 0 ONIA D A 0 R A
Promoclo ID Elegir Promocion LINEA DEDICADA G
internet Dedicad: 10 MB y Urbana Interurb Internacional E1DID Multidestino Serviclo a Contratar: ave [ avi [
GPON I Dedicad FRAME RELAY Cantidad de E1
: PLAN SERVICIO TARIFARIO CONTRATADO
Internet (NAP) IP VPN (MPLS) Bolson Fijo Fijas Moviles
Turbo Pymes GPON IP VPN (MPLS) Bolson Mowvil CANTIDAD DE LINEAS A CONTRATAR
Flias Mdviles
Internet TURBO IP E1 DID fljo Sel Selecc!
Cantidad de E1 CARGO ($) POR CADA LINEA
Web Hosting OTROS Fijas Méviles
Boison Fijo
R 0 PORA PAQ Q RA 0
2 PLAN TARIFARIO INTERNACIONAL:
Fecha de Iniclo: Pag : [ i E1 DID Solo
Fecha Fin: Meses : 0 CUOTA MENSUAL E1 DID:
Cantidad de E1
SERVICIO A MIGRAR Cuota M I $0.00 Nombre del Adminl:
Financlamiento: Cobro AVI
ND N° Tel. del Administrador
Fecha Migracién Nota Importante: El e Corp Il Andlogo Monto
debe lnchp ir 4 ""mpaq'ui s =
DATOS DE INSTALACION A DATOS DE FACTURACION
—  EXTREMO "A"
LUGAR DE INSTALACION ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO Datos Facturacién Iguales a Intalaclé %
[CALLE / NUMERO AVENIDA 5 DE NOVIEMBRE SN
BARRIO CENTRO ILOPANGO
MUNICIPIO ILOPANGO CALLE/NUMERO AVENIDA 5§ DE NOVIEMBRE SN
DEPARTAMENTO SAN SALVADOR BARRIO CENTRO ILOPANGO
[CONTACTO LICDA MARIA ELENA SOLORZANO MUNICIPIO ILOPANGO
[TELEFONO FIJO 2295-7449 "MOVIL 7318-1466 DEPARTAMENTO SAN SALVADOR
CORREQ ELECTRONICO —sdvioaxhica@hoimalicom
Nota: Sl son varlos servicios contratados, los datos de Instalaclén para cada uno de los FACTURACION AGRUPADA Si
lugares se detallard en el anexo, el cual tendri que estar firmado por el cllente.
B CREDITO FISCAL NO N°®
TERMINOS ECONOMICOS DE CONTRATACION (CARGOS)
0 O D OBRO » O
TARIFAS CANTIDAD " TOTAL /
o 3 8 : $ 670.00 1 $670.00
A $0.00
TARIFAS NO INCLUYEN IMPUESTO DE CONTRIBUCION ESPECIALA A LA SEGURIDAD (CESC) X
VIGENCIA OBLIGATORIA: 24 Meses $0.00 -
[OBSERVACIONES: ——DC11:05 CLIENTE CONTRATA INTERNET DEDICADO DE 10MB CON PRECIO DE $670.00 + IVA Y COSTO DE INSTALACION $150.00 SEGUN FACTIBILIDAD QFLOW 34094325 |
E ENTREGARAN 5 [P PUBLICAS COMO SE DETALLA EN OFERTA ANEXA.
P! D DECO 24 M
OTROS DATOS
|SANSALVADOR A: 13
ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

NUMERO DE DUI
AL presente Contra 2 S ') A )
los cuales he recibido de parte de TELECOM en este acto y que constituyen los es de eral a la én de sicios de tel | :
presentados por TELECOM e indican i a los SERVICIOS en el mismo & ~
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AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACIGN.

Yo ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO AUTORIZO a CTE, S.A. DE C.V. y CTE TELECOM
PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante “CLARO” para que acceda, consulte, y verifique mi informacién personal y crediticia, para andlisis

presentes y futuros relacionados con la-contratacion de servicios de telecomunicaciones con CLARO, que estuviere contenida en las
bases de datos de las agencias de informacién, con las que CLARO tuviere acuerdos de carécter comercial y/o contractual. Asimismo,
AUTORIZO a CLARO para que recopile, transmita y comparta mi informacién personal y crediticia, con la agencia de informacién, a fin
de que éstos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de informacién.

Adicionalmente, manifiesto que doy mi consentimiento para que CLARO pueda adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier informacién
’ personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra informacién que CLARO requiera en




PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO
$__6.800.00

San Salvador, _13 de __mayo _ del afio 2016

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la

suma de EIS MIL OCHOCIENTOS 00/100 D RES DE LOS ESTAD NIDOS
DE AMERICA , reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual. La
suma antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad
acreedora, el dia de del ano

. En caso de accion judicial sefialo la ciudad de San
Salvador como domicilio especial en caso. de e|eCUC|6n siendo a mi cargo, cualquier gasto que la
sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los
llamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al depositario judicial de
los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacién de rendir fianza.

NOMBRE DEL CI/AENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANG
FIR

NUMERO ;7/5 ou: _ D

PlanVD
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FORMULARIO DE VISITA FISICA CLIENTES PEQUENA EMPRESA NUEVOS

TIPO DE CLIENTE: [NATURAL JURIDICA
XXX
Nombre del Cliente : ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
Giro del Negaclo: ALCALDIA
Representante Legal: SALVADOR ALFREDO RUANO RECINOS
Solicitud de Cliente: [FLIO | | |MmoviL | | |pATOS Ix |

Damos Fé, que el cliente fue visitado en sus oficinas para ofrecerle los servicios corporativos de CLARO y en la cual se evidencio que es empresa formalmente
establecida en la direccion: AVENIDA 5 DE NOVIEMBRE S/N, CENTRO ILOPANGO, ILOPANGO, SAN SALVADOR

-

Si doy fe que el cliente existe y que su empresa estd ubicada en la direccién mencionada en los documentos originales los cuales fueron verificados,
pmporf.ion_ados por los encargados

Y que la contratacién de los servicios fueron negociados a traves de la persona: ’ LICDA. ANA GUADALUPEGUZMAN
El cual fue contactado en los nimeros: FlJO:  2536-5221 Celutar: 7318-1466
- .

j_\:un Vi

12, 2016 Ly ¥
‘ﬁmﬁf{mﬁr 'ombrely firma Nomlkeyﬂrma

Ejecutivo que visité : n_mte y/o Supervisor Subcomercializador

Firma y sello de Cliente visitado

%)



ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

OFERTA DE SERVICIOS

“INTERNET DEDICADO"”

PRESENTADA POR

CLARO EL SALVADOR

mayo de 2016

Este documento contiene informacién de negocio propiedad de CLARO. No esta permitido ningtn
tipo de utilizacion de la informacion contenida aqui sin previo consentimiento escrito.
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No. Oferta
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Claro“empresas

San Salvador, 12 de mayo de 2016

ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Presente.

Reciban un cordial saludo de la Compafiia CLARO EL SALVADOR, nuestra empresa tiene como
principios, el desarrollar soluciones de comunicacion apegadas a las necesidades de las empresas,
ofrecer servicios y productos que ayuden 5 ahmentar la productividad y eficiencia de las empresas,
volviéndose asi un socio indispensable en el desarrollo de las operaciones propias de cada empresa.

En esta oportunidad presentamos nuestra oferta técnica y econémica para brindar el servicio de
ntos recibidos.

o

i

Esperando llenar sus expectativas y lograr una alta evaluacién que nos permita poner toda nuestra

experiencia a su disposicion.

Atentamente,
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$552.00 | $150.00

Internet Dedicado 10 Mbps $670.00 $150.00
12 Mbps 4$780.00 $150.00

Condiciones Comerciales

e Precios NO incluyen IVA.

e Precios NO incluyen CESC (5%).

e Precios en Délares ($) USA. -
¢ Validez de la oferta 15 dias.

e Precio incluye equipo de ruteo.

» Si se requieren mas direcciones IP Plblicas adicionales a las ofertadas, el Pool adicional de
4 (cuatro) tiene un valohde $10.00 + IVA mensual.

. L}a}ﬁ;ropuestg“se fzr@fjra‘ ace % desp‘ué:;j de” a 04evolucuo “”ﬁrmada elErespectivo
@ mhat‘é’ i B E&@i“ Eﬁ

e Periodo de contrato 24 meses.

Recibe y acepta la oferta:

hiomiwe: )4\% W W Cargo: j}’;z(-» ()A/C:i p

. Servicio de Valor Agregado para nuestros clientes Corporativos

Llame gratis al *CORP (*2677) ) desde mdviles y fijos de Claro, desde este nlimero puede
acceder al NOC, ademas si estd utilizando roaming puede llamar a El Salvador para cualquier

aclaracién o asistencia, aplica para planes pos pago (No hibrido y no desvio a prepago)
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Ser el proveedor del Servicio de Internet Dedlcado segun los requenmlentos deﬁnldos por el
cliente.

Se requlere servicio de Internet Dedicado con redundancia segun los datos siguientes:

ILOPANGO CENTRO ILOPANGO AVENIDA .5 DE NOVIEM BRE S/N X
CALLE FRANCISCO MENENDEZ ALCALDIA MUNICIPAL ILOPANGO 8, 10 0 12 Mbps

Claro, para este requerimiento se oferta el servicio de Internet Dedicado con las siguientes

caracteristicas:
e Ancho d&?anda ofertadg. /h 100 _12 Mbps
© Se bnn' arz;: seiv clo?%f’ r‘*medio de; E,_Qgi K pﬁéi}eﬁ su u|tim mll
e« Se bﬂndaﬁa ologla WAN ETH ‘ﬁ;’ i H r}
« Se brindara equipo de comunicaciones Router Cisco
e Se entregara a la red LAN del cliente interface ETHERNET conector RJ-45.
e La navegacion es sin restricciones.

e Se brindara un segmento de direcciones IP Publicas /29 que brinda cinco (5) direcciones
IP publica disponible, con la que se configurard NAT y DHCP para la navegacién de los

usuarios de la red LAN si asi lo requiere el cliente.
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Claro posee la mayor cobertura a nivel Nacional.

Dominio Exclusivo

Si su Empresa/Institucién ya posee un dominio previamente registrado en SVNet, solamente debe
solicitar a dicha institucién que apunte su dominio a nuestros Servidores de Nombres de Dominio
(DNS) 201.247.155.225 y 201.247.157.225. Si su empresa no posee domino propio puede
realizar el trdmite a través de SVNet.

Direcciones IP Piblicas
Si se requieren mas direcciones IP Publicas adicionales a las ofertadas, el Pool adicional de 4
(cuatro) tiene un valor de $10.00 + IVA mensual.

Medio de Transmision

El medio de transmisién en Ultima milla es Cobre para anchos de banda iguales o inferiores a 2
Mbps y Fibra Optica para anchos‘de bénda superiores a 2Mbps de acuerdo a la factibilidad realizada
prevnament? Ségt@gay an: pig:rtb Etherne t10f100‘ "i‘ra r'co exion Su réd"LANS 7

)
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Proveedores y Rutas de Acceso Internacionales.

Internacionalmente contamos con 5 proveedores de Internet los cuales son: NTT y Columbus
conectados a través de una ruta de cable submarino de Fibra Optica llamado “ARCOS”, asi como
COGENT y Tinet SPA por cable submarino de AMX y el proveedor UNINET por una ruta de cable
terrestre de fibra dptica llamado RED UNO via México (Telmex). También ya se han finalizados los
trabajos del Cable Submarino AM-X con un tiraje de Fibra Optlca de 17,500 km a nivel
Latinoamericano; el cual estd preparado para soportar més de 85Tbps hacia USA

A continuacién se presenta un cuadro con rutas de acceso y capacidades de interconexién en
nuestras salidas de Internet hacia nuestros proveedores.

Columbus Networks

UNINET ARCOS, con 2 Rutas Maritimas, CABLE
SUBMARINO AMX y RED UNO por

; TR T
3% '3: ENIACE&DEDATOS s
; e

E INTERNE TS
Ay e
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Cliente deberad suministrar lo siguiente:

e La energia regulada de forma Ininterrumpida (UPS) para los equipos terminales que
incorpore Claro dentro de sus instalaciones.

* La polarizacién adecuada de sus instalaciones en los diferentes puntos de conexién (méx.
5 ohms) para evitar posibles fallas por descargas eléctricas.

e El mobiliario adecuado para colocar los equipos de Claro, para que estos no se dafien por
no estar adecuadamente colocados.

* La red interna es responsabilidad de| cliente.’

Concepto
Es una conexion segura y direct?‘a la red mundial de Internet WWW, sin limite de tiempo.

g, B ul !‘5”
A TSN 2V
Caradeégsgfé @»ﬁ R

Servicio de Alta Cali

e Se garantiza el ancho de banda del enlace de acuerdo a lo contratado proporcionando el

respectivo mantenimiento y supervision, ademds de proveer un porcentaje de
disponibilidad del servicio superior al 99%.

¢ Servicio simétrico relacién 1:1 a nivel de dltima milla e internacional.

* Recientemente se hizo oficial la contratacion de una tercera ruta como salida hacia Internet
y esta es Bluefields, Nicaragua por medio de RED ARCOS. Por lo tanto tenemos 4 rutas
para poder interconectarnos al NAP de las Américas.

o Ruta 1: Terrestre Red UNO Telmex, México, Huehuetenango México.
o Ruta 2: Terrestre de Cable AMX, Teciin Uman

o Ruta 3: Submarina Red ARCOS Puerto Barrios, Guatemala.

o Ruta 4: Submarina Red ARCOS Bluefields, Nicaragua.

e Lo anterior garantiza una relacion 1:1 hasta el NAP de las Américas, nuestra red de
Transporte a nivel regional posee conmutacién automadtica, los equipos de transporte

configurados con Ingenieria de Trafico lo permiten.
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View Control es una Aplicacion Web que se provee al cliente para el monitoreo de sus enlaces.

Esta se puede acceder solamente con un nombre de usuario y contrasefia facilitado previamente
por CLARO vy le permite al usuario conocer el estado de sus enlaces y el trafico utilizado por los
mismos en un periodo de tiempo determinado.

Caracteristicas

« Posee una pagina de autenticacién de usuarios para la verificacion en tiempo real del
estado de sus enlaces. .- ’

e Posee un mapa de El Salvador, este mapa tiene vinculos en los departamentos donde el
cliente tiene oficinas o sucursales que se interconectan a través de la red de transporte de
CLARO. i

P ﬁ[- A hf J . . ._:.;1\‘ ey
. AI éel o’n m]gn j@lngr 33 d ; Ipqién'd
3 ' 1A

verificar “varios parémetros de medlcwn como hPorcenta]e e Utl izacion del Ancho de

Banda, Informacién de la interface serial, Gréfico de Promedio de Paquetes por Segundo e
Informacion de trafico.

« Capacidad para crear gréficos con a la informacién almacenada en la base de datos para la
interface serial, ademds de graficos de bytes y paquetes transferidos diariamente.

| . ',
Claro“empresas

]
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Average Respanse Time & Packet Loss
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&Anexo‘é.wf\téﬁ'c"ié” | por Fallas de _ LR e

A fin de satisfacer sus neceSIdades de comunlcacnon, CLARO pondra a su dlsp05|c10n, E]ecutlvos de
Servicio al Cliente y el Network Operation Center (Centro de Operaciones de la Red) con sus
unidades de atencién especializada, denominadas Customer Service, Centro de Mando Operativo y

los Centros Nacionales de Gestién, quienes tendran entre sus principales funciones las siguientes:.
a) Funciones del Ejecutivo de servicio al cliente:
- Proveer al cliente una atencién personalizada en los aspectos posteriores a la contratacion
de un servicio, tales como la coordinacién en la instalacion de los mismos, asegurdndose de
su calidad y oportunidad.
- Atencién de cualquier requerimiento o aspectos relacionados con la facturacién de los
servicios.
b) Funciones del Servicio al Cliente (Unidad Dependlente del NOC).
- Recepcion de notificaciones de fallas en los servicios reportados.
- Seguimiento y control de atencién de fallas técnicas reportadas.
- Informe sobre estatus de solicitudes de reparacion técnica.
- Implementaaon de m?ntemmlentos predictivos y preventivos.

El cllente\podra a&eder ‘al. Customer Service: y,aatoaa la organlzaclon?del'l\@@ a trz\&ég ‘del siguiente

nimero: 2556?353‘5(55&1' r:;;ekdlg /de la A?réccnén el ctrom\ca{n) oc@tt‘.l‘\a‘ift’).ctir{}.(.ff\;7 Dicho’ servicm se

encontrara disponible las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio,

salvo caso fortuito o fuerza mayor. A continuacién se presenta el procedimiento para atencién de
fallas:

1. El cliente llama al NOC a través del nimero de atencion al cliente (2250-3333).

2. El cliente deberé proporcionar el ND (Nimero de Designacion) especifico con el cual se identifica
el servicio, esta informacién puede ser obtenida de la facturacién correspondiente al servicio
contratado

3. El cliente deberd proveer su nombre o contacto que dard seguimiento y sus respectivos
ndmeros telefénicos fijo y mévil para contactos posteriores relacionados al seguimiento.

El cliente deberd proporcionar un pre-andlisis de su problema, seglin este sea el caso.
CLARO, a través del ejecutivo que atienda su reclamo, deberd proporcionarle un nimero de
reclamo (ticket) y su nombre.

6. Es responsabilidad de CLARO el seguimiento respectivo de su reclamo hasta el cierre de este
con entera satisfaccién del cliente.

7. Es un derecho del cliente ser informado oportunamente de su cierre, caso contrario el mcidente




Sefiores CLARO
Presente

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente solicito la BAJA de los siguientes servicios:

2295-7449 / AT512172

2295-9046 / AT938403

Por migracién a servicio de Internet dedicado recién contratado.

Atentamente,

A

Salvadaf Alfredo Ruano Reci

DUI:
GUANACOOP DERL -
R s "v__‘::_-‘—” ~._’—:_;___, - - = L

San Salvador, 3 de junio de 2016
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