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LINEA DE ENTRADA Y SALIDA 

C O N T R A T O D E S E R V I C I O N o , Fecha; 

C A T E C S Ü R I A D E C L I E N T E . 

DATOS GENERALES DEL CLIENTE 

NOMBRE C O M P L E T O / R A 2 0 N SOCIAL. 

DIRECCION DEL CL IENTE . 

C O M P L E M E N T O D E D IRECCION . 

E-MAIL DE C O N T A C T O . 

A L C A L D I A MUNIC IPAL D E I L O P A N G O _ 

DUI. 

NIT. 

T E L E F O N O . 

RFC , 

_ 2 2 9 S 1 3 3 1 

DATOS DE SERVICIOS LINEA DE ENTRADA Y SALIDA 
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MODALIDAD: LINEA FIJA COBRE 

CUOTA 
MENSUAL: $ 14.10 

CUOTA DE 
INSTALACIÓN: $ 53.00 

P|<i;CIOS NO l IJCLUVFhl IVA 

N O M B R E Y F IRMA D E L OL IENTE 

E l p r e s e n t e C O N T R A T O D E S E R V I C I O i n c o r p o r a l o s T E R M I N O S Y C O N D I C I O N E S D E C O N T R A T A C I O N 
D E L G R U P O C L A R O , l o s c u a l e s h e r e c i b i d o d e p a r t e d e C L A R O e n e s t e a c t o y q u e c o n s t i t u y e n l o s a p l i c a b l e s 
d a m a n e r a g e n e r a l a l a p r e s t a c i ó n d e s e r v i c i o s d e t e l e c o m u n i c a c i o n e s p r e s t a d o s p o r C L A R O , e i n d i c a a d e m á s 
c o n d i c i o n e s a p l i c a b l e s a l o s S E R V I C I O S c o m p r e n d i d o s e n e l m i s m o 
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Autorizo a CTE. S.A DEC.V . y/o a CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V. para que comparta 
mi información personal y comportamiento crediticio con entidades dedicadas a recopilar, 
procesar e informar sobre datos crediticios y personales; y/o que mis datos pasen a formar parte 
del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de 
información crediticia y burós de crédito. Asimismo doy mi consentimiento para que, CTE, S.A DE 
C.V. y/o a CTE TELECOM PERSONAL. S,A. DE C.V. pueda actualizar cualquiera de los datos 
personales en el presente documento. Declaro que la información proporcionada en este 
documento es veraz y faculto a CTE. S A DE C.V. y/o a CTE TELECOM PERSONAL. S,A. DE 
C.V. para verificarla 
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CONDrCIONES APLICABLES AL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. 

Es el prestado por TELECOM al CLIENTE, incluye servicios de acceso, intermedios 
suplementarios (desvio de llamadas, llamada en espera, transferencia de l lamada, correo de 
voz, etc.) y/o de valor agregado que en adelante se denominará el "SERVICIO DE TELEFONIA 
FIJA". I. TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. Será prestado 
en forma continua las veinticuatro horas del día todos los días del año y durante la vigencia del 
I. TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FUA Será prestado en 
forma continua las veinticuatro horas del día todos los días del año y durante la vigencia de 
presente contrato, salvo mora en el pago de sen/icios por el C U E N T E , caso fortuito, fuerza 
mayor o necesidades de mantenimiento de la red por CLARO, esta última circunstancia será 
hecha del conocimiento del CLIENTE con la debida anticipación. CLARO asignará.para uso de 
CLIENTE, números telefónicos de identificación conforme ai número de líneas y tipo de servicio 
que se le preste. Dichos números podrán variar por cambios en el Plan de Numeración o por 
necesidades técnicas de la red. El C U E N T E acepta que la determinación del número de 
llamadas y su duración se establezca conforme al sistema de medición de tiempo 
correspondiente a su línea telefónica, que se opera en la central respectiva de CLARO o en 
función de las facilidades técnicas con las cuales cuenta CLARO. La línea telefónica, así como 
el número que la identifica permanecen en todo momento bajo el control de CLARO. II. 
COBERTURA. CALIDAD, ACCESO A OTRAS REDES Y A SERVICIOS INTERMEDIOS 
CLARO se compromete a brindar al CLIENTE, cuando sea técnicamente factible, el acceso y 
uso de su red para recibir y terminar sus comunicaciones con cualquier otro abonado telefónico 
independientemente de la ubicación de este último, con una calidad de SERVICIO DE 
TELEFONIA FIJA dentro de los parámetros recomendados por la UIT. Asimismo, brindará 
acceso en forma no discriminatoria a los servicios intermedios de telecomunicaciones tanto de 
CLARO como de otros proveedores, así como el acceso a redes inalámbricas, pudiendo incluit 
el cobro de estos servicios en la facturación mensual que se emitirá al CLIENTE. El CLIENTE 
acepta que cuando CLARO brinde el sen/icio de presubscripción en su red, quedará 
presubscrito a su red, manteniéndose esta situación mientras el CLIENTE no notifique poi 
escrito algo diferente III. OBLIGACIONES DEL CLIENTE CON RELACION AL SERVICIO DE 
TELEFONIA FIJA. El CLIENTE se obliga especialmente a: A. Uso del servicio. Utilizar su 
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA exclusivamente para su uso particular, o del arrendatario en e 
sitio para el cual está contratado e instalado el SERVICIO D E T E L E F O N I A F I J A , sin dedicarlo a 
la comercialización de servicios de telecomunicación. En caso de que el CUENTE desee utilizar 
su SERVICIO DE TELEFONIA FIJA para usos distintos a los aquí señalados, suscribirá 
previamente otro contrato con CLARO; B Instalaciones del cliente. Preparar las instalaciones 
de telecomunicaciones, tales como el cableado interno, que sean necesarias en el sitio en e 
que se le preste el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA; C. Directorio telefónico. Autorizar a 
CLARO para que en el caso de que otra persona natural o jurídica use en forma habitual e 
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA y previa solicitud de este últ imo, sea el nombre del usuario e 
que aparezca publicado en el Directorio Telefónico de CLARO; y, D. Cambio de ubicación de 
servicio. Solicitar autorización por escrito a CLARO para el cambio de ubicación de sitio del o 
los servicios contratados, categoría de sen^icio, titulandad o traspaso del servicio. 

3 



PAGARE SIN PROTESTO 

Ciudad de San Salvador, _11_de Sept iembre "̂ e _2012 

Por US $ 100.00 

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE S.A DE C.V, la suma de 
Cien Dólares 

Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual. 

La suma antes mencionada se pagará en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora, el 
día de del afto 

En caso de acción judicial señalo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de ejecución; 
siendo a mi cargo, cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la 
presente obligación, inclusive los llamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al 
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligación. 

Nombredel Cliente: ^AlcaldíaMuricipaldellopango 

Fimaa. 

DUI 
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T E R M I N O S Y C O N D I C I O N E S G E N E R A L E S 
D E C O N T R A T A C I Ó N D E L G R U P O C L A R O 

, L o s términos y cond ic iones conten idos en el 
presente documento apl ican de mane r a 
general, a la prestac ión de los serv ic ios d e 

' • te lecomunicac iones ind icados en e l m i smo , 
por parte de la C O M P A Ñ Í A D E 
T E L E C O M U N I C A C I O N E S D E E L 
S A L V A D O R , S O C I E D A D A N O N I M A D E 
C A P I T A L V A R I A B L E , que se abrevia C T E , 
S.A. D E C.V., de nacionalidad salvadorei^a, d e 
es le domicilio, en adelante denominada "CTE* 
y/o C T E T E L E C O M P E R S O N A L . S O C I E D A D 
A N O N I M A D E C A P I T A L V A R I A B L E , que s e 
abrevia C T E T E L E C O M P E R S O N A L , S.A. D E 
C.V., de nacionalidad salvadoreña, de este 
domicilio, en adelante denominada 
" P E R S O N A L " , ambas refer idas 
conjuntamente como " C L A R O " . La s 
cond ic iones particulares, e n cuanto a p lazo, 
tarifas y espec i f i cac iones de equ ipos , para la 
prestac ión de servic ios espec í f i cos a c a d a 
C L I E N T E , se encuentran deta l ladas en los 
C O N T R A T O S D E S E R V I C I O que e l 
C L I E N T E suscr ibe con C L A R O , los cua l e s 
forman parte integrante del p resente 
documento. 

C O N D I C I O N E S G E N E R A L E S 
A P L I C A B L E S 

/. PLAZO, E l plazo obligatorio de v igenc ia 
aplicable a la prestación de cada uno de los 
sen/icios de te lecomunicaciones prestados 
por C L A R O se estipula en los C O N T R A T O S 
D E SERV IC IO que el C L I E N T E suscr ibe con 
C L A R O y entrará en v igenc ia a partir de la 
fecha de suscr ipc ión de cada una d e e l las, 
una vez transcurr ido el p lazo obi igatorio da 
v igenc ia antes indicado, el p lazo d a c a d a 
C O N T R A T O D E SERV IC IO cont inuará por 
t iempo indefinido. //. TERMINACIÓN. A ) 
An t i c i p ada . En caso que e l C L I E f J T E 
sol ic ite la terminación dentro del p lazo 
obligatorio antes indicado, deberá pagar a 
C L A R O todos y cada uno de los c a rgos 
pendientes de pago a la fecha d e 
terminación efectiva del serv ic io de que se 
trate y además se obl iga a pagar en 
concepto de penal idad por terminac ión 
ant ic ipada las cant idades se f ia ladas en el 
C O N T R A T O D E S E R V I C I O que 
cor responda. De manera particular; (i) S i e l 
C L I E N T E diera de baja ún icamente el 
S E R V I C I O D E T E L E F O N I A M O V I L antes 
de la f inal ización del p lazo obl igatorio de 
v igenc ia , ya s ea q j e es té l a s ado en b a s e a 
minutos o en base a segundos , s e ob l iga a 
pagar a C L A R O la s uma de cualquier ca rgo 
que se haya der ivado del S E R V I C I O que se 
encuentre pendiente de pago y el monto 
resultante del producto de las d i ferencias 
entre el valor de l minuto o segundo d e 
referencia y el valor de l m i smo a p rec io 
preferencial que cor responde a l p lan 
contratado, por cada uno de los minutos o 
segundos cursados por c ada uno d e los 
contratados del respect ivo p lan, durante e l 
per iodo en que se suministró el serv ic io . 
Tanto la tarifa preferencial como la d e 
referencia se detal lan en el C O N T R A T O D E 
S E R V I C I O : (i¡) S i el C L I E N T E diera d e baja 
ún icamente el S E R V I C I O D E O F I C I N A 
MOV I L antes de la f inal ización del p lazo 
obl igatorio de v igenc ia, s e ob l iga a pagar a 
P E R S O N A L la suma de cua lqu ier ca rgo 
que se haya der ivado de l serv ic io que s e 
encuentre pendiente de pago y el monto 
resultante de la di ferencia entre el valor 

* total de los Kilo bites ut i l i zados 
efect ivamente por e l C L I E N T E , ca l cu lados 
conforme a la tarifa del p lan contratado y e l 

valor total de los kilo bites ut i l i zados 
e fect ivamente por e l C L I E N T E , ca l cu lados 
confonme a la tarifa nonna l o de referencia. 
Tanto la tarifa normal o d e referencia por 
kilo bite, como la ap l i cab le a l p lan 
cont ra lado s e deta l lan en e l C O N T R A T O 
D E S E R V I C I O : (iii) E n ad ic ión a lo ind icado 
en los apar tados (i) y (ii) anter iores, en el 
c a s o en que e l C L I E N T E haya adquir ido 
uno o var ios termina les a prec io 
preferencia l , c o m o consecuenc i a d i recta de 
la contratac ión del S E R V I C I O D E 
T E L E F O N I A M O V I L y/o del S E R V I C I O 
OF IC INA M O V I L por un p lazo obl igatorio 
de v igenc ia , si el C L I E N T E d e s e a dar por 
tenn inado e l p lazo de v igenc ia del 
C O N T R A T O D E S E R V I C I O que 
co r responda , antes de la f ina l izac ión de l 
p lazo de v igenc ia obl igator io indicado, 
a demás d e la pena l idad pac tada con 
re lac ión al serv ic io mismo, el C L I E N T E s e 
ob l iga a pagar a P E R S O N A L una cant idad 
que s e ca lcu lará prorrateando el de s cuen to 
de l prec io de lista d e la Termina l , se f la lado 
en e l C O N T R A T O D E S E R V I C I O 
correspond iente , e n cada uno de los mese s 
comprend idos dentro del p l a zo obl igator io 
del C O N T R A T O - D E S E R V I C I O , por el 
número de m e s e s restantes para la 
f ina l izac ión del p lazo obl igatorio: V. (iv) SI el 
C L I E N T E diera de baja cualesquiera otros 
servicios de te lecomunicac iones prestados 
por C L A R O , y posteriormente desea que se 
reanude la prestación del servicio, s e obl iga a 
cancelar el cargo d e reconexión que s e a 
apl icable al servicio cuya prestación de sea 
que s e reanude, en base a las tarifas 
indicadas en los C O N T R A T O S D E 
S E R V I C I O que correspondan. En los c a s o s 
anter iormente indicados, e l C L I E N T E 
acep ta exp resamen te cance la r los adeudos 
der ivados de la prestac ión de los se rv i c ios 
a más tardar en la fecha de venc im iento de l 
do cumen to de cobro cor respond iente y la 
pena l idad por terminac ión ant ic ipada al 
momen to de sol ic i tar el retiro definitivo de l 
serv ic io. B) S u s p e n s i ó n p o r mo r a . C L A R O 
podrá suspende r la prestac ión de cua lqu ier 
serv ic io de te l ecomun icac iones por 
Incumpl imiento de cua lqu iera de las 
ob l igac iones de l C L I E N T E , e spec i a lmen te 
por la mora en el pago de los ca rgos 
cor respond ientes , pud iendo notif icarle al 
C L I E N T E la su spens i ón med iante 
mensa je s e lect rón icos , d e voz o por 
cua lqu ier otro med io : C) T e r m i n a c i ó n , (i) 
C L A R O a s u so l a d i sc rec ión , s in 
responsab i l i dad y sin neces idad d e 
autor izac ión judic ia l o administrat iva, podrá 
dar por te rminado e l p lazo de v igenc ia d e 
cua lesqu ie ra C O N T R A T O S D E S E R V I C I O , 
por incumpl imientos por parte del C L I E N T E 
a las cond i c i ones es tab lec idas en los 
p resen tes Té rm inos y Cond i c i one s 
Gene r a l e s da Cont ra tac ión del G rupo 
C L A R O o en los C O N T R A T O S D E 
S E R V I C I O que co r respondan; (ii) E l 
C L I E N T E podrá da r por terminado e l p lazo 
d e v igenc ia de cua lesqu ie ra C O N T R A T O S 
D E S E R V I C I O , previa not i f icación por 
escr i to con d iez (10) d í a s háb i les de 
ant ic ipac ión; y, (iii) s i s e suspende e l servic io 
de acceso telefónico des ignado por e l 
C L I E N T E para la prestación del o los 
serv idos contratados, que requieran de la l 
a c ceso telefónico para su debida prestación, 
la temi inac ión de l p lazo de v igenc ia de 
cua lesqu ie ra C O N T R A T O S D E SERV IC IO , 
cua lqu iera que fuese la c au sa , no ex ime a i 
C L I E N T E de responsab i l idad de pagar los 
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c a r go s o facturas pend ientes de 
cance l a c i ón . III. CARGOS. E l C L I E N T E s e 
ob l iga 8 pagar a m á s tardar en la fecha de 
venc im ien to de l cor respond iente 
do cumen to de cobro, todos los ca rgos 
de r i vados de la prestac ión de los serv ic ios 
d e t e l e comun i cac i ones que le hayan s ido 
p res tados por C L A R O , espec ia lmente los 
s igu ientes: A) I n s t a l a c i ó n o C a r g o In ic ia l . 
S e r á n los c on s i gnados en e l C O N T R A T O 
D E S E R V I C I O que cor responda; B ) 
T a r i f a s . P o r c a d a serv ic io que rec iba de 
parte de C L A R O , e l C U E N T E paga rá el 
ca rgo mensua l por la d isponib i l idad de 
és tos , a s i como el importe cor respond iente 
a su c o n s u m o y otros ca rgos der ivados de 
los sen/ ic ios cont ra tados o puestos a 
d i spos i c i ón del C L I E N T E , según los va lo res 
co r respond ien tes de acuerdo a los p lanes 
tar ifar ios que C L A R O tenga en vigor. Las 
tar i fas ap l i cab les a los serv ic ios que de 
a cue rdo con la Ley de Te l e comun i cac i ones 
e s t én sujetos a tarifa regu lada, p od r á a ser 
i nc rementadas , mod i f i cadas o ajustadas en 
cua lqu ie r momento , respetando las tarifas 
m á x i m a s ap robadas por S IGET , pud iendo 
ap l i ca rse a los se rv i c ios contratados en 
cua lqu ier momen to a partir de su 
ap robac i ón por parte de S IGET , sin que 
é s t o s se cons ide ran mod i f i cac iones ni 
incumpl im ientos a las es t ipu lac iones de los 
C O N T R A T O S D E S E R V I C I O que 
co r r e spondan ; C ) C a r g o s a d m i n i s t r a t i v o s . 
Los montos f i jados a d i sc rec ión de C L A R O , 
ta les c o m o ca rgos es tab lec idos por: 
(i) c h e q u e s r echazados ; (ii) gas tos de 
c ob r an za : (iii) suministro de equ ipo 
ad ic iona l ; (iv) cuando e l C L I E N T E rechace 
la insta lac ión del serv ic io contratado 
C L A R O podrá retener los de r e cho s de 
insta lac ión cor respond ientes; (v) serv ic ios 
ad i c iona les , ta les c o m o t ras lado de 
serv ic ios; camb io de categor ía , de número 
o t i tular idad de l serv ic io , etc.; y (vi) e l 
porcenta je anua l en concepto d e intereses 
por mo ra en e l pago, ca l cu lados sobre las 
s u m a s no pagadas es tab lec ido en la 
garant ía cor respond iente o en su defecto 
un cargo por pago ex temporáneo . La fal la 
d e recibir el documento de cobro 
cor respond iente , no ex ime ai C L I E N T E da 
responsab i l i dad de l pago oportuno. IV. 
LIMITE DE CRÉDITO. E l C L I E N T E faculta 
e xp r e samen te a C L A R O para que pueda 
es tab lece r l imites de crédito ap l i cab les a 
todos o a de tem i i nados serv ic ios 
con t ra tados de con fonn idad a lo 
es tab lec ido en el C O N T R A T O D E 
S E R V I C I O que co r responda . E l C L I E N T E 
a c ep t a exp re samen te q u e C L A R O pueda 
s u s pende r e l sen/Icio prestado en un 
de te rm inado per íodo de facturación, si ha 
h e c h o uso de la total idad del limite de 
crédi to para e s e per iodo, bas tando c omo 
av i so previo, mensa j e s por med ios 
e lec t rón icos , escr i tos o verba les . Lo 
anter ior surtirá efecto aún cuando C L A R O 
no haya gene rado la factura 
cor respond iente , ni haya conc lu ido el 
per íodo mensua l d e facturac ión respect ivo, 
E l l imite de crédito será restablec ido 
s i empre y cuando el C L I E N T E cance l e 
tota lmente e l monto adeudado . V 
FACTURA CONSOLIDADA. E l C U E N T E 
acep ta exp re samen te que en e l momen to 
en que a C L A R O le s e a posib le, unif ique en 
una so l a factura emi t ida por cua lqu ie ra de 
e l las, todos los c a rgos der ivados d e la 
p res tac ión de serv ic ios conten idos en éste 
y en cua lqu ie r otro contrato ce lebrado o 



.que en e l M u r o ce lebren las partes. Vi 
OBUGACIONES QE CLARO. A ) 

, R e c l a m o s . Responde r en un p lazo máx imo 
de treinta (30) d ías hábi les o dentro de l 
p lazo máx imo que la ley determine, los 
rec lamos que presente e l C L I E N T E en las 

• agenc ias que C L A R O haya des ignado para 
el lo, por incumpl imiento de es te 
documento, en lo relativo a ca l i dad , 
cont inuidad o cobros indebidos. S e 
entenderá por cobro indebido los rea l i zados 
en contravenc ión a lo es tab lec ido e n el 
presente documento, los C O N T R A T O S D E 
S E R V I C I O o a las pol í t icas credit ic ias d e 
C L A R O ; en ca so de cobros indeb idos 
C I A R O , acreditará en la s igu iente 
facturación los montos pagado s en ex ceso . 
C L A R O entregará para c ada rec lamo 
escrito presentado por e l C L I E N T E un 
comprobante de rec lamo recib ido. B ) 
C o m p e n s a c i ó n . Rea l i zar un descuen to a 
prorrata sobre la tarifa d e acceso , en ca so 
de una suspens ión de l serv ic io por m á s de 
siete (7) d ías cont inuos por c a u s a s 
imputables a C L A R O , sa lvo que e l 
correspondiente C O N T R A T O D E 
S E R V I C I O es tab lezca a lgo diferente. Es ta 
compensac ión no apl ica en la eventual idad 
de caso fortuito o fuerza mayor. C ) 
D o c u m e n t o de c o b r o . Entregar los 
documentos de cobro al C L I E N T E con por 
lo menos ocho (8) d ías ca lendar io antes de l 
correspondiente vencimiento, e n la 
d i recc ión sef la lada por el C L I E N T E . D) 
Ob l i g a c i o ne s legales. Todas las Indicadas 
en las leyes y reglamentos apl icables. VIL 
OBLIGACIONES DEL CUENTE. A) 
C a r g o s . Paga r puntualmente los c a rgos 
der ivados de la prestac ión de serv ic ios de 
te lecomunicac iones, por los med ios y/o 
lugares seña lados por C L A R O para ta les 
efectos, B ) Ga ran t í a s . E l C L I E N T E debe rá 
ñnnar c omo garant ía, pagarés s in protesto, 
a favor de C T E y/o de P E R S O N A L en 
función de l tipo de serv ic io que contrata. E l 
C L I E N T E autor iza a C T E y/o a P E R S O N A L 
a suspender el servic io contratado, has ta 
que e l sa ldo mensua l adeudado sea 
cance l ado en su total idad. E n los c a s o s en 
que C T E y P E R S O N A L lo es t ime 
conveniente podrán exigir de l C L I E N T E 
otro tipo de garant ía o paga rés que 
respa lden el efectivo cumpl imiento de las 
ob l igac iones adquir idas por el C L I E N T E En 
c a s o de terminación ant ic ipada del p l a zo 
obligatorio de v igencia de cua lesqu ie ra 
C O N T R A T O S D E S E R V I C I O , C T E y/o 
P E R S O N A L podrán hacer efect ivas sus 
respect ivas garant ías so lamente por los 
adeudos que tenga e l C L I E N T E a s u cargo . 
C ) U s o n o f r audu l en t o de l o s s e r v i c i o s . 
E l C L I E N T E expresamente se compromete 
a no permitir que, por med io d e los 
sen/icios contratados, se cursen l l amadas 
te lefónicas de larga d is tanc ia proven ientes 
de otras redes, por med ios y 
procedimientos distintos a los es tab lec idos 
por C L A R O en un contrato de interconexión 
o de acuerdo con la regulac ión en mater ia 
penal y de te lecomunicac iones vigente. D) 
E q u i p o s . Según el servic io de que s e trate, 
e l C L I E N T E acepta y reconoce que los 
equ ipos y e lementos que c ompongan las 
insta lac iones y los aparatos a soc i ados para 
la prestac ión de los serv ic ios contratados, 

' s o n de la exc lus iva propiedad de C L A R O , 
por lo que acepta const i tuirse en 
responsab le del buen uso y conse r vac i ón 
del equipo y demás enseres re lac ionados 
con cada servicio. E n caso de dartos. 

des tn j c c i ones o extravio d e las 
insta lac iones, infraestructuras y d ispos i t ivos 
a soc i ados a los serv ic ios bajo e l control 
d i recto del C L I E N T E , és te s e ob l iga a 
pagar las can t idades que resul ten de la 
cuant i f i cac ión que C L A R O , haga de los 
daf los y perjuic ios o ca s i onados por ta les 
c i rcunstanc ias . L a mod i f i cac ión o var iac ión 
de tecno log ía que utilice C L A R O en la 
pres tac ión de los serv ic ios, no se rá 
cons i de rada c o m o modi f i cac ión al presente 
ni a los C O N T R A T O S D E S E R V I C I O . VIII. 
COMODATO DE EQUIPO. C L A R O entrega 
en comodato al C L I E N T E en perfectas 
cond ic iones , equ ipo y mater ia les que se 
deta l lan en el C O N T R A T O D E S E R V I C I O 
que co r responda , E Q U I P O que e s 
necesa r io para la prestac ión por parte da 
C L A R O al C L I E N T E del S E R V I C I O D E 
T E L E F O N I A IVIOVIL. del S E R V I C I O D E 
INTERNET , de l S E R V I C I O D E D I F U S I O N 
P O R S U S C R I P C I Ó N y/o cualquier otro 
servic io similar o prestado en el futuro por 
C L A R O que lo requiera. L a . insta lac ión de l 
E Q U I P O podrá ser rea l i zada d i rec tamente 
por el C U E N T E , ' p o r C L A R O o por las 
e m p r e s a s que és ta des igne para ta les 
e fectos , e n func ión de la moda l idad de 
insta lac ión contratada por a l C L I E N T E y 
que s e deta l la en e l C O N T R A T O D E 
S E R V I C I O que co r responda . S e entenderá 
que el E Q U I P O se encontrará en la dirección 
proporcionada por e l C L I E N T E a C L A R O en 
el C O N T R A T O DE SERV IC IO , por lo tanto 
el compromi so de C I A R O es br indar e l 
serv ic io contratado en d i cha d i recc ión. E l 
C L I E N T E mantendrá e l E Q U I P O en 
comodato , mientras s e encuentre v igente el 
C O N T F W T O D E S E R V I C I O de que se trate 
y el C L I E N T E por lo tanto r econoce que 
tanto el E Q U I P O como los acceso r i o s 
insta lados s on prop iedad de C L A R O . A ) 
O b l i g a c i o n e s de l c l i en t e c o n r e l a c i ó n a l 
E q u i p o . S o n ob l igac iones de l C L I E N T E las 
que se han espec i f i cado en es te 
documento , pero espec i a lmen te l as 
s igu ientes: (i) emp lea r el mayo r cu idado en 
la conse rvac ión del E Q U I P O rec ib ido en 
Comoda t o , respond iendo éste de la cu lpa 
l ev í s ima respec to a la conse rvac ión y 
cu idado del mismo; ii) devo lver e l E Q U I P O 
ind icado en los C O N T R A T O S D E 
S E R V I C I O , al final del p lazo de és tos , 
deb iendo ent regado en las of ic inas de 
C l - A R O des i gnadas a ta les efectos, e n 
buen es tado d e conse rvac i ón y 
func ionamiento. B) P r o h i b i c i ó n . E l 
C L I E N T E no podrá arrendar el E Q U I P O , ni 
cede r los de rechos emanado s del m i smo, 
ni aún a titulo gratuito, ni compromete r e l 
domin io o poses i ón del m i smo en forma 
a lguna, de mane ra que los de rechos d e 
C L A R O sobre e l E Q U I P O puedan ve r se 
cues t ionados , l es ionados o pues tos en 
pel igro. C ) M a n t e n i m i e n t o y 
r e p a r a c i o n e s . E l manten imiento y cu idado 
de l E Q U I P O entregado en comodato , s e r á 
de ún ica y exc lus iva responsatt i l idad de l 
C L I E N T E , as im ismo, si durante e l p lazo de 
v igenc ia del cor respond iente C O N T R A T O 
D E S E R V I C I O , el E Q U I P O neces i t a 
reparac iones por uso indebido o irregular, 
é s tas se rán por cuenta de l C L I E N T E , s in 
que pueda exigir a C L A R O ningún tipo d e 
c ompen sa c i ó n por las m i smas . L a s 
reparac iones antes menc i onadas se rán d e 
responsab i l i dad de C L A R O si é s tas 
prov ienen de de fec tos de fábr ica, ma la 
ca l idad o cond i c iones ru inosas del E Q U I P O 
que s e a n cons ide radas como preex is tentes 

al inicio del p lazo de v igenc ia del 
C O N T R A T O D E S E R V I C I O , por peritaje 
que a l respec to se haga por C L A R O . D) 
C o n d i c i o n e s a p l i c a b l e s a l e q u i p o pa ra 
p r e s t a r e l s e r v i c i o de Internet. E l 
E Q U I P O necesar io para prestar el 
S E R V I C I O D E I N T E R N E T y que e l 
C L I E N T E rec ibe a su entera sat is facc ión 
en ca l idad de comodato de parte de 
C L J A R O . s e instalará a una distanc ia no 
mayo r de do s metros de la computadora 
p roporc ionada por el C L I E N T E y és te s e 
c omp rome t e a mantener io conec tado al 
protector/regulador de voltaje 
cor respond iente . /X. A C C E S O AL LUGAR 
DE SERVICIO. E l C L I E N T E pennitirá al 
persona l que para tales efectos des igne 
C L A R O , debidamente identificados, el 
a c c e s o al e s p a d o físico que el C L I E N T E 
dest ine para la instalación del sen/Icio que 
co f fesponda, con el propóstto de instal'arlo, 
inspeccionarlo, mantenerlo o reparario. ¡C 
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 
N inguna de las partes será cons i de rada 
c omo responsab le , ni estará sujeta a la 
impos i c ión d e sanc i ones por 
incumpl imiento o demo ra de s u s 
ob l i gac iones , cuando és tos s e an mot ivados 
por c a s o fortuito o de fuerza mayor o de 
mane r a genera l por cua lqu ier c ausa fuera 
de l control de cua lqu ie ra de las partes o no 
atr ibuible a e l las . XI. LEGISLACIÓN 
APLICABLE Y SOLUCIÓN DE 
CONTROVERSIAS. La leg is lac ión 
ap l i cab le a la cont ra tac ión de serv ic ios de 
t e l e comun i cac i ones pres tados por C L A R O , 
a s i c o m o su interpretación e s la de la 
Repúb l i c a de E l Sa lvador . Para todo lo 
relativo a la interpretación y cumplimiento de 
las presentes condic iones de contratación o 
de los C O N T R A T O S D E S E R V I C I O , las 
partes seña lan como domicil io especia l el de 
la c iudad de S an Salvador, Repúb l i ca de E l 
Salvador, a la jurisdicción de cuyos tribunales 
se someten y para la resolución de todas las 
d isputas der ivadas de la apl icación, 
interpretación de l mismo, renuncia a 
cualquier otro fuero que tuvieren derecho con 
mot ivo de sus domici l ios actuales o futuros. 
E l C L I E N T E acepta y acuenda expresamente 
que asumirá las costas, gastos procesa les y 
honorar ios profesionales, resultantes de 
cualquier conflicto o controversia derivada del 
presente o de los C O N T R A T O S D E 
S E R V I C I O , s i resuKare condenado, XII. 
CESION. E l C L I E N T E no podrá ceder total 
o parc ia lmente los de rechos u ob l igac iones 
de r i v adas d e este documento o de los 
C O N T R A T O S D E S E R V I C I O a terceros s in 
el prev io consent im iento por escr i to de 
C l - A R O . Por s u parte C L A R O queda 
facu l tada para ceder ios de r e cho s y 
ob l i gac iones conten idos en el documento o 
en los C O N T R A T O S D E S E R V I C I O a 
terceros, bas tando al efecto comun i cac i ón 
al C L I E N T E de mane ra genera l , para que 
surta p lenos efectos. XIIL OTRAS 
CONDICIONES APLICABLES. E l 
C L I E N T E acep ta que el incumpl imiento de 
s u parte a las cond i c i ones conten idas en 
los C O N T R A T O S D E S E R V I C I O o pol í t icas 
comerc i a l e s , dará el de recho a C L A R O a 
s u spende r o camb ia r de ca tegor ía a uno o 
todos los serv ic ios que le preste, 
i nc luyendo acc i ones que limiten e l crédito 
pues to a d i spos i c ión del C L I E N T E , no 
obstante que cua lqu ie ra de e l los s e 
encuent re al d ía en el pago de sus tarifas y 
d e m á s ca rgos . 


