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NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE

‘DEL GRUPO CLARQ, los cuales he recibido de parte de CLARO en este acto y que constituyen |los aplicables

El p“resente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

tde manera general a la prestacién de servicios de telecomunicaciones prestados por CLARO, e indica adem és

conrljiciones aplicables a los SERVICIOS comprendidos en el mismo.
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Autorizo a CTE,S.A DEC.V. y/o a CTETELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V. para que comparta
mi informacién personal y comportamiento crediticio con entidades dedicadas a recopilar,
procesar e informar sobre datos crediticios y personales; y/o que mis datos pasen a formar parte
del historial credticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de
informacién crediticia y burés de crédito. Asimismo doy mi consentimiento para que, CTE, S.A DE
CV. y/o a CTE TELECOM PERSONAL, SA DE C.V. pueda actualizar cualquiera de los datos
personales en el presente documento. Declaro que la informacién proporcionada en este
documento es veraz y faculta a CTE, SA DE C.V. y/o a CTE TELECOM PERSONAL, SA. DE
C.V. para verificarla
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CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.

Es el prestado por TELECOM al CLIENTE, incluye servicios de acceso, intermedios
suplementarios (desvio de llamadas, lamada en espera, transferencia de llamada, correo de
voz,etc.) y/o de valor agregado que en adelante se denominaré el "SERMCIO DE TELEFONI|A
FIJA" |. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA. Ser4 prestado
en forma continua las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio y durante la vigencia del

I. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FWA. Sera prestado en
forma continua las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio y durante la vigencia de
presente contrato, salvo mora en el pago de servicios por el CLIENTE, caso fortuito, fuerza
mayor 0 necesidades de mantenimiento de la red por CLARO, esta lltima circunstancia serd
hecha del conocimiento del CLIENTE con la debida anticipacién. CLARO asignaré, para uso de
CLIENTE, nimeros telefénicos de identificacin conforme al nimero de lineas ytipo de servicio
gque se le preste. Dichos nimeros podréan variar por cambios en el Plan de Numeracién o por
necesidades técnicas de la red. E| CLIENTE acepta que la determinacién del nimero de
llamadas y su duracién se establezca conforme al sistema de medicién de tiempo
correspondiente a su linea telefdnica, que se opera en la central respectiva de CLARO o en
funcidn de las facilidades técnicas con las cuales cuenta CLARO. La linea telefénica, asi como
el nimero que la identifica permanecen en todo momento bajo el control de CLARO. Il
COBERTURA, CALIDAD, ACCESO A DTRAS REDES Y A SERVICIOS INTERMEDIOS.
CLARO se compromete a brindar al CLIENTE, cuando sea técnicamente factible, el acceso y
uso de su red para recibir y terminar sus comunicaciones con cualquier otro abonado telefénico
independientemente de la ubicacién de este Ultimo, con una calidad de SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA dentro de los pardmetros recomendados por la UIT. Asimismo, brindaré
acceso en forma no discriminatoria a los servicios intermedios de telecomunicaciones tanto de
CLARO como de otros proveedores, asi como el acceso a redes inaldmbricas, pudienda incluit
el cobro de estos servicios en la facturacion mensual que se emitira al CLIENTE. El CLIENTE
acepta que cuando CLARO brinde el servicio de presubscripcion en su red, quedara
presubscrito a su red, manteniéndose esta situacion mientras el CLIENTE no notifique po
escrito algo diferente. ll. OBLIGACIONES DEL CLIENTE CON RELACION AL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA, El CLIENTE se obliga especialmente a: A Uso del servicio. Utilizar su
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA exclusivamente para su uso particular, o del arrendatario en e
sitio para el cual estd contratado e instalado el SERVICIO DE TELEFONIAFIJA, sin dedicarlo a
la comercializacidn de servicios de telecomunicacion. En caso de que el CLIENTE desee utilizar
su SERVICIO DE TELEFONIA FIJA para usos distintos a los aqui sefialados, suscribird
previamente otro contrato con CLARO; B. Instalaciones del cliente. Preparar las instalaciones
de telecomunicaciones, tales como el cableado interno, que sean necesarias en el sitio en e
que se le preste el SERVICIO DE TELEFONIA FIJA; C_Directorio telefénico. Autorizar a
CLARO para que en el caso de que ofra persona natural o juridica use en forma habitual e
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA y previa solicitud de este atimo, sea el nombre del usuario e
que aparezca publicado en el Directorio Telefonico de CLARO; y, D. Cambio de ubicacién de
servicio. Solicitar autorizacién por escrito a CLARO para el cambio de ubicacidn de sitio del o
los servicios contratados, categoria de servicio, titularidad o traspaso del servicio,




PAGARE SIN PROTESTO
Ciudad de San Salvador, _11_de Septiembre de _2012
PorUS $ 100.00

Por este PAGARE, me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE S.A DE C.V, la suma de
Cien Délares

Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4.8% anual.

La suma antes mencionada se pagar4 en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora, el
dia de del afio

En caso de acci6n judicial sefialo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de ejecucion;
siendo a mi cargo, cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la
presente obligacion, inclusive los llamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al
depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacion.

Nombre del Cliente: ___Alcaldia Mupicipal de Ilopango
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TERMINdS Y CONDICIONES GENERALES

‘DE CONTRATACION DEL GRUPOQ CLARO

, Los témminos y condiciones contenidos en el

-

presente documento aplican de manera
general, a la prestacién de los servicios de
‘ telecomunicaciones indicados en el mismo,
por pate de Ila COMPANIA DE

- TELECOMUNICACIONES DE EL

SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE,
S.A. DE C.V.,, de nacionalidad salvadorefia, de
este domicilio, en adelante denominada “CTE"
y/o CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE
C.V., de nacionalidad salvadorefia, de este
domicilio, en adelants denominada
“PERSONAL", ambas referidas
conjuntamente como  “CLARO". Las
condiciones particulares, en cuanto a plazo,
tarifas y especificaciones de equipos, para la
prestacion de servicios especificos a cada
CLIENTE, se encuentran dstaliadas en los
CONTRATOS DE SERVICIO que el
CLIENTE suscribe con CLARO, los cuales
forman parte integrante del presente
documento.
CONDICIONES GENERALES
APLICABLES

I._PLAZO. El plazo obligatorio de vigencia
aplicable a la prestacién de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones prestados
por CLARO se estipula en jos CONTRATOS
DE SERVICIO que el CLIENTE suscribe con
CLARQ y entraré en vigencia a partir de la
fecha de suscripcion de cada una de ellas,
una vez transcurrido el plazo obligatorio de
vigencia antes indicado, el plazo de cada
CONTRATO DE SERVICIO continuaré por
tiempo indefinido. /L. TERMINACION. A)
Antlcipada. En caso que el CLIENTE
solicite la terminacién dentro del plazo
obligatorio antes indicado, deber4 pagar a
CLARO todos y cada uno de los cargos
pendientes de pago a la fecha de
terminacién efectiva del servicio de que se
trate y ademés se obliga a pagar en
concepto de penalidad por terminacién
anticipada fas cantidades sefialadas en el
CONTRATO [DE SERVICIO que
corresponda. De manera particular: (i) Si el
CLIENTE diera de baja unicamente el
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL antes
de la finalizaciéon del plazo obligatorio de
vigencia, ya sea que esté tasado en base a
minutos o en base a segundos, se obliga a
pagar a CLARO la suma de cualquier cargo
que se haya derivado del SERVICIO que se
encuentre pendiente de pago y el monto
resultante del producto de las diferencias
entre el valor de! minuto o segundo de
referencia y el valor del mismo a precio
preferencial que corresponde al plan
contratado, por cada uno de los minutos o
segundos cursados por cada uno de los
contratados del respectivo plan, durante el
periodo en que se suministré el servicio.
Tanto la tarifa preferencial como la de
referencia se detallan en el CONTRATO DE
SERVICIO; (i) Si el CLIENTE diera de baja
unicamente el SERVICIO DE OFICINA
MOVIL antes de la finalizacién del plazo
obligatorio de vigencia, se obliga a pagar a
PERSONAL la suma de cualquier cargo
que se haya derivado del servicio que se
encuentre pendiente de pago y el monto
resultante de la diferencia entre el valor
total de los kilo bites utilizados
efectivamente por sl CLIENTE, calculados
conforme a la tarifa del plan contratado y el

valor total de los kilo bites utilizados
efectivamente por el CLIENTE, calculados
conforme a la tarifa normal o de referencia.
Tanto la tarifa normal o de referencia por
kilo bite, como la aplicable al plan
contratado se detallan en el CONTRATO
DE SERVICIO; (iii) En adicién a lo indicado
en los apartados (i) y (ii) anteriores, en el
caso en que el CLIENTE haya adquirido
uno o varios terminales a precio
preferencial, como consecuencia directa de
la contratacién del SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL y/o del SERVICIO
OFICINA MOVIL por un plazo obligatorio
de vigencia, si el CLIENTE desea dar por
terminado el plazo de vigencia del
CONTRATO DE SERVICIO que
corresponda, antes de la finalizacién del
plazo de vigencia obligatorio indicado,
ademés de la penalidad pactada con
relacién al servicio mismo, el CLIENTE se
obliga a pagar a PERSONAL una cantidad
que se calculara prorrateando el descuento
del precio de lista de la Terminal, sefialado
en el CONTRATO DE SERVICIO
correspondiente, en cada uno de los meses
comprendidos dentro del plazo obligatorio
del CONTRATO -DE SERVICIO, por el
nimero de meses restantes para 1a
finalizacién del plazo obligatorio; y, (iv) Sl el
CLIENTE diera de baja cualesquiera otros
servicios de telecomunicaciones prestados
por CLARO, y posteriomente desea que se
reanude la prestacion del servicio, se obliga a
cancelar el cargo de reconexién que sea
aplicable al servicio cuya prestacién desea
que se reanude, en base a las tarifas
indicadas en los CONTRATOS DE
SERVICIO que correspondan. En los casos
anteriormente  indicados, el CLIENTE
acepta expresamente cancelar los adeudos
derivados de la prestacién de los servicios
a mas tardar en la fecha de vencimiento del
documento de cobro correspondiente y la
penalidad por terminacién anticipada al
momento de solicitar el retiro definitivo del
servicio. B) Suspensién por mora. CLARO
podra suspender la prestacién de cualquier
servicio de telecomunicaciones  por
incumplimientc de cualquiera de las
obligaciones del CLIENTE, especialmente
por la mora en el pago de los cargos
correspondientes, pudiendo notificarle al
CLIENTE la suspensién  mediante
mensajes electrénicos, de voz o por
cualquier otra medio; C) Terminacién. (i)
CLARO a su sola discrecién, sin
responsabilidad y sin necesidad de
autorizacion judicial o administrativa, podra
dar por terminado el plazo de vigencia de
cualesquiera CONTRATQOS DE SERVICIQ,
por incumplimientos por parte del CLIENTE
a las condiciones establecidas en los
presentes Téminos y  Condiciones
Generales de Contratacion del Grupo
CLARO o en los CONTRATOS DE
SERVICIO que corespondan; (i) El
CLIENTE podra dar por terminado el plazo
de vigencia de cualesquiera CONTRATOS
DE SERVICIO, previa notificacion por
escrito con diez (10) dias habiles de
anticipacién; y, (iii) si se suspende el servicio
de acceso telefénico designado por el
CLIENTE para la prestacion del o los
servicios contratados, que requieran de tal
acceso telefénico para su debida prestacion,
la terminacién del plazo de vigencia de
cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO,
cualquiera que fuese la causa, no exime al
CLIENTE de responsabilidad de pagar los

cargos o facturas pendientes de
cancelacién. lll. CARGOS. E| CLIENTE se
obliga a pagar a mas tardar en la fecha de
vencimiento del correspondiente
documento de cobro, todos los cargos
derivados de la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones que le hayan sido
prestados por CLARO, especialmente los
siguientes: A) Instalacién o Cargo Inicial.
Seran los consignados en el CONTRATO
DE SERVICIO que corresponda; B)
Tarifas. Por cada servicio que reciba de
parte de CLARO, el CLIENTE pagara el
cargo mensual por la disponibilidad de
éstos, asi como el importe correspondiente
a su consumo y otros cargos derivados de
los servicios contratados o puestos a
disposicién del CLIENTE, segun los valores
correspondientes de acuerdo a los planes
tarifarios que CLARO tenga en vigor. Las
tarifas aplicables a los servicios que de
acuerdo con la Ley de Telacomunicaciones
estén sujetos a tarifa regulada, podran. ser
incrementadas, modificadas o ajustadas en
cualquier momento, respetando las tarifas
maximas aprobadas par SIGET, pudiendo
aplicarse a los servicios contratados en
cualquier momento a partir de su
aprobacién por parte de SIGET, sin que
éstos se consideren modificaciones ni
incumplimientos a las estipulaciones de los
CONTRATOS DE  SERVICIO que
correspondan; C) Cargos administrativos.
Los montos fijados a discrecién de CLARO,
tales como cargos establecidos por:

(i) cheques rechazados; (i) gastos de
cobranza; (i) suministro de equipo
adicional; (iv) cuando el CLIENTE rechace
la instalacibn del servicio contratada
CLARQ podra retener los derechos de
instalacién correspondientes; (v) servicios
adicionales, tales como {iraslado de
servicios, cambio de categorla, de nimero
o titularidad del servicio, etc.; y (vi) el
porcentaje anual en conceplo de intereses
por mora en el pago, calculados sobre las
sumas no pagadas establecido en la
garantia correspondiente o en su defecto
un cargo por pago extemporaneo. La falta
de recibir el documento de cobro
correspondiente, no exime al CLIENTE de
responsabilidad del pago oportuno. [V,
LIMITE DE CREDITQ, El CLIENTE faculta
expresamente a CLARO para que pueda
establecer limites de crédito aplicables a
todos o a determinados servicios
contratados de conformidad a lo
establecido en @& CONTRATO DE
SERVICIO gue corresponda. EI CLIENTE
acepta expresamente que CLARO pueda
suspender el servicio prestado en un
determinado periodo de facturacién, si ha
hecho uso de la lotalidad dal Iimite de
crédito para ese perfodo, bastando como
aviso previo, mensajes por medios
electrénicos, escritos o verbales. Lo
anterior surtird efecto ain cuando CLARQC
no haya generado la factura
correspondiente, ni haya concluido el
periodo mensual de facturacién respectivo.
El limite de crédito sera restablecido
siempre y cuando el CLIENTE cancele
totalmente el monto adeudado. V.
FACTURA CONSOLIDADA. EI CLIENTE
acepta expresamente que en el momento
en que a CLARO le sea posible, unifique en
una sola factura emitida por cualquiera de
ellas, todos los cargos derivados de la
prestacién de servicios contenidos en éste
y en cualquier otro contrato celebrado o
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.que en el futuro celebren las partes. VI
OBLIGACIONES DE CLARO. A)
. Reclamos. Responder en un plazo maximo
" de treinta (30) dias habiles o dentro del
plazo méximo que la ley determine, los
reclamos que presente el CLIENTE en las
agencias que CLARO haya designado para
ello, por incumplimiento de este
documento, en lo relativo a calidad,
continuidad o cobros indebidos. Se
entenderd por cobro indebido los realizados
en contravencién a lo establecido en el
presente documento, los CONTRATOS DE
SERVICIO o a las politicas crediticias de
CLARO; en caso de cobros indebidos
CLARQO, acreditard en [a siguiente
facturacion los montos pagados en exceso.
CLARO entregard para cada reclamo
escrito presentado por el CLIENTE un
comprobante de reclamo recibido. B)
Compensacién. Realizar un descuento a
prorrata sobre la farifa de acceso, en caso
de una suspension del servicio por méas de
siete (7) dias continuos por causas
imputables a CLARO, salvo que el
correspondiente CONTRATO DE
SERVICIO establezca algo diferente. Esta
compensaciéon no aplica en la eventualidad
de caso fortuito o fuerza mayor. C)
Documento de cobro. Entregar los
documentos de cobro al CLIENTE con por
lo menos ocho (8) dias calendario antes del
correspondiente  vencimiento, en la
direccién sefialada por el CLIENTE. D)
Obligaciones legales. Todas las indicadas
en las leyes y reglamentos aplicables. Vil
OBLIGACIONES DEL CLIENTE. A)
Cargos. Pagar puntualmente los cargos
derivados de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, por los medios y/o
lugares seiflalados por CLARO para tales
efectos, B) Garantias. EI CLIENTE debera
firnar como garantia, pagarés sin protesto,
a favor de CTE y/o de PERSONAL en
funcién del tipo de servicio que contrata. El
CLIENTE autoriza a CTE y/o a PERSONAL
a suspender el servicio contratado, hasta
que el saldo mensual adeudado sea
cancelado en su fotalidad. En los casos en
que CTE y PERSONAL Io estime
conveniente podran exigir del CLIENTE
otro tipo de garantla o pagarés que
respalden el efectivo cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el CLIENTE. En
caso de terminacién anticipada del plazo
obligatorio de vigencia de cualesquisra
CONTRATOS DE SERVICIO, CTE ylo
PERSONAL podran hacer efectivas sus
respectivas garantlas solamente por los
adeudos que tenga e CLIENTE a su cargo.
C) Uso no fraudulento de los servicios.
E! CLIENTE expresamente se compromete
a no permitir que, por medio de los
servicios contratados, se cursen llamadas
telefonicas de larga distancia provenientes
de otras redes, por medios y
procedimientos distintos a los establecidos
por CLARO en un contrato de interconexion
o de acuerdo con la regulacién en materia
penal y de telscomunicaciones vigente. D)
Equipos. Segun el servicio de que se trate,
el CLIENTE acepta y reconoce que los
equipos y elementos que compongan las
instalaciones y fos aparatos asociados para
la prestacién de los servicios contratados,
*son de la exclusiva propiedad de CLARO,
por lo que acepta constiturse en
responsable del buen use y conservacién
de! equipo y demas enseres relacionados
con cada servicio. En caso de dafos,

destrucciones o extravio de las
instalaciones, infraestructuras y dispositivos
asociados a los servicios bajo el control
directo del CLIENTE, éste se obliga a
pagar las cantidades que resulten de la
cuantificacion que CLARO, haga de los
dafios y perjuicios ocasionados por tales
circunstancias. La modificacién o variaciéon
de tecnologia que utilice CLARO en la
prestacion de los servicios, no sera
considerada como modificaciéon al presente
ni a los CONTRATOS DE SERVICIO. Vil
COMODATO DE EQUIPO. CLARO entrega
en comodato al CLIENTE en perfectas
condiciones, equipe y materiales que se
detallan en el CONTRATO DE SERVICIO
que corresponda, EQUIPO que es
necesario para la prestacién por parte de
CLARO al CLIENTE dsl SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL, del SERVICIO DE
INTERNET, del SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION ylo cualquier otro
servicio similar o prestado en el futuro por
CLARO que lo requiera. La.instalacion del
EQUIPO podra seér realizada directamente
por el CLIENTE,  por CLARO o por las
empresas que ésta designe para lales
efectos, en funcién de la modalidad de
instalacién contratada por el CLIENTE vy
que se detalla en el CONTRATO DE
SERVICIO que comesponda. Se enlendera
que el EQUIPO se encontrara en la direccion
proporcionada por el CLIENTE a CLARO en
el CONTRATO DE SERVICIO, por lo tanto
el compromiso de CLARO es brindar el
servicio contratado en dicha direccién. El
CLIENTE mantendrd el EQUIPO en
comodato, mientras se encuentre vigente el
CONTRATO DE SERVICIO de que se trate
y el CLIENTE por lo tanto reconoce que
tanto el EQUIPO como los accesorios
instalados son propiedad de CLARO. A)
Obligaciones del cliente con relacién al
Equipo. Son obligaciones del CLIENTE las
que se han especificado en este
documento, pero especialmente las
siguientes: (i) emplear el mayor cuidado en
la conservacién del EQUIPO recibido en
Comodalo, respondiendo éste de la culpa
levisima respecto a la conservacién y
cuidado del mismo; ii) devolver el EQUIPO
indicado en los CONTRATOS DE
SERVICIO, al final del plazo de éstos,
debiendo entregarlo en las oficinas de
CLARO designadas a tales efectos, en
buen estado de conservacién vy
funcionamiento. B) Prohibicién. El
CLIENTE no podréa arrendar el EQUIPO, ni
ceder los derechos emanados del mismo,
ni aun a titulo gratuito, ni comprometer el
dominio o posesiéon del mismo en forma
alguna, de manera que los derechos de
CLARO sobre el EQUIPO puedan verse
cuestionados, lesionados o puestos en
peligro. C) Mantenimiento y
reparaclones. El mantenimiento y cuidado
del EQUIPO entregado en comodato, sera
de unica y exclusiva responsabilidad del
CLIENTE, asimismo, si durante el plazo de
vigencia del correspondiente CONTRATO
DE SERVICIO, el EQUIPO necesita
reparaciones por uso indebido o irregular,
éstas serén por cuenta del CLIENTE, sin
que pueda exigir a CLARO ningun tipo de
compensacién por fas mismas. Las
reparaciones antes mencionadas seran de
responsabilidad de CLARO si éstas
provienen de defectos de fabrica, mala
calidad o condiciones ruinosas del EQUIPO
que sean consideradas como preexistentes

al inicio del plazo de vigencia del
CONTRATO DE SERVICIO, por peritaje
que al respecto se haga por CLARO. D)
Condiclones aplicables al equipo para
prestar el servicio de Internet. El
EQUIPO necesario para prestar el
SERVICIO DE INTERNET y que el
CLIENTE racibe a su entera satisfaccién
en calidad de comodato de parte de
CLARO, se instalard a una distancia no
mayor de dos metros de la computadora
proporcionada por el CLIENTE y éste se
compromete a mantenerlo conectado al
protector/regulador de voltaje
correspondiente. (X, ACCESO AL LUGAR
DE _SERVICIO. El CLIENTE pemnitird al
personal que para tales efectos designe
CLAROQ, debidamente identificados, el
acceso al espacio flsico que sl CLIENTE
destine para la instalacién del servicio que
corresponda, con el propdsito de instalarlo,
inspeccionarlo, mantenero o repararlo. X.
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.
Ninguna de las partes serd considerada
como responsable, ni estard sujeta a la
imposicidn de sanciones por
incumplimiento o demora de sus
obligaciones, cuando éstos sean motivados
por caso fortuito o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera
del control de cualquiera de las partes o no
atribuible a ellas. X LEGISLACIQN
APLICABLE Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS. La legislacién
aplicable a la contratacién de servicios de
telecomunicaciones prestados por CLARO,
asi como su interpretacién es la de la
Republica de El Salvador. Para todo lo
relativo a la interpretacién y cumplimiento de
las presentes condiciones de contratacién o
de los CONTRATOS DE SERVICIO, las
partes sefalan como domicilic especial el de
la ciudad de San Salvador, Republica de El
Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales
se someten y para la resolucién de todas las
disputas derivadas de la aplicacién,
interpretacién del mismo, renuncia a
cualquier otro fuero que tuvieren derecho con
motivo de sus domicilios actuales o futuros.
EI CLIENTE acepta y acuerda expresamente
que asumira las costas, gastos procesales y
honorarios profesionales, resultantes de
cualquier conflicto o controversia derivada del
presente o de los CONTRATOS DE
SERVICIO, si resuttare condenado. Xl
CESION. E| CLIENTE no podra ceder total
o parcialmente los derechos u obligaciones
derivadas de este documento o de los
CONTRATOS DE SERVICIO a terceros sin
el previo consentimiento por escrito de
CLARO. Por su parte CLARO queda
facultada para ceder los derechos y
obligaciones contenidos en el documento o
en los CONTRATOS DE SERVICIO a
terceros, bastando al efecto comunicacién
al CLIENTE de manera general, para que
surta plenos efectos. X/l OTRAS
CONDICIONES APLICABLES. £l
CLIENTE acepta que el incumplimiento de
su parte a las condiciones contenidas en
los CONTRATOS DE SERVICIO o politicas
comarciales, dard el derecho a CLARO a
suspender o cambiar de categorla a uno o
todos los servicios que le preste,
incluyendo acciones que limiten el crédito
puesto a disposicién del CLIENTE, no
obstante que cualquiera de ellos se
encuentre al dla en el pago de sus tarifas y
demaés cargos.
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