
; UNÍDAD DE ADQUISICIONES Y CSNTRWSBÍ 
UACI 

MEMORANDUM 

UACI 

PARA Licda. Doris Elizabeth Vega Aguilar 
Jefa de la UAIP 

DE Licda. Ana Guadalupe Guzmán Pérez 
Jefa de UACI. 

ASUNTO Remitiendo Información Solicitada. 

FECHA : 08 de noviembre de 2018.-

Por este medio de la presente, me dirijo a usted de la manera más atenta, para 

remitirle la siguiente información que está pendiente: 

Copia simple de los contratos de servicio de líneas fijas de la compañía CTE S.A. de 

C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V. (CLARO) y de Telefónica Móviles S.A. 

de C.V. (MOVISTAR) Versión publica de la Alcaldía Municipal de llopango. 

Sin nada más que agregar. 

Atentamente 

R E . O B I D O 

A L C A L D I A M U N I C I P A L D E I L O P A N G O 
la Calle Orlente y Avenida catorce de diciembre, casa N? 5, llopango. 

Teléfonos: 2295-9049 y 2295-7129, Ext. 108. 
Correo Electrónico: uaci ilopaneo28@vahoo.es 



I N T E R N E T D O B L E C O M E R C I A L 

CONTRATO DE SERVICIO No. Fecha: 26/07/2018 

CATEGORIA DE CLIENTE. 

DATOS G E N E R A L E S D E L C L I E N T E 

NOMBRE COMPLETO/RAZON SOCIAL A L C A L D I A M U N I C I P A L DE I L O P A N G O 

DIRECCION DEL CLIENTE. 2° . C A L L E O R I E N T E # 8 I L O P A N G O S A N S A L V A D O R 

COMPLEMENTO DE DIRECCION. D E T R A S DEL P A R Q U E C E N T R A L Y M E R C A D O 

E-MAIL DE CONTACTO. 

D A T O S D E S E R V I C I O S 

Paquete a Contratar Cuota 
Mensual 

Plazo de 
Vigencia 

Doble Internet Corp 5 Mbps $22.00 

Doble Internet Corp 10 Mbps $35.00 N/A 

Doble Internet Corp 25 Mbps $54.00 N/A 

Paquete inc luye: Internet + Línea fija + L l a m a d a s I l imitadas a R e d Fi ja y Móvi l C la ro e n C A 

PRECIOS NO INCLUYEN IVA NI CESC 

Este Contrato incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION D E L GRUPO C L A R O 
("TCG CL IENTES") . El CLIENTE declara que es su deseo celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIO 

bajo las disposiciones que establece los términos indicados, los cuales ha recibido por parte de CLARO en este acto. 



AUTORIZACIÓN PARA CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACIÓN. 

Yo ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO AUTORIZO a CTE, S A . DE C.V. y CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V, en 

adelante "CLARO" para que acceda, consulte, y verifique mi información personal y crediticia, para análisis presentes y futuros 

relacionados con la contratación de servicios de telecomunicaciones con CLARO, que estuviere contenida en las bases de datos 

de las agencias de información, con las que CLARO tuviere acuerdos de carácter comercial y/o contractual. Asimismo, AUTORIZO 

a CLARO para que recopile, transmita y comparta mi infonnación personal y crediticia, con la agencia de información, a fin de que 

éstos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las bases de datos que al efecto lleva la agencia de infonnación. 

Adicionalmente, manifiesto que doy mi consentimiento para que CLARO pueda adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier 

información personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra infomnación que 

CLARO requiera en un futuro tanto de carácter personal como crediticio,. 



P A G A R E SIN P R O T E S T O 

Ciudad de San Saivador, 26 de JULIO de 2018. 

P o r U S S 400.00 

Por este PAGARE, me obl igo a pagar incondic ionalmente a la soc iedad CTE, S.A. DE C.V., la cant idad de 
CUATROCIENTO 00/100 [ Dólares de los Estados 

Unidos de Amér ica exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4 . 8 % anual . 

La cant idad antes menc ionada se pagará en esta c iudad, en las of icinas principales de la sociedad acreedora, el 

día de de . 

En caso de acción judicial señalo la c iudad de San Salvador como domici l io especial , s iendo a mi cargo 
cualquier gasto que la sociedad acreedora antes menc ionada hiciere en el cobro de la presente obl igación, 
inclusive los l lamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que designe al depositar io judicial de los 
b ienes que se embarguen, a quien relevo de la obl igación de rendir f ianza. 



C O N T R A T O D E S E R V I C I O L Í N E A F I J A C O M E R C I A L 

OVC052018 

SUBCOMERCIALIZADOR:DVCES-DC30VENDEDOR:DC30-043438365CLAUDIAVANESSA DOMINGUEZ FECHA: 26 / JULIO / 2018 

CATEGORIA DE CLIENTE: PyMES • PyMES GOLD • Pequeña Empresa • • 

Fidellzación • Migración • TIPO DE CLIENTE: Nuevo • Antiguo [ x H 

Crédito Fiscal • RCF • Exento • 

No. para Agrupamiento: 

TIPO DE VENTA: Venta Nueva [X 

TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final |X 

AGRUPAMIENTO DE FACTURA: SI • NO [x~ 

DAT05<sGENERALES PE LA EMPRESA 

Nombre completo / Razón social: ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

Giro de la Empresa: N/A Tj 

Registro de IVA: N/A NIT de Empresa: Fax: 

Nombre del Representante Legal: A D A N DE JESUS PERDOMO 

DUI Representante Legal : ^ NIT Representante Legal: 

Teléfono Fijo: e-Mail: s o p o r t e @ a l c a l d i a d e i l o p a n e o . R o b . s v 

Dirección de cliente: 2°. CALLE ORIENTE #8 
Calle y numero de casa 

Complemento: DETRAS DEL PARQUE CENTRAL Y MERCADO 

DIRECCIÓN DE la:EMPRESA • 

ILOPANGO SAN SALVADOR 
Colonia o Barrio Ciudad / Municipio 

Dirección de instalación: La misma | X 

ILOPANGO 

Diferente H : 2°. CALLE ORIENTE #8 
Calle y numero de casa 

SAN SALVADOR 
Colonia o Barrio Ciudad / Municipio 

Dirección de Facturación: 2°. CALLE ORIENTE #8 ILOPANGO SAN SALVADOR 
Galle y numero de casa 

DETRÁS DEL PARQUE CENTRAL Y MERCADO 

Colonia o Barrio Ciudad / Municipio 

Complemento: 
Observaciones: CLIENTE CONTRATA 1 LINEA FIJA COMERCIAL NUEVA CON PERIODO CONTRACTUAL 24 MESES. APLICA A 
FINANCIAMENTO DE TELEFONO BASICO $0.55 + IMPUESTO. COSTO DE INSTALACION $10.00 

Línea Fi ja: Nueva | X | Existente Q . 

P t M O i p E V i G E N G y i DEL CONTRATO : 

Plazo de vigencia obligatorio: 12 Meses: "̂ N / A j 18 Meses: N/A ^ 24 Meses: l „ X 36 Meses: i ,>I/A 

Costo da instalación: $10.00 

Unéá Fija Gomérciai. f ' • ..-Üiipta merisual '• "'^Cant*-

Linea Fija Comercial: $4.40 

B E N E F I C I O S A P L I C A B L E S A LÍNEA F I J A C O M E R C I A L : 
- 1 0 0 minutos gratis para l lamadas local/nacional de fijo a fi jo 

- Acceso gratuito a 5 servicios digitales: Conferencia Tripartita, 
Desvío de l lamadas, L lamada en espera, Identificador de 

l lamadas. Buzón de Voz 

C O N D I C I O N E S A P L I C A B L E S : Según los productos contratados, las consideraciones aplicables serán: a) En caso de adquirir equipos 
bajo la modal idad de Arrendamiento, Financiamiento, Compraventa con Financiamiento o Compraventa a Plazos; las cuotas serán 
incluidas en la misma factura de la línea contratada; b) En caso de baja de los servicios, se aplicarán las condiciones establecidas en los 
TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL G R U P O CLARO ("TCG CLIENTES") para la temi inación del contrato; c ) 
Precios no incluyen IVA, ni CESC. 



DVC0S2018 

C O N D I C I O N E S A P L I C A B L E S A S E R V I C I O S 
A D I C I O N A L E S : - LLAMADAS ILIMITADAS A RED FIJA 
CLARO: este servicio permite hablar i l imitadamente a 
toda la red fi ja de Claro. - LLAMADAS ILIMITADAS A 
TODA LA RED CLARO: este servicio pennite hablar 
i l imitadamente a toda la red fija y móvil de Claro. 

^ Sery ic ipsPispdnib leg, . V ' ' . •* . Ciipta Mensual* Cant.^ 

Llamadas ilimitadas a Red Fija Claro 

Llamadas Ilimitadas a toda la Red Claro 

$1.99 

$3.99 

N/A 

N/A 

Aparato Tefetónico Bá5 |Q¿ Aparato Telefónico InalámbrJPP . í 

Teléfono Básico Cuota de Financiamiento $0.55 DUO Inalámbrico : N/A Cuota de Financiamiento $2.99 

C A R G O S E V E N T U A L E S : Según el producto contratado, los cargos eventuales son: a) Reinstalación de línea fija pospago: $26; b) 
Cambio de línea especial (es decir que se encuentra bajo la modal idad de pago previo debido a mora) a línea pospago con servicio libre 
de restricciones: $13.28; c ) Cargo por pago extemporáneo: $3.42; d) Precios no incluyen IVA, ni CESC. 

EQUIPOS 

Equipo de Computo j 

Laptop 

Equipo Televisor y PS4 ' = ¡ 

Smart TV 43" 

36 cuotas de $16.00 N/A 24 cuotas de $23.00 ,,,^N/A " 36 cuotas de $17.00 ! N/A 24 cuotas de $23.00 N / A , 

Laptop 2 en 1 

36 cuotas de $15.00 N/A 24 cuotas de $20.00 . N/A^^i 

Smart TV 55" 

36 cuotas de $29.00 ' ' Ñ ' ^ 24 cuotas de $39.00 WÁ% 

C L A U S U L A A P L I C A B L E A E Q U I P O S : DESKTOP, LAPTOP, NOTEBOOK, TABLET, TV, PLAYSTATION: Con el f in de hacer uso de los 
servicios contratados por medio del presente CONTRATO DE SERVICIO, CTE lé vende a plazos al c L l E N T E un "EQUIPO", de las 
características indicadas en el respectivo contrato de COMPRAVENTA A PLAZOS y en el COMPROBANTE DE ENTREGA, que forman 
parte integrante del presente CONTRATO DE SERVICIO. El "EQUIPO", será entregado al titular del servicio bajo las siguientes 
condiciones: a) Los servicios deben estar instalados; b) El CL lENTE debe f i rmar el correspondiente contrato de compraventa a plazos; c) 
El CL lENTE debe presentar cupón original en agencias Claro participantes. En caso que el cliente presente una mora igual o mayor a 60 
días en las facturaciones del paquete contratado, CTE podrá a su discreción: a) proceder al retiro del "EQUIPO", entregado al cliente, o b) 
al cobro de los saldos pendientes de pago por parte del CL lENTE hasta la fecha de f inalización del plazo de vigencia señalado en el 
presente Contrato. Precios no incluyen IVA, ni CESC. CESC no aplica en cuota de computadora y/o televisor. Equipo deberá retirarse 
dentro de los primeros 3 meses del plazo de vigencia del contrato. 

.Paqüét© de Central TelefóoiP.ai' ;V5,': 

Central Telefónica Profesional - Panasonic 

36 cuotas de $33.03 N/A' • 24 cuotas de $45.61 N/A " 

Central Telefónica Profesional - Panasonic* 

36 cuotas de $30.34 N /A 24 cuotas de $43.01 ' N/A 

Central Telefónica Pyme Análogo - N E C 

36 cuotas de $31.55 N /A 24 cuotas de $44.72 . . N / A 

Central Telefónica Pyme Análogo con Portero - N E C 

36 cuotas de $41.58 N/A 24 cuotas de $58.00 ' N / A , 

iPaquete de Cámaras IP - Clárp Vigilancia 

36 cuotas de $31.00 ^N/A 

Paquete de 2 Cámaras IP 

24 cuotas de $42.00 

Paquete de 4 Cámaras IP 

36 cuotas de $38.00 ; NIA ' 24 cuotas de $52.00 

Paquete de 8 Cámaras IP 

36 cuotas de $62.00 N /A 24 cuotas de $86.00 

N / A , 

, N /A 

;N /A 

* Cuota de Financiamiento de la Central Telefónica aplicable al contratar como mínimo cuatro (4) planes móviles adicionales al paquete. 



DVC052018 

í 

En caso de adquir ir Paquetes de Centrai Telefónica y/o Cámaras IP, las condic iones se detal lan en el A N E X O correspondiente a cada, 
uno de los paquetes; el cual formara parte integrante del presente CONTRATO DE SERVICIO. 

C O N D I C I O N E S A P L I C A B L E S A L A P O R T A B I L I D A D D E L NÚMERO: Si el CL lENTE porta el número de telefonía fi ja, de ninguna 
manera queda l iberado del cumpl imiento de las obl igaciones que haya contraído en el presente C O N T R A T O DE SERVICIO, por lo que se 
obliga a pagar todos los adeudos pendientes der ivados de la prestación del servicio de telefonía fija y además se obliga a pagar en 
concepto de penal idad por terminación anticipada, el ochenta y cinco por ciento (85%) del monto resultante de multipl icar el número de 
meses pendientes para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del CONTRATO DE SERVICIO por diez, debiendo además proceder, en 
su caso, a la devolución de los equipos propiedad de CLARO. El CL lENTE acepta que en razón de lo anterior, podría recibir facturas de 
parte de CLARO, que incluirán las cant idades adeudadas hasta la fecha de portación y como resultado de la temi inac ión del presente 
C O N T R A T O DE SERVICIO, hasta por un período de noventa (90) días calendario después de la fecha de la portación. En el caso en que 
el CL lENTE porte el número de la línea f i ja, las condic iones apl icables al presente CONTRATO DE SERVICIO serán modi f icadas, desde 
la fecha de portación, pudiendo el CL lENTE consultar previamente estas nuevas condic iones l lamando al número al *CORP (*2677) gratis 
desde l íneas fijas y móvi les CLARO o (+503) 2250-3311 o visi tando nuestras agencias CLARO. 

El presente CONTfRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL G R U P O CLARO ("TCG- . 
CLIENTES") , los cuales he recibido de parte de C L A R O en este acto y que const i tuyen los aplicables de manera general a la prestación 
de servicios de te lecomunicaciones prestados por CLARO e indican además condic iones aplicables a los SERVICIOS indicados en el 
mismo. El CL lENTE acepta todas y cada una de las disposiciones contenidas en el presente C O N T R A T O DE SERVICIO y para 

6; 



DVC052018 

A U T O R I Z A C I Ó N P A R A C O N S U L T A R Y C O M P A R T I R INFORMACIÓN 

Conforme a los artículos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulación de los servicios de información sobre el historial de crédito de las 
personas y, además, el artículo 18 letra g) de la Ley de Protección al Consumidor, por este medio, yo ALCALDIA MUNICIPAL DE 
ILOPANGO AUTORIZO y CONSIENTO para que CTE, S A . DE C.V. y CTE T E L E C O M PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante "CLARO", 
recopile, t ransmita, compar te , acceda, consulte y verif ique mi infonnación personal y credit icia, para análisis presente y futuros 
relacionados con la contratación de servicios de te lecomunicaciones con CLARO. Expreso, en relación a la autorización y consent imiento 
consignado en este documento, que tengo pleno conocimiento y, por lo tanto, autorizo y consiento que: (a) que CLARO podrá acceder, 
consultar y verif icar mi información personal y credit icia que estuviere contenida en las bases de datos de las agencias de infomnación, 
con las que CLARO tuviere acuerdos de carácter comercial y/o contractual ; (b) que CLARO podrá recopilar, transmit ir y compart i r mi 
información personal y credit icia, con la agencia de información, a f in de tales datos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las 
bases de datos que al efecto lleva la agencia de infonnación; (c ) que CLARO podrá adicionar, modif icar y/o actualizar, cualquier 
infonnación personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra infonnación que CLARO 
requiera en un futuro tanto de carácter personal como credit icio; y (d) que la presente autor ización y consent imiento tendrá una vigencia 
igual al plazo que perdure la relación contractual entre el suscrito y CLARO. Conozco y admito que la presente autor ización no afecta ni 
afectará en modo alguno las condic iones jurídicas y económicas del crédito que eventualmente me otorgue CLARO. 



P A G A R E SIN P R O T E S T O 

Ciudad de San Salvador, 26 de JULIO de 2018. 

P o r U S $ 250.00 

Por este PAGARE, m e obl igo a pagar incondic ionalmente a la sociedad CTE, S.A. DE C.V., la cant idad de 
DOSCIENTOS C INCUENTA 00/100 Dólares de los Estados 

Unidos de Amér ica exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4 . 8 % anual . 

La cant idad antes mencionada se pagará en esta c iudad, en las of icinas principales de la soc iedad acreedora, el 
día de de . 

En caso de acción judicial señalo la c iudad de San Salvador como domici l io especial , s iendo a mi cargo 

cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obl igación, 

inclusive los l lamados personales y faculto a la soc iedad acreedora para que designe al depositar io judicial de los 

b ienes que se embarguen, a quien relevo de la obl igación de rendir f ianza. 



DVC052018 

CONTRATO DE SERVICIO LÍNEA FIJA COMERCIAL 

SUBCOMERC¡ALIZADOR:DVCES-DC30VENDEDOR:DC30-043438365CLAUDIAVANESSA DOMINGUEZ FECHA: _26_ / JULIO / 2018 

CATEGORIA DE CLlENTE: PyMES • PyMES GOLD • Pequeña Empresa • . 

TIPO DE VENTA: Venta Nueva ¡T] Fidellzación • Migración • TIPO DE CLlENTE: Nuevo • Antiguo [x~| 

TIPO DE FACTURACION: Consumidor Final \x2 Crédito Fiscal • RCF • Exento • 

AGRUPAMIENTO DE FACTURA: SI • NO [ x ^ No. para Agrupamiento: . 

Di^TOS 6PNERÁLES: DE E M g R E S A . "V:*.'' I 

Nombre completo / Razón social : ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO 

Giro de la Empresa: N/A Teléfono: 

Registro de IVA: N/A NIT de Empresa : . Fax: 

Nombre del Representante Legal : A D A N DE JESUS P E R D O M O 

DUI Representante L e g a l : ^ NIT Representante Lega l : ] 

e-Mail : s o p o r t e ( 5 ) a l c a l d i a d e i l o p a n R o . g o b . s v . Te léfono F i jo : . M ó v i l : 6 1 0 1 1 7 9 2 

Dirección de cl iente: 2° . CALLE ORIENTE #8 
Calle y numero de casa 

Complemento : DETRAS DEL PARQUE CENTRAL Y M E R C A D O 

'DIRECCION DEiLA EMPRESA-

ILOPANGO SAN SALVADOR 
Colonia o Barrio Ciudad / Municipio 

Dirección de instalación: La misma | X 

ILOPANGO 

Diferente f l : 2° CALLE ORIENTE #8 
Calle y numero de casa 

SAN SALVADOR 
Colonia o Banio Ciudad / Municipio 

I LOPANGO Dirección de Facturación: 2° . CALLE ORIENTE #8 

Calle y numero de casa 

DETRÁS DEL PARQUE CENTRAL Y M E R C A D O 

S A N SALVADOR 
Colonia o Barrio Ciudad / Municipio 

Complemento : 
Observac iones: CL lENTE C O N T R A T A 1 LINEA FIJA COMERCIAL NUEVA C O N PERIODO C O N T R A C T U A L 24 MESES, APLICA A 
F INANCIAMENTO DE T E L E F O N O BASICO $0.55 + IMPUESTO, C O S T O DE INSTALACION $10.00 

Línea Fi ja: Nueva | X | Existente • . 

í'y PLAZO DE V|GENeiA-DEU.,CONTRATO . J 

Plazo de vigencia obligatorio: 12Meses : ^ N/A J I S M e s e s : ' N / A ; 24 Meses: i - , X , , / 36 Meses: |̂  N/A • \7 

Costo de instalación: $10.00 

Linea Fija Comercial: 

gíiotá meriSMál •. 

$4.40 

B E N E F I C I O S A P L I C A B L E S A L ÍNEA F I J A C O M E R C I A L : 
- 1 0 0 minutos gratis para l lamadas local/nacional de fi jo a fijo 

- Acceso gratuito a 5 servicios digitales: Conferencia Tripart i ta, 
Desvío de l lamadas, L lamada en espera, Identif icador de 

l lamadas. Buzón de Voz 

C O N D I C I O N E S A P L I C A B L E S : Según los productos contratados, las consideraciones apl icables serán: a) En caso de adquirir equipos 
bajo la modal idad de An-endamiento, Financiamiento, Compraventa con Financiamiento o Compraventa a Plazos; las cuotas serán 
incluidas en la misma factura de la línea contratada; b) En caso de baja de los servicios, se apl icarán las condic iones establecidas en los 
T E R M I N O S Y CONDICIONES DE C O N T R A T A C I O N DEL G R U P O CLARO ("TCG CLIENTES") para la temi inac ión del contrato; c ) 
Precios no incluyen IVA, ni CESC-
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C O N D I C I O N E S A P L I C A B L E S A S E R V I C I O S 
A D I C I O N A L E S : - LLAMADAS ILIMITADAS A RED FIJA 
CLARO: este servicio permite hablar i l imitadamente a 
toda la red fija de Claro. - LLAMADAS ILIMITADAS A 
TODA LA RED CLARO: este servicio pennite hablar 
i l imi tadamente a toda la red fija y móvi l de Claro. 

?Í.V-~SERVICIOS ADICIONALES - - .̂ -v'Vv 

Llamadas Ilimitadas a Red Fija Claro 

Llamadas Ilimitadas a toda la Red Claro 

$1.99 

$3.99 

.. Carjt' 

P N /A 

Aparato Telefónico'Básico" Aparato Jelefonico JnalámbrícOi-' <>: 

Teléfono Básico iuota de Financiamiento $0.55 DUO Inalámbrico N/A Cuota de Financiamiento $2.99 

C A R G O S E V E N T U A L E S : Según el producto contratado, los cargos eventuales son : a) Reinstalación de línea fi ja pospago: $26; b) 
Cambio de línea especial (es decir que se encuentra bajo la modal idad de pago previo debido a mora) a línea pospago con servicio libre 
de restr icciones: $13.28; c ) Cargo por pago extemporáneo: $3.42; d) Precios no incluyen IVA, ni CESC. 

"•EQUIPOS; 

•íi '•i.. Éqíiipoide Computo.' •" 

Laptop 

36 cuotas de $16.00 N/A • 24 cuotas de $23.00 N.'A 

Equipo Televisor y P84 

Smart TV 43" 

36 cuotas de $17.00 WA • 24 cuotas de $23.00 N / A | 

Laptop 2 en 1 Smart TV 55" 

36 cuotas de $15.00 , N/A 24 cuotas de $20.00 ; N/A ; 36 cuotas de $29.00 N/a'; 24 cuotas de $39.00 N/A 

C L A U S U L A A P L I C A B L E A E Q U I P O S : DESKTOP, L A P t O P , NOTEBOOK. TABLET, TV , PLAYSTATION: Con el f in de hacer uso de los 
servicios contratados por medio del presente CONTFRATO DE SERVICIO, CTE le vende a plazos al CL lENTE un "EQUIPO", de las 
característ icas indicadas en el respectivo contrato de C O M P R A V E N T A A PLAZOS y en el C O M P R O B A N T E DE ENTREGA, que fomnan 
parte integrante del presente CONTFIATO DE SERVICIO. El "EQUIPO", será entregado al titular del servicio bajo las siguientes 
condic iones: a) Los servicios deben estar instalados; b) El CL lENTE debe f i rmar el correspondiente contrato de compraventa a plazos; c) 
El CL lENTE debe presentar cupón original en agencias Claro part icipantes. En caso que el cl iente presente una mora igual o mayor a 60 
días en las facturaciones del paquete contratado, CTE podrá a su discreción: a) proceder al retiro del "EQUIPO", entregado al cl iente, o b) 
al cobro de los saldos pendientes de pago por parte del CL lENTE hasta la fecha de f inal ización del plazo de vigencia señalado en el 
presente Contrato. Precios no Incluyen IVA, ni CESC. CESC no aplica en cuota de computadora y/o televisor. Equipo deberá retirarse 
dentro de los pr imeros 3 meses del plazo de vigencia del contrato. 

3,Í>a'quett fié Central Telefónica' 

Central Telefónica Profesional - Panasonic 

36 cuotas de $33.03 N /A : 24 cuotas de $45.61 

Central Telefónica Profesional - Panasonic* 

36 cuotas de $30.34 í , N/A 24 cuotas de $43.01 

NIA^ 

N/A 

Central Telefónica Pyme Análogo - NEC 

36 cuotas de $31.55 I N/A 24 cuotas de $44.72 N/A ^ 

Central Telefónica Pyme Análogo con Portero - NEC 

• 'Plfll^Sté'dejtjámárááTP - Clarp'Vigilansiá 

Paquete de 2 Cámaras IP 

36 cuotas de $31.00 - N/A 24 cuotas de $42.00 ' N/A 

Paquete de 4 Cámaras IP 

36 cuotas de $38.00 N/A 24 cuotas de $52.00 

Paquete de 8 Cámaras IP 

36 cuotas de $62.00 N/A 24 cuotas de $86.00 | N /A 

36 cuotas de $41.58 N/A 24 cuotas de $58.00 N/A 

* Cuota de Financiamiento de la Central Telefónica aplicable al contratar como mínimo cuatro (4) planes móviles adicionales al paquete. 
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En caso de adquir ir Paquetes de Central Telefónica y/o Cámaras IP, las condic iones se detal lan en el ANEXO correspondiente a cada 
uno de los paquetes; el cual formara parte integrante del presente CONTRATO DE SERVICIO. 

C O N D I C I O N E S A P L I C A B L E S A L A P O R T A B I L I D A D D E L NÚMERO: Si el CL lENTE porta el número de telefonía f i ja, de ninguna 
manera queda l iberado del cumpl imiento de las obl igaciones que haya contraído en el presente C O N T R A T O DE SERVICIO, por lo que se 
obliga a pagar todos los adeudos pendientes der ivados de la prestación del servicio de telefonía fija y además se obliga a pagar en 
concepto de penal idad por temi inac ión ant ic ipada, el ochenta y cinco por ciento (85%) del monto resultante de multipl icar el número de 
meses pendientes para f inal izar el plazo de vigencia obligatorio del C O N T R A T O DE SERVICIO por diez, debiendo además proceder, en 
su caso, a la devolución de los equipos propiedad de CLARO. El CL lENTE acepta que en razón de lo anterior, podría recibir facturas de 
parte de CLARO, que incluirán las cant idades adeudadas hasta la fecha de portación y como resultado de la terminación del presente 
CONTFRATO DE SERVICIO, hasta por un período de noventa (90) días calendario después de la fecha de la portación. En el caso en que 
el CL lENTE porte el número de la línea f i ja, las condic iones apl icables al presente CONTfRATO DE SERVICIO serán modif icadas, desde 
la fecha de portación, pudiendo el CL lENTE consultar previamente estas nuevas condiciones l lamando al número al *CORP (*2677) grat is 
desde líneas fi jas y móvi les CLARO o (+503) 2250-3311 o visi tando nuestras agencias CLARO. 

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los T E R M I N O S Y CONDICIONES DE C O N T R A T A C I O N DEL G R U P O CLARO ( "TCG. 
CLIENTES") , los cuales he recibido de parte de CLARO en este acto y que const i tuyen los aplicables de manera general a la prestación 
de servicios de te lecomunicaciones prestados por CLARO e indican además condic iones apl icables a los SERVICIOS indicados en el 
mismo. El CL lENTE acepta todas y cada una de las disposic iones contenidas en el presente CONTFíATO DE SERVICIO y para 
constancia f im ia a cont inuación: - ' - / 
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AUTORIZACIÓN P A R A C O N S U L T A R Y C O M P A R T I R INFORMACIÓN 

Conforme a los artículos 14 letra d) y 15 de la Ley de regulación de los servicios de Información sobre el historial de crédito de las 
personas y, además, el artículo 18 letra g) de la Ley de Protección al Consumidor, por este medio, yo ALCALDIA MUNICIPAL DE 
ILOPANGO AUTORIZO y CONSIENTO para que CTE, S A . DE C.V. y CTE T E L E C O M PERSONAL , S.A. DE C.V., en adelante "CLARO", 
recopi le, t ransmita, compar te , acceda, consulte y verif ique mi información personal y credit icia, para análisis presente y futuros 
relacionados con la contratación de servicios de te lecomunicaciones con CLARO. Expreso, en relación a la autor ización y consent imiento 
consignado en este documento, que tengo pleno conocimiento y, por lo tanto, autorizo y consiento quo: (a) que C L A R O podrá acceder, 
consultar y verif icar mi información personal y credit icia que estuviere contenida en las bases de datos de las agendas de in formación, 
con las que CLARO tuviere acuerdos de carácter comercial y/o contractual ; (b) que CLARO podrá recopilar, transmit ir y compart i r mi 
información personal y credit icia, con la agencia de información, a f in de tales datos pasen a formar parte de mi historial crediticio en las 
bases de datos que al efecto lleva la agencia de infonnación; (c) que CLARO podrá adicionar, modif icar y/o actualizar, cualquier 
in fonnación personal y crediticia proporcionada por mi persona, incluyendo los de esta solicitud y cualquier otra información que CLARO 
requiera en un futuro tanto de carácter personal con io credit icio; y (d) que la presente autor ización y consent imiento tendrá una vigencia 
igual al plazo que perdure la relación contractual entre el suscrito y CLARO. Conozco y admito que la presente autor ización no afecta ni 
afectará en modo alguno las condic iones jurídicas y económicas del crédito que eventualmente me otorgue CLARO. 



P A G A R E SIN P R O T E S T O 

Ciudad de San Salvador, 26 de JULIO de 2018. 

Por U S $ 250.00 . 

Por este PAGARE, m e obl igo a pagar incondic ionalmente a la soc iedad CTE, S.A. DE C.V., la cant idad de 
DOSCIENTOS C INCUENTA 00/100 Dólares de los Estados 
Unidos de Amér ica exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 4 . 8 % anual . 

La cant idad antes menc ionada se pagará en esta c iudad, en las of icinas principales de la sociedad acreedora, el 
día de de . 

En caso de acción judicial señalo la c iudad de San Sa lvador como domici l io especia l , s iendo a mi cargo 
cualquier gasto que la soc iedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obl igación, 
inclusive los l lamados personales y faculto a la sociedad acreedora para que des igne al depositar io judicial de los 
bienes que se embarguen, a quien relevo de la obl igación de rendir f ianza. 



Línea Fija ConfierciahpyMEs) 

Beneficios: 

• 100 minutos GRATIS al mes para llamadas Iocai/nacional (de fijo a fijo) 

» Acceso gratuito a 5 servicios digitales 

Conferencia Tripartita, Desvío de llamadas. Llamada en espera, Identificador de 
llamadas, Buzón de Voz 

Cargo de Acceso Comercial 
$4.40 

100 minutos en llamadas locales/nacionales (fijo a fijo) 

' if Llamada de Fijo a Fijo [rijo a fijo üfi Kctj 

PARATO BASICO $0.55 MENSUALES 

S0.03394 

100 minutos en ibmadas locsics/nacionales (fijo a fijo] 

Llamada de Fijo a Fijo {F!j3 a hjo Gn Net) 

Llamada de Fijo a Fijo ¡Ffjo a frp Orf Net) 

Llamada de Fijo a Móvil Claro ¡rijo a móvil On Npt) 

Llamada de Fijo a Móvil de Otros Operadores (Fijn a móvil Off Met) 

ALCALDIA M U N I C I P A L 


