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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los Planes Operativos Anuales son la guía de trabajo que cada Dependencia planifica realizar cada 

año, por lo tanto estos se convierten en un instrumento sumamente imprescindible para la 

planificación  estratégica y operativa, así como los mecanismos de control y evaluación  que  toda 

municipalidad debe de tener para una mejor el funcionamiento  y uso de los recursos  con los que 

cuenta.  

El contar con una buena planificación anual permite a las municipalidades poder gestionar y 

administrar bajo estándares de resultados y metas claramente definidas y medibles. Esto permite 

conocer el  avance, atraso o progresos que ha tenido la municipalidad en un año con respecto al 

anterior o un periodo determinado Al mismo tiempo permite premiar o reforzar aquellas áreas en 

donde se estén viendo deficiencia o logros misionales o estratégicos  muy bajos, ya que por medio 

de los planes operativos anuales se conoce a ciencia cierta el responsable y el porcentaje de 

ejecución de los programas y proyectos realizados por cada Dependencia en el desarrollarse de los 

12 meses que dura el año fiscal.  

Es por ello que se presenta a continuación un informe resumido de estos Planes Operativos 

Municipales para el año 2019 y está dividido en tres partes, a fin de sistematizar de mejor manera 

su contenido, dichas partes  se detallan a continuación.  

 El primer apartado titulado Generalidades presenta la base legal, el objetivo general, la 

metodología implementada para la elaboración de cada POA, así como el contenido que tiene 

cada plan de trabajo anual. 

En la segunda parte se visualiza el análisis global de los POA y el análisis por Dependencia, por 

objetivos estratégicos y por programas y proyectos de cada Gerencia a fin de mostrar un análisis  

robusto que contraste con la erogación de gastos proyectada por cada Dependencia para el año 

2019. En este se podrán encontrar cuadros y graficas que simplificaran el análisis. 

El tercer capítulo contiene las conclusiones presenta los hallazgos más relevantes del análisis 

realizado a los 62 POAS presentados por las Dependencias que contiene presupuesto, así como las 

recomendaciones que el Departamento de Planificación Estratégica estima necesarias para el 

buen funcionamiento administrativo y logro de las  metas. 

Por último, en el cuarto capítulo se presentan como anexos los organigramas de cada una de las 

Dependencias municipales, ordenadas  jerárquicamente de forma descendente y grupadas por  

líneas jerárquicas y Gerencias. 
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II. GENERALIDADES. 

 

i. Base legal  

• Art. 30,  numeral 6 del Código Municipal, el cual establece que una de las funciones del 

Concejo Municipal es: “Aprobar el plan y los programas de trabajo de la gestión municipal” 

• Art. 10  numeral 8 de la Ley de Acceso a la Información Pública, Titulo II, Capítulo I en cual 

versa que los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del público, 

divulgarán y actualizarán, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la 

información siguiente: “El plan operativo anual y los resultados obtenidos en el 

cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de 

conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de   estructuración o 

modernización. 

• Art  20 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la 

Municipalidad de Ilopango, en donde se manifiesta que: “El Concejo Municipal, definirá sus 

objetivos y metas municipales en el Plan Anual Operativo, considerando la Misión y Visión, 

establecidos en el Plan Estratégico y revisando periódicamente su cumplimiento.” 

• Art  20 numeral 2 del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la 

Municipalidad de Ilopango, en donde se expresa que: “La Planificación Anual operativa: 

Convertirá el Plan Estratégico en acciones concretas, tendientes a lograr el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos a corto plazo” 

 

ii. Objetivo 

 

Presentar  e identificar de  forma clara, ordenada y sistematizada los planes de trabajo, las metas a 

lograr con las  estratégicas, actividades,  programas y/o proyectos que cada Gerencia o jefatura ha 

planificado y se responsabiliza ejecutar en el año 2019 con los recursos asignados para tales fines. 

iii. Alcances  

 

En el presente informe se analizaran los 63 POAS correspondientes al Departamento Staff de 

apoyo que dependen del Despacho Municipal, Dirección Municipal, Gerencias de área, 

Departamentos y Unidades. Se excluyen de este análisis las comisiones, Comités Municipales, 

debido a que estas no poseen línea presupuestaria ni fondos municipales asignados directamente 

a ellos.  
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iv. Metodología 

 

El presente documento tiene como base un procedimiento participativo de parte de todas las 

Gerencias y Jefaturas de Departamentos y Unidades de esta Municipalidad. Con el fin de asegurar 

que las metas no sean auto impuestas y lograr el mejor desempeño y dedicación en el trabajo 

municipal por parte de cada jefatura y Gerencia. 

Los Planes Operativos Anuales están creados con base a  presupuestos por áreas de gestión 

municipal, por lo cual el presupuesto de cada Dependencia es resultado de las actividades 

programáticas y proyectos que cada Dependencia dentro de sus objetivos misionales y objetivos 

estratégicos están obligados a realizar.  

Para garantizar el cumplimiento de  los Objetivos Misionales de cada Dependencia,  se aprobó el 

Manual de Organizaciones y Funciones, el cual establece la nueva forma organizativa de la 

Municipalidad para el año 2019, así como los respectivos objetivos misionales y funciones de cada 

Dependencia, las cuales cada jefatura tomo de base  para elaborar su Plan Operativo Anual.  

Con respecto a la  coherencia con los Objetivos Estratégicos Municipales, cada Dependencia 

incorporó aquellos programas y proyectos que según el Plan Estratégico Participativo  Municipal 

denominado “Ilopango un Municipio Limpio, Iluminado, con oportunidades y calidad de vida” 

debían ejecutarse por su Dependencia en el 2019, esto con el propósito de asegurar  el avance del 

cumplimiento de las metas de dicho Plan.  

El formato POA,  donde fue vaciada la información de cada Dependencia,  fue elaborado por el 

Departamento de Planificación Estratégica Y aprobado por el Gerente General y demás Comité 

Técnico Consultivo, los cuales dieron visto bueno para que fuera entregado a cada Jefatura y 

Gerencia en el mes de agosto del 2018.  

 

v. Conceptualización del contenido de cada POA. 

 

El formato POA  para las Dependencias de esta Municipalidad está compuesto por tres partes: 

1) Encabezado: Este  apartado  incluye el nombre de la Dependencia, el objetivo de la línea 

jerárquica a la que pertenece,  el objetivo misional de la Unidad conforme al MOF 2019 y 

el nombre del responsable que lo elaboró y demás generalidades. 

2) Contenido: En este apartado medular  se establece  la operativizacion de los objetivos en 

metas anuales, el cronograma de actividades por porcentaje programado  de ejecución en 

el periodo, así como el responsable y el costo de las actividades, programas y proyectos 

para lograr cada meta operativizada. 

3) Firmas de validación  En este último apartado se incluye la firma del jefe de la 

Dependencia como y  las firmas que validan o aprueban el plan de trabajo presentado por 

cada Dependencia. Y demás controles de validación.   
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III. RESUMEN EJECUTIVO 

1. Programas y proyectos estratégicos y misionales por nivel jerárquico 

A continuación se presenta la distribución del presupuesto de esta municipalidad para el año 

2019. El monto de este presupuesto aprobado por el Concejo Municipal  asciende a $9, 222,690.12 

en materia de salarios, compra de bienes y servicios y otros rubros que componen el Presupuesto 

General. Las Gerencias que poseen una mayor proporción en la distribución de este presupuesto 

son: la Gerencia de Desarrollo Urbano y la Gerencia de Operaciones, como se puede ver en el 

grafico 2. Esto se debe a que estas Gerencias realizan programas y proyectos que resultan más 

costosos, comparándolos con los programas sociales, ya que en estas gerencias están inmersos los 

programas y proyectos de Alumbrado público, Desechos sólidos, Mercados, Cementerios y 

Transporte pesado y liviano de la municipalidad. En contraste, las líneas jerárquicas  que menos 

recursos presupuestarios recibieron fueron Dirección General y Desarrollo Social 

Cuadro 1. Programas y proyectos estratégicos y misionales por nivel jerárquico. 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las Dependencias Municipales. 

Grafico 1. Programas y proyectos Estratégicos y misionales por nivel jerárquico 

 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por Gerencia Administrativa Financiera. 
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 N° de 

Dependencias 

N° de  

Programas 

N° de 

Proyectos 

Otras 

Actividades 

Montos 

Asignados 

Concejo Municipal  8 1 2 133 $1,548,900.27 

Despacho Municipal 4 2 1 138 $731,898.14 

Gerencia General 6 2 3 115 $653,707.88 

Gerencia  Admin. -Financiera 15 5 4 247 $1,570,262.17 

Gerencia de Operaciones 4 2 7 74 $1,848,238.31 

Gerencia  de Desarrollo Urbano 6 6 2 203 $1,908,804.90 

Gerencia de Desarrollo Social 14 29 11 235 $645,878.75 

Carpeta de Festejos Patronales     $100,000.00 

Proyectos propios     $215,000.00 

TOTAL 57 47 30 1,145 $9,222,690.12 
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2. Programas y proyectos por objetivos estratégicos Municipales 

Para realizar un análisis de la coherencia de los objetivos de corto y largo `plazo se presentan en el 

cuadro 2 los 12 objetivos estratégicos  que ha aprobado en Concejo Municipal para el periodo 

2019-2021, junto a los fondos presupuestados que van destinados específicamente a aquellos  

programas y proyectos que impactan directamente al avance de los objetivos estratégicos en el 

año  2019 y que están acordes a las prioridades establecidas en el Plan Estratégico Municipal  para 

dicho año. 

En grafico 2 se muestra que los objetivos orientados a Modernización y creación de 

infraestructura, Limpieza y e incremento de los ingresos municipales  son las más beneficiadas, 

respectivamente, para el año 2019. En contraste los Objetivos que menos presupuesto han 

recibido son: Reducir las poblaciones vulnerables, Atraer  inversiones al municipio de Ilopango y 

Reducción de la vulnerabilidad 

Cuadro2. Programas y proyectos por Objetivos Estratégicos Municipales.  

N° Objetivos Estratégicos  N° de  

programas 

N° de 

proyectos 

Montos 

1 Incremento de los ingresos Municipales 25 7 $ 135,712.9 

2 Eficiencia  y control del gasto  23 1 $ 67,466.1 

3 Mejora de atención de usuario. 4 1 $ 42,875.1 

4 Limpieza y ornato 12 4 $ 756,922.8 

5 Modernización y creación de infraestructura 21 17 $ 1,051.410.9 

6 Reducción de la vulnerabilidad 5 1 $ 23,243.3 

7 Impulso al Turismo Municipal  5 7 $ 77,954.1 

8 Atraer  inversiones al municipio de Ilopango 12 1 $ 14,478.4 

9 Reducir el desempleo de Ilopenses 2 1 $ 7,099.4 

10 Incrementar la participación y organización ciudadana  3 4 $ 134,757.8 

11 Reducir las poblaciones vulnerables  12 2 $ 13,096.,8 

12 Prevención de todo tipo de violencia 15 1 $ 260,262.5 

TOTAL 139 47 2,585,280.2 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las Dependencias Municipales. 

Gráfico 2. Programas y proyectos por Objetivos Estratégicos Municipales 

 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las Dependencias Municipales. 
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3. Programas y proyectos por objetivos misionales Municipales. 

Los programas y proyectos son 1,222 en total, estos serán desarrollados  en conjunto con  las 26 

unidades, 22 Departamentos, 5 gerencias y el resto de  Dependencias y Staff Municipal. Del total 

de programas y proyectos  1145 son parte del debido funcionamiento y apoyo al logro de los 

objetivos estratégicos y 77 programas y proyectos están específicamente orientados al logro de las 

metas estratégicas de forma directa. (Ver cuadro 3) 

Cuadro 3. Programas y proyectos por objetivos estratégicos y  misionales Municipales. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las dependencias Municipales. 

 

4. Metas estratégicas y misionales por Dependencia 

El total de las metas estratégicas identificadas en los Planes Operativos 2019 ascienden a 

un  total de 1,222, estas están distribuidas entre las Dependencias Municipales conforme 

al  presupuesto asignado y son las que serán evaluadas de forma semestral a fin de medir 

el progreso y el logro de las metas misionales u operativas, así como  las metas 

estratégicas, a las cuales cada Jefatura se ha propuesto y comprometido a  realizar para el 

año 2019. 

Cuadro 4. Metas estratégicas y misionales por Dependencia. 

Cantidad Objetivos Costos % 

1145 Misionales $6,322,410.12 68.6% 

77 Objetivos Estratégicos  $2,585,280.2 28% 

- Proyectos propios 215,000.00 2.3% 

1 Fiestas Patronales $100,000.00 1.1% 

1222 TOTALES $9,222,690.12 100% 

 

N° 

DEPENDENCIAS MUNICIPALES METAS 

IDENTIFICADAS 

ALCANCE DE LA META METAS 

INICIADAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS 

1 CONCEJO MUNICIPAL 3 0 3 0 

2 Sindicatura Municipal 22 0 22 0 

3 Unidad de Legalización de Tierras     

4 Secretaría Municipal 21 0 21 0 

5 Unidad de Gestión Documental y Archivo 15 0 15 0 

6 Auditoría Externa  0  0 

7 Auditoría Interna 17 0 17 0 

8 Departamento Jurídico Municipal 21 2 19 0 

9 Unidad Contravencional 24 1 23 0 

10 Acceso a la Información Publica 16 0 16 0 

11 DESPACHO MUNICIPAL 18 0 18 0 

12 CAM 27 1 26 0 

13 Dpto. Comunicaciones, Relaciones 

Publicas y protocolo 

35 0 35 0 

14 Dpto. Planificación Estratégica y 

Estadísticas Municipales 

31 1 30 0 

15 Unidad de Protección Civil Municipal 30 1 29 0 

16 DIRECCIÓN GENERAL 8 0 8 0 

17 Departamento de Recursos Humanos  20 0 20 0 
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Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por las Dependencias Municipales. 

 

 

 

 

18 Unidad de Reclutamiento y Selección de Talento. 6 0 6 0 

19 Unidad de Capacitación de Talento Humano  14 1 13 0 

20 UACI 32 0 32 0 

22 Registro del Estado Familiar  33 0 33 0 

23 Unidad de Cooperación Descentralizada  7 4 3 0 

24 GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA 49 5 44 0 

25 Departamento de Contabilidad  11 0 11 0 

26 Unidad de Presupuesto 13 0 13 0 

27 Unidad  de Activo Fijo 7 0 7 0 

28 Departamento de Registro Tributario 15 0 15 0 

29 Ventanilla Única  8 0 8 0 

30 Departamento de Cuentas Corrientes 15 0 15 0 

31 Unidad de Gestión de Mora Tributaria 10 0 10 0 

32 Unidad de Cobro Judicial. 10 0 10 0 

33 Tesorería Municipal 24 0 24 0 

34 Departamento de Servicios Internos  17 2 15 0 

35 Unidad de Mantenimiento 12 1 11 0 

36 Unidad de Intendencia 13 1 12 0 

37 Departamento de Transporte 20 0 20 0 

38 Unidad de Proveeduría 10 0 10 0 

39 Unidad de Informática 22 0 22 0 

40 GERENCIA DE OPERACIONES 11 0 11 0 

41 Administración de Mercados Municipales 13 5 8 0 

42 Departamento de Desechos Sólidos 20 0 20 0 

43 Departamento de Cementerios Municipales 12 4 8 0 

44 Taller Municipal 27 0 27 0 

45 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 42 0 42 0 

46 Diseño Pre Inversión 19 0 19 0 

47 Departamento de Infraestructura 24 2 22 0 

48 Unidad de Mantenimiento Vial 26 1 25 0 

49 Unidad de Parques y Áreas Verdes 16 0 16 0 

50 Unidad de Alumbrado Publico 30 0 30 0 

51 Unidad de Medio Ambiente 54 5 49 0 

52 GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 19 10 9 0 

53 Observatorio Municipal 13 0 13 0 

54 Dpto.  de Desarrollo Económico Territorial 16 7 9 0 

55 Unidad de Enlace Empresarial 25 0 25 0 

56 Unidad de Bolsa de Empleo 8 1 7 0 

57 Unidad de Turismo  34 2 32 0 

58 Departamento de Participación Ciudadana 11 2 9 0 

59 Unidad de Formación  y Organización Ciudadana 62 2 60 0 

60 Departamento de Salud Preventiva 15 1 14 0 

61 Clínica Psicológica Municipal 6 1 5 0 

62 Unidad de Niñez, Adolescencia y Juventud 7 3 4 0 

63 Unidad de Deporte y Recreación  5 2 3 0 

64 Unidad de Género  24 8 16 0 

65 Unidad de Arte y Cultura 21 0 21 0 

66 Unidad de Principios y Valores 9 1 8 0 

TOTAL 1222 77 1145 0 
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IV. CONCLUSIONES 

 

El año 2019 presentará la característica peculiar  de ser el primer año de los tres contemplados en 

el Plan Estratégico Participativo Municipal. Esto es un gran logro en la modernización del control y 

procesos administrativos, operativos y financieros, ya que al entrelazar los objetivos a corto plazo 

con los de mediano plazo se podrá monitorear de mejor manera el trabajo dirigido en el horizonte 

temporal definido por el Concejo Municipal .Pero a la vez, esto representa  un gran reto  para el 

Concejo Municipal, los Gerencias,  jefaturas y demás empleados, ya que se tendrán que levantar  

estadísticas municipales para medir el progreso o avance de la  gestión realizada por  cada 

Dependencia y el esfuerzo realizado para el  logro de los programas y proyectos a los cuales se han 

comprometido las jefaturas realizar, en el tiempo y la forma  según su POA. 

La actual Dirección  General ha hecho un gran esfuerzo junto a Planificación Estratégica para  

sistematizar en un documento todo el  plan de trabajo de cada Dependencia, de forma coherente 

con el presupuesto general de la municipalidad aprobado por el  Concejo Municipal para el año 

2019. Garantizando con esto  la concordancia entre los  objetivos estratégicos a mediano plazo y la 

realidad financiera municipal. Por medio de un reajuste y readecuación del  trabajo de las 

Gerencias, de forma ordenado, eficiente y medible para el año en mención. 

La distribución del presupuesto entre las diferentes dependencias, son resultado de la 

planificación y el plan de trabajo que cada Jefatura ha realizado, por lo tanto se espera que se 

realicen los programas y proyectos plasmados en los POA de cada Dependencia Municipal, y con 

esto se logren avances significativos en las metas identificadas en el Plan Estratégico Municipal. 

V. RECOMENDACIONES. 

 

Esta es la primera vez que será evaluado el Plan de Trabajo Anual, denominado POA, por lo cual se 

recomienda al Concejo Municipal estar muy pendiente de las evaluaciones semestrales que se 

realizaran, a fin de realizar mejoras continuas y ajustes a los planes operativos de ser necesario 

esto. 

Cabe señalar que considerando que el logro de los objetivos operativos de esta Municipalidad 

dependerá de gran medida del financiamiento oportuno que se le dé a cada Dependencia es 

oportuno recomendar al Concejo Municipal garantizar estos recursos a cada Jefatura para que no 

se vean afectados en su evaluación del Plan Operativo Anual   

Tomando en cuenta la situación financiera de la municipalidad se vuelve imperativo que el 

Concejo Municipal, Alcalde Municipal y Director Municipal incentiven  la eficiencia y transparencia 

en el  uso de los fondos municipales, para garantizar el éxito y el cumplimiento de todos los 

objetivos y metas misionales y estratégicos  programados por cada Dependencia Municipal. 

VI. ANEXOS (PLANES OPERATIVOS ANUALES 2019 POR DEPENDENCIAS) 
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TOTAL

INICIO FINAL En Fe Ma Ab Ma Jn Jl Ag Se Oc No Di TOTAL %

Velar que se cumpla la legalidad de cada documento y 

corroborar que las diligencias notariales cumplan con 

los requisitos requerido por la ley de jurisdicción 

voluntaria

Verificación de documentos del departamento de 

contabilidad

100 DILIGENCIA ENE DIC Verificación y elaboración de diligencias notariales 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Tec. Ana Devany y 

Lic. María Vega
$697,50

Brindar un informe detallado de las diferentes 

solicitudes cuando el concejo lo requiera
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Elaboración de informes para el concejo municipal 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Solicitar consultoría cuando se requiere para brindar un 

mejor servicio a los habitantes del municipio de 

Ilopango

Contratos de consultorías diversas

Constitución de las ADESCOS del municipio de Ilopango

Elaboración de los carnets de las diferentes 

comunidades

Inspecciones requeridas por las diferentes zonas verdes 

que se encuentran en diferentes comunidades del 

municipio

Emitir opiniones técnicas y jurídicas sobre las 

solicitudes que se presenten en relación a las zonas 

verdes ubicadas dentro del municipio.

Investigaciones catastrales y registrales.

Inscripciones en Registro de la Propiedad Raíz e 

Hipotecas

100 INSPECCION ENE DIC Inspecciones a campo para las diferentes comunidades 8,33% 8,33% 8,30% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% $278,98

Ayudar a los habitantes del municipio para la 

exoneración de impuestos de enterramiento

Exoneración de pobres de solemnidad

1 POA Sep Sep Elaboración de POA 100% 100%

1 Presupuesto Sep Sep Elaboración de Presupuesto anual 100% 100%

Requisición E D Elaboración de requisiciones 8,33% 8,33% 8,30% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Memorandum. E D Elaboración de Memorandums 8,33% 8,33% 8,30% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

12
Remediciones 

hechas
E D

Colaborar con Sindicatura para realizar los trámites de 

remedición de inmuebles
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Encargo de 

Legalización de 

Inmuebles
$5.021,66

12 Avalúos realizados E D
Colaborar con la Gerencia Financiera para el avalúo de 

inmuebles que se hayan definido previamente
8,33% 8,33% 8,30% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Encargo de 

Legalización de 

Inmuebles
$3.794,14

$22.675,06

8,33% 8,33% 8,33%

Brindar consideración especial 

a las poblaciones mas 

vulnerables del municipio, 

dentro del marco legal

Tec. Ana Devany y 

Lic. María Vega
8,33% 8,33% 8,33%

8,33%

8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Encargo de 

Legalización de 

Inmuebles

8,33%

8,33%

5

12
Opiniones 

emitidas
E

8,33%

2

100

4

Administrar de una forma 

eficiente los procesos que se 

realizan en Sindicatura

PLAN OPERATIVO ANUAL SINDICATURA 2019

Realizar todos los trámites para 

la legalización de los inmuebles 

de la municipalidad y por 

terceros

100 DOCUMENTO

3

Cuidar el patrimonio de interés 

del municipio

ENE

D

100%

8,33%

Garantizar la legalidad en los 

procesos de toma de decisiones

8,33%

8,33%

8,33% 8,33%

8,33% 100%

8,33%

8,33%

ENE

ENE 8,33%

8,33%DOCUMENTO ENE DIC 8,33%

100%8,33%

Tec. Ana Devany y 

Lic. María Vega

8,33%
Tec. Ana Devany y 

Lic. María Vega
DIC

INFORME ENE

100%

8,33% 8,33%8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

OBJETIVO DEL CONCEJO MUNICIPAL: Tomar decisiones colegiadas para favorecer a los habitantes del municipio, de forma oportuna que permitan el 

desarrollo del municipio de Ilopango y el buen funcionamiento de la municipalidad.

OBJETIVO DE SINDICATURA: Velar por el cumplimiento de la legalidad en el ejercicio de la Administración Municipal y los intereses judiciales y 

extrajudiciales de la Municipalidad.

DIC

8,33%

DOCUMENTO 8,33%

8,33%

NOMBRE DE QUIEN LO ELABORÓ:Tec. Ana Raquel Rivas Devany     

                                                                                                                                                                                                                                                                          

DESCRIPCION DE LA META 

Licda. María Catalina Vega de Panameño  

8,33%8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33% 8,33%

8,33%

8,33%

Tec. Ana Devany y 

Lic. María Vega
8,33% 8,33%

100 8,33%DOCUMENTO 8,33% 8,33%

DIC

8,33%

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

8,33%100

1

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

100

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

8,33%

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

8,33%

TRIM1 TRIM2 TRIM3

DIC

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

Tec. Ana Devany y 

Lic. María Vega

COSTO

$111,59

FECHA TRIM4

8,33% 8,33% 8,33%

$111,59

$5.579,62

$278,98

$5.964,06

$697,45

$139,49

1.1. SINDICATURA MUNICIPAL. 
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TOTAL

INICIO FINAL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

MO1 Registro  Catastral

Gestionar y cumplir el proceso de 

Legalizacion de todas las zonas verdes que 

se han relizados hacia la Alcaldia Municipal 

de Ilopango.

0 Zonas Verdes Enero Julio

1.1 Dar seguimiento de forma general a todas las zonas verdes 

que pertencenecen al municipio de Ilopango, indagando la forma 

y fondo legal para la inscripcion correspondiente.

1.2 Revisión de cuerpos legales a efectos que se cumplan con las 

formalidades de ley, para ostentar como municipalidad a la 

posesion, uso y dominio de las zonas verdes.

1.3 Preparar toda la documentacion pertinente sobre las zonas 

verdes a fin de ostentar la posesion juridica de las zonas verdes 

en el municipio de Ilopango.

50% 0 0 0 0 0 50% 0 0 0 0 0 100%
Lic. Williams Alexander Rossetti 

Castillo 

MO2 Registro Catastral

Emitir informes Técnicos/Jurídicos sobre las 

solicitudes que se presenten, relacionadas con 

tierras y zonas verdes ubicadas dentro del 

Municipio de Ilopango.

1

Informes 

Técnicos 

Emitidos 

Mayo Agosto

2.1 Estudio de registro y catastro previo, visitas de campo, 

inspecciones realizadas, tramites en CNR, reuniones y entrevistas 

con personas vinculadas al caso en particular.

2.2 Asesoria brindada a los diferentes departamentos y áreas de 

la municipalidad que requieran la opinión técnico-legal del 

Departamento de Legalizacion de Tierras, previo autorizacion de 

los mandos inmediatos superiores.

2.3 Realizar el informe Técnico/Jurídico, a efecto que el 

Departamento Juridico elabore la escrituracion sobre zonas 

verdes en disputa, donaciones, otros. 

0 0 50% 0 0 0 50% 0 0 0 0 0 100%
Lic. Williams Alexander Rossetti 

Castillo 
$2.892,76

MO3 Registro Catastral
Realizar diligencias de remedición asistidas, de 

acuerdo a solicitudes recibidas. 
0

Remediciones 

Asistidas
Mayo Agosto

3.1 Identificacion e inspección en el inmueble que será remedido, 

con la venia de los mandos inmediatos superiores.

3.2 Emitir el informe correspondiente luego de haber finalizado 

las diligencias de remedición e informar a los departamentos 

relacionados al rgistro del inmueble.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lic. Williams Alexander Rossetti 

Castillo 

MO4 Registro Catastral

Contar con informacion fidedigna a efecto que la 

alcaldia municipal de ilopango tenga todo los 

relacionado al catastro de las zonas verdes 

actualizada. 

1
Listado de 

Zonas Verdes
Mayo Agosto

4.1 Llevando un listado y el estatus de las zonas verdes que poseé 

la municipalidad.                                                              4.2 Solicitar 

acompañamiento a gerencias, departamento o unidad a efecto 

de completar los tramites de remedicion, donacion u otros.  

0 0 0 0 100% 0 0 0 0 0 0 0 100%
Lic. Williams Alexander Rossetti 

Castillo 

MO5 Registro Catastral

Hacer una investigación registral con respecto a 

tierras y zonas verdes comprendidas en el 

Municipio de Ilopango, como tambien la 

inscripcion correspondiente en el Centro Nacional 

de Registro CNR de las zonas verdes. 

7

Visitas al CNR, 

Sección de 

Notariado de 

la CSJ

Mayo Agosto

5.1 Visitas al CNR y a la Seccion de Notariado de la corte Suprema 

de Justicia para solicitar información de Testimonios, Escrituras y 

Matriculas.                                                                                    5.2 

Inscribir en el Centro Nacional de Registro CNR todas las zonas 

verdes que cumplan con los requisitos de Ley.

0 0 0 0 50% 0 0 50-5 0 0 0 0 100%
Lic. Williams Alexander Rossetti 

Castillo 
$17.357

$20.249

COSTO

PLAN OPERATIVO ANUAL (UNIDAD DE LEGALIZACIÓN DE TIERRAS) AÑO 2019

OBJETIVO DE LA SECCIÓN DE LEGALIZACIÓN DE TIERRAS: Indagar para legalizar las tierras y zonas verdes que se encuentran comprendidas en el municipio de Ilopango, como tambien la inscripcion de las mismas en el Centro Nacional de Registro 

(CNR, a fin de tener de manera fehaciente los inmuebles registrados a favor de la Alcaldia Municipal de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboró: Lic. Williams Alexander Rossetti Castillo          Fecha de elaboración: 28/01/2019

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO CANT FISICA
UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 RESPONSABLE O ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

1.2. UNIDAD DE LEGALIZACIÓN DE TIERRAS. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D
TOTAL 

%

288 solicitudes ENE DIC
Recibir un mínimo de 288 solicitudes para el 

Concejo, revisando y analizando cada una  para su 

incorporación en sesión.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Auxiliar y 

Secretario

288 solicitudes ENE DIC

Coordinar un mínimo de 288 solicitudes recibidas 

con Gerencias y Departamentos ejecutores en una 

eventual respuesta favorable

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Secretario

288 solicitudes ENE DIC

Incorporar un mínimo de 288 puntos para agenda 

por trámites y solicitudes administrativas de 

conocimiento de Concejo

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Auxiliar y 

Secretario

24

sesiones ENE DIC

Convocar a un mínimo de 24 sesiones Ordinarias de 

Concejo a sus miembros por medio electrónico y 

telefónico

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Auxiliar y 

Secretario

24
sesiones ENE DIC

Preparar logística y protocolo de al menos 24 

sesiones de Concejo Municipal de forma precisa y 

eficiente.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
 Auxiliar   

##
## tramite ENE DIC

Tramitar diligentemente cartas de venta de ganado
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Auxiliar y 

Secretario

10
0% tramite ENE DIC

Tramitar diligentemente constancias de buena  

conducta 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Auxiliar y 

Secretario

##
## tramite ENE DIC Tramitar diligentemente guías de ganado 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Auxiliar y 

Secretario

10
0% tramite ENE DIC

Revisión eficiente de documentos legales, y   

celebración conjuntamente con el Alcalde 

Municipal de matrimonios civiles

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Secretario

10
0%

tramite ENE DIC

Revisión eficiente y firma de las actas  y 

certificaciones de matrimonios civiles celebradas 

por el Alcalde Municipal y Secretario

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Secretario 

10
0% tramite ENE DIC

Firma de autenticas de Partidas emitidas por el 

Registro del Estado Familiar
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Secretario

10
0% tramite ENE DIC

Tratamiento diligente  en la legalización de libros 

de: actas, contabilidad y otros, a utilizarse por las 

Adescos

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Auxiliar y 

Secretario

10
0% vialidades ENE DIC

Respuesta oportuna en la firma y sello de 

vialidades, almenos 7,500 al año
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Auxiliar 

864

certificaciones ENE DIC

Realizar eficientemente la elaboración de  

Certificaciones de punto de Actas de Concejo al 

menos 864 al año

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Auxiliar y 

Secretario

576

notificacion ENE DIC

Notificar de manera oportuna a todas las 

dependencias las disposiciones del Concejo, al 

menos 576 notificaciones al año

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Auxiliar 

Digitalizar  los Libros de Acuerdos Municipales más  

antiguos, escaneando el contenido, al menos 12 

libros al año

Llevar un control y custodia idóneas de los 

archivos, libros y expedientes del Concejo 

Municipal, procurando su conservación

1 POA Ag S Elaboracion del POA 50,00% 50,00% 100%

1 PRESUPUESTO Ag S Elaboracion de Presupuesto 50,00% 59,00% 100%

REQUISICION ENE DIC Elaboracion de requisiciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

MEMO ENE DIC Elaboracion de Memorandums 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

TOTAL $40.509,94

TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA SECRETARÍA MUNICIPAL 2019

OBJETIVO DE CONCEJO MUNICIPAL: Tomar decisiones colegiadas para favorecer a los habitantes del municipio, de forma oportuna que permitan el desarrollo del municipio de Ilopango y el buen funcionamiento de la municipalidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

OBJETIVO DE LA SECRETARIA MUNICIPAL: Procurar el debido proceso de registro, resguardo y transmision de las desiciones emanadas por el Concejo Municipal en pleno, así como tambien las respuestas enviadas a instituciones públicas y privadas.

   

Nombre de quien lo elaboro: Lic. Edgar Fernando Duran Ríos. Fecha de elaboración: 28 de agosto 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

1

Organizar y coordinar  con 

instrucciones del Alcalde 

Municipal las Sesiones de 

Concejo de forma precisa y 

eficiente.

TRIM1 TRIM2 TRIM3FECHA

3

Velar porque las comunicaciones 

del Concejo Municipal emanen 

con exactitud, controlando la 

entrega de las disposiciones del 

Concejo Municipal, además 

controlando su cumplimiento en 

las que corresponda hacerlo

2

Cumplir con las funciones legales 

que correspondan de forma 

diligente, dando pronta 

respuesta a los usuarios de 

servicios públicos

libro ENE DIC 8,33%

4

Administrar de una forma 

eficiente los procesos de la 

Secretaría Municipal

12 8,33% 8,33%8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

Auxiliar 8,33% 8,33% 8,33% 100%8,33% 8,33%

COSTO

$10.127,50

$10.127,50

$10.127,47

$10.127,47

1.3. SECRETARÍA MUNICIPAL. 
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TOTAL
INICIO FINAL En Fe Ma Ab Ma Jn Jl Ag Se Oc No Di TOTAL %

Obtener un organismo temporal según lineamiento  de la 

iaip (Comité Institucional)

Crear los instrumentos de políticas, y normativas 

institucionales.

100% Documentos E D

Identificar y clasificar los documentos en los estantes y los 

que están aglomerados en cajas por Departamento (Cajas o 

javas de plástico reglamentarias según normas de archivo)

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Oficial de Gestion 

Documental y 

Equipo de 

Auxiliares

$2.831,90

Obtener una digitalización ordenada de archivo de solo un 

Departamento
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Obtener una base de datos (En Excel de fichas de cedula 

según su orden numérico)
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Administrar la Unidad a través de las herramientas de 

presupuesto y plan anual.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Hacer presupuesto de la Unidad de Gestión para el 

siguiente año y el plan POA
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

1

Documento de 

guia de 

archivo

JuL D

Crear la accesibilidad al público mediante información 

digital a través de medio de comunicación (Redes sociales y 

páginas WEB que ya posee la Institución)

16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%

Oficial de Gestion 

Documental y 

comité de 

identificacion yu 

clasificacion 

$2.115,30

Obtener un archivo de imágenes de cuadro de cedulas entre 

los dos Departamentos para prestar un mejor servicio con 

prontitud y preservar los documentos en digital.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Seguir coordinando de forma conjunta al Departamento de 

Registro Familiar en la clasificación, ordenamiento, entrega 

de paquetes, control y resguardo de documentos.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

50%
Equipo de 

oficina 
E O

Instalación de aires acondicionados, compra de estantes y 

papelería, accesorios de oficina y equipo informático  

(Computadoras, fotocopiadoras, Scanner, entre otros) y 

mobiliario de oficina.

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Auxiliares de 

archivo
$13.537,50

Obtener capacitaciones anuales para la divulgación de 

herramientas archivísticas.
16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%

Dar a conocer los diferentes metodos para archivar según 

lineamientos del IAIP
16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100%

1 Inmueble Mar D

Realizar mejoras en las instalaciones como lo son; eléctricas, 

cielo falso, puertas y baños (Realizar gestiones de 

requerimientos)

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Oficial de Gestion 

Municipal
$2.831,00

3

eficiencia y control 

de gastos 

Municipales

Obtener la preservación y limpieza 

de documento de archivo
1 Servicio Ju S

Fumigación y control de plagas a través de la contratación 

de servicios de exterminadora
25% 25% 25% 25% 100%

Oficial de Gestion 

Documental
$2.549,50

TOTAL $33.905,00

OBJETIVO DE LA SECRETARIA: Procurar el debido proceso de registro, resguardo y transmision de las desiciones emanadas por el Concejo Municipal en pleno, así como también las respuestas enviadas a instituciones públicas y privadas.

N°
AREA DE 

INTERVENCION OBJETIVO CANT FISICA
UNIDAD DE 

MEDIDA

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

TRIM3 TRIM4
DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO
PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

NOMBRE DE QUIEN LO ELABORÓ: JOSE ANDRES MIRANDA LOPEZ                              

FE

1 Documentos E

0

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO.

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Asegurar el debido resguardo de los archivos, que se encuentran físicamente como en digital, utilizando un sistema de archivo que permita localizar con prontitud y seguridad los datos que se generen, procesen o se reciban, garantizando el acceso a la 

información pública con transparencia.

FECHA TRIM1 TRIM2

20% 20% 20% 20%

1

eficiencia y control 

de gastos 

Municipales

Administración de la Unidad llevando 

a cavo jornadas de trabajo con el 

equipo de auxiliares durante el 

presente año.

1 Documentos 100%

Base de Datos Jul D

20%Ju

2

eficiencia y control 

de gastos 

Municipales

Obtener los materiales y equipo 

necesarios para el funcionamiento 

del Archivo Central Municipal. 2

Oficial de Gestion 

documental.

25% E D

D

Personal 

Capacitado
Jul D

Oficial de Gestion 

Documental

Oficial de Gestion 

Documental y 

Equipo de 

Auxiliares

$3.964,40

$2.265,40

$1.132,70

$1.261,50

$1.415,80

Oficial de Gestion 

Documental, 

Concejo Municipal 

y comité

Oficial de Gestion 

Documental y 

Equipo de 

Auxiliares

1.4. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

1
Ingresos 

Municipales 

Fiscalizar los ingresos de los diferentes 

puntos de recaudación del área de 

mercados

12 informe ene dic Puntos fijos de auditoría 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% $64.043,67

4 informe ene dic
Arqueo a fondo de colectores del 

Departamento de mercados
25% 25% 25% 25% 100% $256,17

5 informe ene dic
Arqueo a fondo en Departamento de 

tesoreria 
25% 25% 25% 25% 100% $256,17

3 informe ene dic Arqueo a fondo circulante 33% 33% 33% 100% $256,17

2 informe ene dic Auditoría Financiera 50% 50% 100% $1.152,78

3 informe ene dic Auditoría a compras por libre  gestion 33% 33% 33% 100% $256,17

3 informe ene dic

Auditoria al proceso de licitación, 

adquisición, distribución y consumo de 

combustible

33% 33% 33% 100% $1.921,31

1 informe ene dic
Auditoría al Departamento de registro 

tributario
100% 100% $2.561,74

1 informe ene dic
Auditoría al departamento de recursos 

humanos 
100% 100% $2.320,22

24 informe ene dic
Auditorias de seguimientos a examenes 

anteriores 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% $12.808,73

3
Gastos 

Municipales 

Identificar los recursos de bienes 

muebles propiedad de la municipalidad
1 informe ene dic Inventario de bienes muebles 100% 100% $640,43

Solicitudes al Concejo

Solicitudes especiales 

1 POA Ag Ag Elaboracion del POA 100% 100%

1 PRESUPUES

TO
Ag Ag Elaboracion de presupuesto 100% 100%

REQUISICIO

N
ene dic Elaboracion de requisiciones 

MEMORAN

DUMS
ene dic Elaboracion de memorandum

TOTAL 71 total $99.282,29

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

8,33% 8,33% 8,33%

100%8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

8,33% 8,33%

ene dic 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

asistente de auditoría

4
Gastos 

Municipales 

Administrar de forma eficiente los 

recursos y procesos de la Unidad de 

Auditoría Interna

12 informe

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA

2
Gastos 

Municipales 

Auditar la custodia y uso del efectivo y 

asi establecer e identificar el nivel de 

eficiencia y eficacia económica.

$12.808,73

COSTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

OBJETIVO DE CONCEJO MUNICIPAL:   TOMAR DESICIONES COLEGIADAS QUE FAVOREZCAN A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO OPORTUNAMENTE E IMPULSEN EL DESARROLLO DE TODO EL MUNICIPIO DE ILOPANGO Y LA MUNICIPALIDAD.                                                                                                                                                                                                                                             

OBJETIVO DE AUDITORIA INTERNA: COADYUGAR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA ALCALDIA POR MEDIO DEL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO A TRAVES DE LAS AUDITORIAS FINANCIERAS, OPERATIVAS Y ESPECIALES.                                                                                                                                                 

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

1.5. AUDITORÍA INTERNA. 
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1.6. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA. 

 
 

 

TOTAL

INICIO FINAL Ene Feb Mar Abr Mar Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL %

70 SOLICITUD ENE DIC

Recibir y dar tramites a todas las 

solicitudes de acceso a la información 

que se presenten

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

70 SOLICITUD ENE DIC

Dar asesoría a los contribuyentes en la 

elaboración y el llenado de las 

solicitudes de acceso a la información 

pública
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Licda. Doris Elizabeth 

Vega
$1.897,03

70 DOCUMENTO ENE DIC

Realizar todo los trámites internos para 

que los servidores públicos encargados 

del resguardo de la información hagan 

efectiva su entrega

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

70 DOCUMENTO ENE DIC

Elaboración de resoluciones motivadas 

que indique la entrega o no de la 

información solicitada, así como su 

disponibilidad y las actas de entrega de 

la información pública

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega
$1.897,03

70 RESOLUCIONES ENE DIC
Notificar las resoluciones de lo actuado 

al solicitante
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

Transparentar la gestión 

municipal haciendo efectiva 

la entrega de la información 

solicitada.

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

TRIM4TRIM3TRIM2TRIM1

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

1

N°

DESCRIPCION DE LA META 

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

AREA DE 

INTERVEN

CION 

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 2019

                                                                                                                                                                                                                                                                          FECHA DE 

NOMBRE DE QUIEN LO ELABORÓ: Dalia Consuelo Lopez de Lopez y

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO
FECHA

OBJETIVO DE LA GERENCIA :Tomar decisiones colegiadas que favorezcan a los habitantes del municipio oportunamente e impulsen el desarrollo de todo el municipio de Ilopango y la municipalidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

OBJETIVO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN: Garantizar el ejercicio efectivo del derecho de Acceso a la Información Publica de los ciudadanos, a fin de contribuir con la transparencia de la gestión de la Alcaldía Municipal de Ilopango

Licda. Doris Elizabeth Vega Aguilar
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70 SOLICITUDES ENE DIC

Llevar las solicitudes de acceso a la 

información pública, en expediente y 

archivarlas con sus respectivos 

antecedentes

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

4 INFORMACIÓN ENE DIC

Poner a disposición de la ciudadanía, la 

información oficiosa de la 

municipalidad

25% 25% 25% 25% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

2 DOCUMENTO ENE DIC

Elaboración del índice de la información 

reservada y su actualización para 

informar al instituto de acceso a la 

información pública en los plazo de ley

50% 50% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega
$1.897,03

138 ASESORIA ENE DIC

Asesorar a los servidores públicos que 

resguardan información para elaborar 

en los casos que sean necesarios las 

declaraciones de reserva y de 

confiabilidad

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega
$1.897,03

1 DOCUMENTO ENE DIC

Elaborar el informe anual requerido por 

ley ante el instituto de acceso la 

información pública

100% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

150 ASESORIA ENE DIC

Asesorar a los servidores en materia de 

acceso a la información para la entrega 

de información que se les sea requerida

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega
$1.897,03

4 CHARLAS ENE DIC

Impartir charlas para divulgar la 

transparencia de la gestión municipal 25% 25% 25% 25% 100%
Licda. Doris Elizabeth 

Vega y Auxiliar de UAIP
$1.897,03

1 POA Oct Oct Elaboracion de POA 100% 100%

1 Presupuesto Oct Oct
Elaboracion de Presupuesto

100% 100%

Requisicion ENE DIC
Elaboracion de requisiciones 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

Memorando ENE DIC elaboracion de Memorandum 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

$22.764,36

2

3

Dar cumplimiento a la ley de 

acceso a la información 

publica

Divulgar la ley de acceso a la 

información a fin de 

transparentar la gestión 

municipal

Administrar de forma 

eficiente los recursos, y 

procesos de la unidad de 

acceso a la información 

pública
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D
TOTAL 

%

Participar en las reuniones que sostengan con 

empresarios para la búsqueda de inversiones en el 

municipio.

Asesorar al Consejo Consultivo Gerencial para la 

búsqueda de mecanismos y estrategias para la 

atracción de inversiones.

Asesorar al Concejo Municipal para la elaboración 

y aprobación de ordenanzas de atracción de 

inversiones.

Capacitaciones a las unidades organizativas que 

tienen relación con la búsqueda de atracción de 

inversiones.

Asesorar a la Gerencia de Desarrollo Social y 

Económico y a la Unidad de Turismo para el diseño 

y elaboración del anteproyecto de ordenanza de 

turismo local.

Asesorar al Concejo Municipal para el análisis, 

deliberación y aprobación de la ordenanza de 

turismo.

Ordenanza
Implementación de la ordenanza de convivencia 

ciudadana

Diseño y elaboración de los anteproyectos de 

ordenanzas para la creación y funcionamiento de 

la ventanilla única de atención al ciudadano, 

simplificación de trámites y distritos municipales.

12
Opiniones 

emitidas
E D

Emitir opiniones jurídicas a las diferentes 

dependencias organizativas que las requieran.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

8
Demandas 

Judiciales
E D

Dar apoyo jurídico con eficiencia en los procesos 

judiciales y administrativos
25% 25% 25% 25% 100%

4
Remedicione

s hechas
E D

Realizar diligencias de remediciones y títulos 

municipales de inmuebles
25% 25% 25% 25% 100%

12

Certificacion

es y 

autenticas 
E D

Certificar y autenticar notarialmente los 

documentos que requieran las dependencias 

municipales.  

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

12
Informes 

emitidos
E D

Elaborar informes a las dependencias que sean 

requeridos
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

12
Diligencias 

judiciales 

realizadas

E D

Ejercer la procuración efectiva en los diferentes 

tribunales del país y en las instituciones públicas 

del sector justicia y en las áreas administrativas

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

1 POA Oct Oct Elaboracion del POA 100% 100%

1 Presupuesto Oct Oct Elaboracion de Presupuesto 100% 100%

Requisicion E D Elaboracion de requisiciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Total $41.395,93

COSTO

Asesorar a las dependencias de la 

Alcaldía Municipal para que las 

actuaciones sean apegadas al 

ordenamiento jurídico

JURIDICO 

MUNICIPAL

Diseñar y elaborar los anteproyectos de 

los cuerpos normativos municipales 

para la atracción de inversiones y 

turismo local.

2

ANTEPROYEC

TOS 

PRESENTADO

S

E

E D

PLAN OPERATIVO ANUAL JURIDICO MUNICIPAL 2019

OBJETIVO DEL CONCEJO MUNICIPAL: Tomar desiciones colegiadas que favorezcan a los habitantes del municipio de Ilopango y lamunicipalidad.

OBJETIVO DE DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL: Diseñar, controlar y evaluar la política municipal que garantice la legalidad de toos los procesos administrativos,financieros y operativos, y las resoluciones que de dichos procesos emanen.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Nombre de quien lo elaboro: Lic. ABELINO CHICAS RODRIGUEZ  Fecha de elaboración: 01 de octubre de 2018.

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM3 TRIM4

8% 8%8% 8% 8% 8% 8% 8%1

Atracción de 

inversiones y Turismo 

al municipio de 

Ilopango

TRIM1 TRIM2

8%

8%D

Asesorar a las unidades organizativas en cuanto al 

ordenamiento jurídico aplicable para la atracción 

de inversiones.

2
Incremento de los 

ingresos municipales

Incrementar los ingresos de la 

municipalidad a través de la 

optimización de los recursos y la 

recuperación judicial de la mora 

tributaria municipal.

12
Demandas 

presentadas

100%8% 8%8%

8% 8% 8% 8%

Elaboración y presentación de demandas en los 

Juzgado de la República para la recuperación 

judicial de la mora de los sujetos pasivos de la 

obligación tributaria municipal.

8% 8%

ANTEPROYEC

TOS 

PRESENTADO

S

Sostener reuniones periódicas con la Gerencia 

Financiera y sus dependencias junto al EMPRE 

para definir la estrategia y mecanismos de 

simplificación de trámites administrativos.

8% 8% 8% 100%8%8%

8% 8% 8%8% 8% 8%
ASESORIAS 

BRINDADAS
E D

Asesorar jurídicamente a las dependencias 

organizativas de la municipalidad.

Descentralización de 

los servicios 

municipales

8%

3

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

4 Misional

Administrar de forma eficiente y 

planificada los procesos que se realizan 

en la Gerencia Legal

8%

Diseñar y elaborar los anteproyectos de 

los cuerpos normativos municipales 

para el mejoramiento de los servicios 

municipales y adecuarlos a la normativa 

nacional de procedimientos 

administrativos.

8% 100%

$19.784,80

8% 8%12

$6.158,93

$6.707,74

$2.439,18

$6.305,288%

1.7. DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL. 
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1.8. UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS. 

 

TOTAL

INICI

O

FINA

L
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Realizar los procesos de audiencia a contraventores 

en base a las 21 contravenciones vigentes hasta el 

31 de Marzo de 2019.

Realizar los procesos de audiencia a contraventores 

en base a las 21 contravenciones vigentes a partir 

del 01 de Abril de 2019

Resolver todas las Actas de Audiencias realizadas, 

estas pueden ser: Fallos condenatorios (sanción 

pecuniaria o trabajo de utilidad pública); Actas de 

Fallos Absolutorios, todas pasan por firma del 

Delegado Contravencional Municipal.

Tramitar los recursos en contra de los fallos 

condenatorios de la Delegación Contravencional, 

interpuestos por los contraventores sancionados.

Certificar Fallos condenatorios, en los que los 

contraventores hayan hecho caso omiso al Fallo, 

enviándolo a la Gerencia Financiera, para su 

respectivo cobro administrativo a través del 

Departamento de Tesorería Municipal. 

Delegado 

Contravencional
8,33% 8,33%EContravectores70

Aplicar los mecanismos 

normativos para la 

promoción y fortalecimiento 

de la convivencia social y 

comunitaria dentro del 

municipio

D

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%8,33%

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

CANT 

FISIC

A

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

8,33% 100,00%

 PLAN OPERATIVO ANUAL 2019: UNIDAD CONTRAVENCIONAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

OBJETIVO DE DEPARTAMENTO JURIDICO MUNICIPAL:  Diseñar, controlar y evaluar la política municipal que garantice la legalidad de todos los procesos administrativos, financieros y operativos, y las reoluciones que de dichos procesos emanen. 

Objetivo de la Dependencia: Aplicar las normas de convivencia ciudadana que conlleven a la promociòn, preservacion de la seguridad ciudadana y la prevenciòn de la violencia social, procurando el ejercicio de los derechos y pleno goce de los espacios pùblicos y privados 

del municipio.

Nombre de quien lo elaboro: Lic Darwin Ernesto Amaya Pineda                         Fecha de elaboración: 01 de octubre de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

8,33% $12.235,60
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Aplicar los procesos de sanciones en rebeldía a 

contraventores tomando en cuenta las 21 

contravenciones vigentes hasta el 31 de Marzo de 

2019.             

Aplicar los procesos de sanciones en rebeldía 

contraventores en base las 21 contravenciones 

vigentes a partir del 01 de Abril de 2019.

Notificar todos los autos de rebeldía y fallos 

condenatorios; todas pasan por firma del Delgado 

Contravencional Municipal.

Certificar Fallos condenatorios, en los que los 

contraventores hayan hecho caso omiso al Fallo, 

enviándolo a la Gerencia Financiera, para su 

respectivo cobro administrativo a través del 

Departamento de Tesorería Municipal

Tramitar los recursos en contra de los fallos 

condenatorios del Delegación Municipal 

Contravencional, interpuestos por los 

contraventores sancionados.

Notificar todos los Autos de emplazamiento y 

FaIIos condenatorios; todas pasan por firma del 

Delgado Contravencional Municipal.

Tramitar los recursos en contra de los fallos 

condenatorios del Delegación Municipal 

Contravencional, interpuestos por los 

contraventores sancionados.  

Certificar Fallos condenatorios, en los que los 

contraventores hayan hecho caso omiso al Fallo, 

enviándolo a la Gerencia Financiera, para su 

respectivo cobro administrativo a través del 

Departamento de Tesorería Municipal

100%D

Efectuar mecanismos de 

control para sancionar por 

denuncias a los contra 

vectores del municipio de 

Ilopango

8.33 8.33Contravectores 8.33 8.338.33 8.338.33

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8.33 8.33 8.33 8.33 8.33E70

Desarrollar y aplicar la 

ordenanza Contravencional a 

favor de la promoción social, 

convivencia ciudadana y 

protección de sectores

8,33% 8,33%DEContravectores50 8,33% 8,33% 100,00%8,33% 8,33% 8,33% $1.631,42

$1.631,42
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Promover las salidas alternas a los conflictos 

conjuntamente con el CAM  

Para la imposición de Esquelas, es necesario 

unificar criterios de interpretación con los Agentes 

del CAM de las disposiciones legales de la 

Ordenanza para la Convivencia Ciudadana del 

Municipio de Ilopango y la asesoría necesaria que 

deben otorgar a los contraventores, en el 

GENERAR ESPACIOS DE 

CONCERTACION CIUDADANA 

PARA LA APLICACIÓN DE LAS 

SALIDAS ALTERNAS AL 

CONFLICTO

60
Lideres 

Comunales
E D

Con el afán de divulgar y dar a conocer la 

Ordenanza para la Convivencia Ciudadana , mas 

allá de la Unidad que la aplica y los agentes del 

CAM, se dirigirán breves charlas a las personas que 

lo solicitan como mesas que organiza la Unidad de 

Participación Ciudadana y otras dependencias

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% $2.105,26

Rendir un Informe mensual de la recaudación que 

genera la Ordenanza para la Convivencia 

Ciudadana del Municipio de Ilopango.          

Trabajar en equipo con la Gerencia Financiera, para 

su respectivo cobro administrativo a través del 

Departamento de Tesorería Municipal. Con el 

propósito de aplicar los procedimientos 

establecidos en la Ordenanza para la Convivencia 

Ciudadana del Municipio de Ilopango de tal manera 

que se complementen y den seguimiento al cobro 

Operacionalizar la promoción de la Ordenanza para 

la Convivencia Ciudadana del Municipio de 

Ilopango a todos los empleados de la 

Municipalidad y contribuyentes que visitan.

Dar publicidad y a conocer la Ordenanza para la 

Convivencia Ciudadana del Municipio de Ilopango a 

todos los empleados de la Municipalidad y 

contribuyentes que visitan las oficinas de la 

Alcaldía y sectores de la Municipalidad, se 

distribuirán panfletos, carteles y Rótulos, Brochure, 

Perifoneo en todo el Municipio.

POA

OCT OCT Elaboración del POA ##### 100%

PRESUPUESTO

OCT OCT Elaboracion del Presupuesto Anual ##### 100%

REQUISICION

E D Elaboracion de Requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

MEMORNDUM E D Elaboracion de Memorandom 8.33 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

$23.313,67

8.33% 8.33% 100%8.33%8.33%

Administrar eficientemente 

los recursos y procesos que 

se elaboran dentro de la 

unidad

8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

Operacionalizar la promoción 

de ordenanza para la 

convivencia ciudadana del 

municipio de Ilopango a 

todos los empleados de la 

municipalidad y 

contribuyentes que visitan

Empleados y 

Contribuyentes
50

8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

DE 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

8.33% 8.33% 100%DE

Alcalde y 

Concejo 

Municipal y 

Gerencia 

competentes.

50

Demostrar a las autoridades 

municipales competentes 

acerca de los procedimientos 

e ingresos que generan las 

muktas que son sancionadas 

por la ordenanza para 

convivencia ciudadana del 

municipio de Ilopango

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

8.33% 8.33% 8.33%EEMPLEADOS40

PROMOVER LAS SALIDAS 

ALTERNAS A LOSCONFLICTOS 

CONJUNTAMENTE CON EL 

CAM

8.33% 100%D 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%8.33%8.33% $1.631,42

$815,71

$3.262,84
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

100% Audiencia por citas a Ciudadanos. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% 33.420,51 

100% Audiencias operativas de carácter Urgente. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% 16.524,36 

100%
Canalizar todo tipo de ayudas que se otorgan a 

comunidades y personas en particular.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% 8.262,18 

48% Juramentación de Directivas Adesco. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% 11.567,05 

Entrevistas de medios de comunicación 

diversas.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Representar a la municipalidad en actos 

públicos a nivel nacional e internacional
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

comisiones y representaciones de Alcaldes. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Recepción y distribución de todo tipo de 

documentación, debidamente revisada y 

autorizada por parte del Alcalde.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Darle seguimiento a peticiones diversas 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Supervisar que todas las actividades y 

programas cumplan el debido proceso 

administrativo.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Inducción sobre nuevos proyectos a programar 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Toma de 

decisiones
E D

Toma de decisiones del Alcalde junto a su 

Concejo Municipal mediante reuniones de 

carácter normativo, resolutivo y fiscalizador, 

encargado en basarse de la Ley Orgánica 

Constitucional de Municipalidades y otros 

cuerpos normativos vigentes

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% 24.786,54 

100%
Control de fondos 

publicos
E D

Canalizar todo tipo de ayudas que se otorgan a 

comunidades y personas en particular.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% 8.262,18 

POA Sep Sep Elaboracion de los planes Operativos Anuales 100% 100%

Presupuesto Sep Sep Elaboracion de presupuesto 100% 100%

Memorandom E D Elaboracion de Memorandum 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Requisicion E D Requisisciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Correos E D Envio de correos 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

149.220,78 

TRIM3

1

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA COSTO

TRIM2 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

Representar al Municipio en las diferentes 

actividades internas y externas, como 

también dar a conocer sobre los enfoques 

del Desarrollo Económico y brindar solución 

a las peticiones de los ciudadanos del 

Municipio.

Atenciones 

brindadas 
E

Administrar los procesos estratégicos, 

operativos y de apoyo en el Despacho 

Municipal garantizando que los Acuerdos 

Municipales se cumplan en los parámetros 

establecidos.

2

100%
Control de 

Documentacion

24.869,16 

21.528,80 

E100%

E D

D
Atenciones 

brindadas 

D

PLAN OPERATIVO ANUAL DESPACHO MUNICIPAL 2019

OBJETIVO DE DESPACHO MUNICIPAL: Dar lineamientos generales a la Direccion General para el adecuado funcionamiento de la municipalidad,el logro del desarrollo del Municipio y la prestacion de servicios Municipales con transparencia y eficiencia.                                                                                                                                                                                                                  

Nombre de quien lo elaboro:   ROXANA BEATRIZ FERNANDEZ RIVAS                                                                 Fecha de elaboración: 12 de Septiembre de 2018

N°
ÁREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
TRIM4FECHA TRIM1

 

2. DESPACHO MUNICIPAL. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Cuidar y mantener orden y aseo en el municipio 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Sanear el municipio, de ilícitos violatorios 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Monitorear  constante Bares, Cantinas y tiendas sin 

autorización
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Programa de monitoreo, bares cantinas y tiendas sin 

permisos.
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Erradicar ventas no Autorizadas 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Supervisar negocios no autorizados 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Erradicar basureros a cielo abierto 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Inspecciones a botaderos a cielo abierto. 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Cuido de Edificios, parque, Mercados y zonas verdes 

Municipales.
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

brindar seguridad a la poblacion 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Atención Ciudadana en casos de emergencia o calamidad 

Publica
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 $28.944,26

Emergencia ante desastres naturales o provocados.

8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 $28.944,26

Atencion a denuncias ciudadanas 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Las personas pueden denunciar de forma anonima, cualquier 

transgresion.
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Patrullajes todo el tiempo en vehiculo, bicicleta y a pie 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Se brinda seguridad, a espacios de aglomeracion de personas, 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Prestar auxilio a la ciudadania en coordinacion con las 

diferentes Instituciones  PNC, Comandos de Salvamento, 

Bomberos, Cruz Roja y  Comandos de Fuerzas Especiales

8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Reacción inmediata en base a la emergencia. 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Mantener los espacios publicos libres de obstaculos, para el 

transito vehicular y peatonal.
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Inspecciones en base a denuncias ciudadanas. 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Apoyo de transporte para movilizar, personal que nesecite 

asistencia medica.
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Damos servicio de transporte, o realizamos el contacto de 

ambulancia.
8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Trabajos de prevencion de la violencia 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Se actua en base a emergencias. 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

1 POA A A Elaboración de POA 100,00%

1 Presupuesto A A Elaboración de presupuesto 100,00%

Requisicion Ener Dic. Elaboracion de Requisiciones 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

Total $347.331,09

100%
Patrullajes 

preventivos en 

el Municipio.

Ener Dic.

Dic. 100%

Administrar de manera eficientemente los 

recursos y procesos realizados en la 

Dependencia

 jefe de grupo y 

comandante de 

guardia de turno. 

 jefe de grupo y 

los agentes 

asignados 

100%
 jefe de grupo y 

los agentes 

asignados 

 jefe de grupo y 

los agentes 

asignados 

100%

100%  Injuve y CAM. 

6 CAM
Colaborar con la PNC para el mantenimiento 

público

100%

Movilidad 

rapidamente 

ante una 

persona, que 

nesecite 

asistencia 

medica

Ener

100%

Atencion 

inmediata 

mientras se 

coordina con las 

instancias 

correspondiente

s.

Ener Dic.

100%

Ener Dic.

de conformidad 

a las Ordenanzas 

Municipales

100%

100%

100%

Brindar 

seguridad 

preventiva  ala 

ciudadania 

Ener Dic.

100%

Hacer cumplir 

las leyes y las 

Ordenazas del 

Municipio

 jefe de grupo y 2 

agentes asignados 

Ener Dic. 100%
 Comandante de 

turno 

Ener Dic. 100%

 Director, Sub 

Director, jefe de 

grupo y agentes 

asignados. 

100%
locales y 

parques
Ener Dic. 100%

Dic. 100%100% Locales Ener
 Sub Director y 

jefe de grupo 

100% Basureros Ener Dic. 100%
 jefe de grupo y 2 

agentes asignados 

Dic. 100%

 Director y Sub 

Director, jefe de 

grupo y agentes 

asignados. 

100% Locales Ener Dic. 100%
Sub Director y jefe 

de grupo

1 CAM
Resguardar las instalaciones,  espacios y activos  

municipales

100%

Brindar mayor 

seguridad a la 

poblacion

Ener

TRIM2 TRIM3 TRIM4 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

PLAN OPERATIVO ANUAL DIRECCION DE CUERPO DE AGENTES MUNICIPAL (CAM) 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dar lineamientos generales para el adecuado funcionamiento de la Municipalidad, el logro del desarrollo del Municipio y la prestacion de los servicios Municipales con transparencia y eficacia.

                   Objetivo de la Dependencia: Cumplir y hacer cumplir las leyes y las ordenanzas Municipales del municipio de Ilopango

Nombre de quien lo elaboro:______Ursula Sislaba_________________________Fecha de elaboración: ______13 de agosto 2018__________

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA

$28.944,26

COSTO  $

$28.944,26

$28.944,26

TRIM1

$28.944,26

$28.944,26

100%

3 CAM
Cumplir y hacer cumplir la normativa y 

ordenanzas municipales

$28.944,26

$28.944,26

$28.944,26

$28.944,26

$28.944,26

2.1. CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página | 14  
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Planificacion de la Capacitación para la 

elaboracion del POA
100% 100%

Desarrollo de la Capacitación para la 

Elaboración del POA
100% 100%

Planificacion de la Capacitación   para la 

evaluacion del POA 
100% 100%

Desarrollo de la Capacitación para la 

evaluacion del POA
100% 100%

Planificacion de la Capacitación para la 

evaluacion y actualizacion de los objetivos 

estrategicos 

100% 100%

Desarrollo de la capacitacion para la 

evaluacion y actualizacion de los objetivos 

estrategicos.

100% 100%

100% Documentacion E D

Preparacion de las reuniones de los 

documentos, instrumentos o estadisticas para 

presentar a las autoridades Municipales.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Informes E D

Informe y presentaciones quincenales al 

Alcalde, Director Municipal, Gerentes o 

Concejo Municipal. 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Propuestas E D

Elaborar y presentar propuestas de 

modernizacion de procesos, normativas y 

procedimientos municipales. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Estadisticas M D

Evaluar el impacto del plan estrategico y el 

plan operativo anual por medio de 

estadisticas. 25% 25% 25% 25% 100%

100%

Mecanismos de 

Control
E D

Ejecucion de mecanismos de control, 

seguimiento y evaluacion del Plan Estrategico 

Institucional y el POA 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%

Diagnostico Ab D

Diagnostico de cambios sociales, 

administrativos y opéraciones de la 

municipalidad. 33,33% 33,33% 33,33% 100%

100% Actualizaciones E D
Presentar propuestas para actualizacion del 

MOF y Descriptor de Puestos. 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

COSTO

Gasto Municipal Generar un clima organizacional adecuado 

para la planeación estratégica
3 Capacitaciones 

Gasto Municipal

Generar mecanismos de control en el 

diseño, planificación, ejecución y evaluación 

de los programas, proyectos y trabajo 

municipal orientados al logro de los 

objetivos estratégicos.

FECHA

E N

ÁREA DE 

INTERVENCION 
CANT 

FISICA

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTADÍSTICAS MUNICIPALES  2019

OBJETIVO DE DESPACHO MUNICIPAL: Dar lineamientos generales  a la Direccion General  para el adecuado funcionamiento de la municipalidad,el logro del desarrollo del Municipìo y la prestacion de servicios Municipales con transparencia y eficiencia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Coordinar y evaluar los procesos, políticas, programas y proyectos, así como las demas actividades municipales orientadas al logro de los objetivos misionales y estratégicos de la Alcaldía.

Nombre de quien lo elaboro:   Jason Alberto Mónico                                                                    Fecha de elaboración: 03 de Septiembre de 2018

TRIM4
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
UNIDAD DE 

MEDIDA

TRIM1 TRIM2 TRIM3

$10.509,18

$6.106,87

2.2. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y ESTADISTICAS MUNICIPALES. 
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1
Elaboracion de 

instrumento
Jl Jl Elaborar instrumento de llenado del POA 2020 100% 100%

1 Recepcion Ag Ag

Recepcion e integracion de cada POA por 

dependencia en un solo documento 

institucional

100% 100%

1 Presentacion S S Presentar el POA 2020 al Concejo Municipal 100% 100%

100% POA F N
Revisar que el presupuesto este ajustado al 

POA  de cada dependencia 
25% 25% 25% 25% 100%

100%
planificacion de 

proyectos 
E D

Planificar anualmente las politicas, planes 

como programas y proyectos Municipales. 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Cumplimiento de 

normas 
E D

Cumplir con las normas establecidas por la 

Gestion Municipal
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

1 Asesoramiento E D
Asesorar en materia de elaboracion de 

carpetas tecnicas estrategicas municipales.
25% 25% 25% 25% 100%

1 Presentacion M M
Presentacion de la propuesta de la Unidad de 

estadisticas municipales 
100% 100%

12 Informes E D

Elaborar informe mensual de gestiones y 

logros de la unidad. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

4 Presentacion M D

presentacion de propuesta de capacitaciones 

institucionales orientadas al logro de los 

objetivos estrategicos 

25% 25% 25% 25% 100%

1 Asesoramiento E D

Contribuir con asesoramiento al Concejo 

Municipal, Alcalde y Director Municipal, en 

temas relacionados al Desarrollo Municipal y 

planeacion estrategica

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% DIagnostico E D
Colaborar con el diseño de proyectos, que 

permitan el desarrollo en el Municipio. 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Coordinacion E D

Coordinarse con las dependencias e 

Instituciones externas correspondientes en 

materia de Desarrollo Municipal, programas y 

Proyectos Estrategicos. 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

1 Plan Ag Ag
Elaboracion del Plan Anual de Compras de 

planificacion estrategica 
100% 100%

1 POA Ag Ag
Elaboracion del POA de planificacion 

estrategica 
100% 100%

1 Presupuesto S S

Formular el presupuesto  anual de 

planificacion estrategica 100% 100%

1 Capacitacion O O

Capacitacion y colaboracion con el 

departamento de comunicaciones y relaciones 

publicas 

100% 100%

1 Evaluacion N N
Elaboracion de memoria de labores de 

planificacion estrategica
100% 100%

$28.590,30

4

3

5 Gasto Municipal
Administrar de forma eficiente los recursos, 

y procesos de planificación estratégica

Gasto Municipal

Velar por el cumplimiento de la normativa 

legal vigente en materia de planificación 

institucional y el desarrollo municipal

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACION ESTRATEGICA.
Gasto Municipal

Elevar la calidad administrativa y técnica en 

materia de desarrollo municipal, 

económico, social y territorial.

$6.230,13

$2.940,74

$2.803,38
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

PLANIFICACION ESTRATEGICA.
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

100% Reuniones 
Mantener Comunicación con las áreas que realizan 

actividades externas de interés de la comuna
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Publicacion
Realizar cobertura de todas las actividades y 

proyectos realizados por la comuna
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Boletines
Elaboración de boletines de prensa con 

información de las obras realizadas por la comuna
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Envio de material
Elaboración de material audiovisual para 

medios informáticos oficiales de la comuna
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Videos Editados

Elaboración de material audiovisual para 

medios de comunicación con información 

importante sobre las obras y actividades de la 

comuna

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Archivo de noticias 

publicadas 

Realizar monitoreo de medios de 

comunicación para confirmar si la 

información difundida a la población es 

verídica

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Planes de comunicación

Pautar publicidad para informar a la 

población sobre los proyectos o actividades 

que realiza la comuna.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Estadisticas de redes sociales

Informar por medios oficiales de la comuna 

todas las actividades y proyectos realizados 

por las unidades o Departamentos de la 

comuna y los beneficios a la población

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

JEFE DEL 

DEPARTAMENTO  

DE 

COMUNICACIONES 

Y RELACIONES 

PUBLICAS 

Garantizar que la 

información difundida por 

la institución sea veraz 

para asegurar la 

comunicación externa en la 

Alcaldía a través de 

diversas herramientas 

periódicas manteniendo 

estrecha relación con los 

medios de comunicación

Eficiencia y 

control de 

gastos  

Municipales

TRIM2

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

1

TRIM1 TRIM3
OBJETIVO: UNIDAD DE MEDIDA

FECHA

E D

PLAN OPERATIVO ANUAL COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dar lineamientos generales a la Direccion General para el adecuado funcionamiento de la Municipalidad, el logro del Desarrollo del Municipio y la 

prestacion de los Servicios Municipales con transparencia y eficiencia.

Objetivo de la Dependencia: Desarrollar la imagen positiva institucional y la comunicacion institucional de la Alcaldia Municipal de Ilopango con los habitantes y demas instituciones.

Nombre de quien lo elaboro: Zulma Ivania García Durán     Fecha de elaboración: 06 de Septiembre de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TRIM4CANT 

FISICA
costo$

$77.551,66

2.3. DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS. 
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100% Cobertura de actividades
Realizar constantemente publicaciones en 

medios oficiales de la comuna.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Estadisticas  
Realizar monitoreo de personas alcanzadas y 

reproducciones en videos
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Artes informativos en redes 

Informar a la comunidad sobre cambios o 

modalidades de atención de la comuna a la 

población

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Monitoreo Constante

Monitorear cambios y tendencias en medios 

de comunicación masivos para mantener la 

información actualizada y de vanguardia

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Medicion de indice de respuesta 

al 100%

Atención personalizada a través de redes 

sociales a la población ilopense 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Actualizacion de licencias y 

memorandums de revision

Realizar mantenimiento constante de 

herramientas y equipo audiovisual para 

garantizar la comunicación externa 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Reuniones 

Mantener Constante comunicación con 

periodistas y directores de medios de 

comunicación

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Envio de boletines a medios

elaborar convocatorias de medios de 

comunicación para invitarlos a eventos de la 

comuna 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% correos 
Divulgar convocatoria con los medios de 

comunicación
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Llamadas
Confirmar asistencia con medios de 

comunicación
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Entrega de personal y envio de 

correos

Entregar boletines de prensa a medios de 

comunicación para facilitarles la informacion
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Correos 
Envio de material al finalizar eventos de 

medios de comunicación
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Llamadas

Finalizando eventos mantener comunicación 

con periodistas para confirmar si necesitan 

mas material informativo

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

E D

E D $23.602,68

$20.230,87
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100% Estadistica
Realizar estadísticas de alcance de publicaciones 

para verificar interacción
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Indice de respuesta instantanea 
Garantizar respuesta a consultas de la población en 

redes sociales de la comuna 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Renovacion de servicios 

periodicos

Verificar publicaciones de eventos de la 

comuna en medios de comunicación para 

confirmar cobertura 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Correos y envio de mensajes

Informar a las areas sobre comentarios 

positivos y negativos de la labor realizada por 

la comuna para mejorar la imagen 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Elaboracion de artes artes institucionales llamativos 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Compra de uniformes Diseños de uniformes institucionales 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Elaboracion de artes a corde a 

colores institucionales
Fomentar una linea grafica en la comuna 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%
Uso de artes institucionales en 

todos los Departamentos 

Manejo adecuado de la imagen Institucional 

mostrando de esta manera la buena atencion 

de las areas

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100%

Manejar correctamente los materiales 

proporcionados por la comuna para la 

administracion del Departamento 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

100% Elaboracion de POA 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Elaboracion de Memorandum 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Elaboracion de Requisiones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Elaboracion de presupuesto 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Minimizar el mal uso de materiales de oficina 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

$138.244,26

E

100%

4

Administrar eficientemente 

los recursos de 

comunicación y relaciones 

públicas

Incentivar el sentido de 

pertenencia mediante las 

líneas y artes graficas que 

identifican la comuna

E D

E D

D

Reduccion de solicitud de 

materiales de oficina y papeleria

2

Mantener monitoreo 

continuo de redes sociales, 

medios de comunicación 

televisivos, radiales y 

escritos con el fin de 

conocer la percepción de la 

población sobre el trabajo 

de la comuna

3

$3.371,81

$6.743,62

$6.743,62
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TOTAL

INICIO FINAL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D

TOTAL 

%
Actualizacion

Actualización y ejecución del plan de mitigación de riesgos 

municipales

Programa
Implementación del programa "Intervención efectiva en 

puntos débiles y vulnerables resultado del plan de 

mitigación de riesgos".

1 Dia 1ene. 31 dic.
Diseño, Elaboración y Ejecución  del Plan de Emergencia de 

Año Nuevo.
100% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$699,10

60 Dias Mar Abr
Diseño,  Elaboración y Ejecución del Plan de Emergencia de 

Semana Santa.

50 50 100% Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$1.677,84

60 Dias Jul Ags
Diseño, Elaboración y Ejecución  del Plan de Emergencia de 

Fiestas Agostinas.

50 50 100% Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$1.677,84

60 Dias Ags Sep
Diseño, Elaboración y Ejecución del Plan de Emergencia de 

los Desfiles del 15 de Septiembre.

50 50 100% Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$838,92

60 Dias Ags Sep
Diseño, Elaboración y Ejecución  del Plan de Emergencia de 

las Fiestas Patronales de San Bartolo
50 50 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$419,46

60 Dias Ags Sep
Elaboración y Ejecución del Plan de Emergencia de las 

Fiestas Patronales del Cantón Dolores Apulo.
50 50 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$419,46

60 Dias Oct Nov
Diseño, Elaboración y Ejecución del Plan de Emergencia de 

las Fiestas Patronales de Ilopango.
50 50 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$1.258,08

60 Dias Nov Dic
Diseño, Elaboración y Ejecución del Plan de Emergencia de 

Navidad.
50 50 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil
$699,10

365 Dias Ene Dic

Diseño, Elaboración y Ejecución  de las estrategias de 

Respuesta  ante,  Emergencias Generadas  por  Elevación de 

los Índices Larvarios del Dengue, Zika y Chicungunya

8,33 8,33 8,3 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y las tres 

Unidades Comunitarias de 

Salud Familiar

$2.237,12

365 Dias Ene Dic

Diseño, Elaboración y Ejecución de las estrategias de 

respuesta ante, Emergencias Generadas por Lluvias, 

Inundaciones, Deslizamientos, Incendios estructurales y 

forestales, Ciclones u otro tipo de accidentes adversos que 

afecten a la población.

8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y las mesas 

intersectoriales de Salud, 

Emergencia, Seguridad, 

Infraestrctura y Empresa 

Privada

$4.194,60

COSTO  $

AREA DE 

INTERVENCION 
ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

MISIONAL1

Nombre de quien lo elaboro: Sr.Mario Mulato        Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA
FECHA

1.1-Coordinar con las Instituciones que conforman 

la Comisión Municipal de Protección Civil el diseño, 

elaboración y ejecución de los planes de 

emergencia, que se realizan en el municipio de 

Ilopango durante el año.             

Enfoque 

Reactivo

                                                                                                                                                                            PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dar lineamientos generales a la Direccion General  para el adecuado funcionamiento de la Municipalidad, el logro del desarrollo del Municipio y la prestacion de los servicios municipales con transparencia y eficiencia.                                                                                                                                                                                                                 

Objetivo de Proteccion Civil : Velar por la proteccion civil prevención y Mitigación de Desastres del Municipio de Ilopango,desde el enfoque correctivo, reactivo y prospectivo.

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
OBJETIVO

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA META N

°

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

2.4. DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

90 Dias Ene Mar Revisión y actualización del plan de Emergencia Municipal 33% 33% 33% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y las mesas 

intersectoriales de Salud, 

Emergencia, Seguridad, 

$3.495,50

90 Dias Ene Mar
Revisión y actualización del Plan Municipal de Gestión de 

Riesgos, Prevención y Mitigación de desastres
33,33% 33,33% 33,33% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil  (se 

necesita se contraten dos 

tecnicos para ejecutar 

$6.991,01

90 Diaz Feb Abr Revisión y actualización del Plan Invernal 33,33% 33,33% 33,33% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y las mesas 

intersectoriales de Salud, 

Emergencia, Seguridad, 

$2.097,30

180 Dias Mar Julio Diseño, Elaboración y Ejecución del Plan Castor 16,70% 16,70% 16,70% 16,70% 16,70% 16,70% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y las mesas 

intersectoriales de Salud, 

Emergencia, Seguridad, 

Infraestrctura y Empresa 

$6.991,01

90 Dias Ene Mar

Revisar, Actualiza y Mejorar el Sistema de Alerta Temprana 

Instalado en el Municipio (Cambio de Bocinas de mayor 

potencia y Amplificadores en los centros de operaciones de 

los cantones Dolores Apulo y San José Changallo);  (Alquiler 

de una repetidora para mejorar la comunicación de los 49 

radios instalados en Las Comunidades y las instituciones 

Claves que conforman la comisión municipal de protección 

civil); Pintar escalas milimétricas en los ríos Chagüite y 

Güilapa para medir el aumento del caudal de agua en el rio; 

y ubicar fluviómetros en las comunidades ubicadas en zonas 

altas de Ilopango, para medir la cantidad de agua que cae 

en cada lluvia y así medir el nivel de agua impregnada en la 

tierra

33,33% 33,33% 33,33% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y Empresa 

Contratada

$13.982,03

90 Dias Ags Oct
Preparación y Diseño de estrategias Para el Simulacro 

Nacional del 10 de Octubre
33,33% 33,33% 33,33% 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y Evaluado 

por la  Direccion General 

de Proteccion Civil

$838,92

Poblaciones 

vulnerables y  

Reduccion de la 

vulnerabilidad  y 

carcavas

Enfoque 

Correctivo

2-Coordinar con las Instituciones que conforman la 

Comisión Municipal de Protección Civil la 

actualización de los planes de contingencia 

existentes en el municipio igualmente la revisión y 

cambios de estrategias para una eficaz y eficiente 

ejecución.
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365 Dias Ene Dic
Conformación y Capacitación de Comisiones Comunales de 

Protección Civil 
8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil 
$5.592,81

30 Dias Abr Abr

 Capacitar a las instituciones que conforman la Comicion 

Municipal de Proteccion Civil, con un curso de Manejo de 

Centros de Operaciones (MACOE)

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil y Direccion 

General de Proteccion Civil
$2.796,40

30 Dias Jun Jun

Capacitar a las instituciones que conforman la Comisión 

Municipal de Protección Civil, en el curso de Sistema de 

Comando de Incidencia (SCI)

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil he 

impartido por la Direccion 

General de Proteccion Civil

$2.796,40

30 Dias Jul Jul

Capacitar al Comando de Fuerzas Especiales y a las 

Comisiones Comunales de protección Civil en el curso de 

Manejo y Control de Incendios Forestales. Para entregar 

Equipo Donado por la Dirección General de Protección Civil

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil, y 

Bomberos Nacionales de la 

Segunda Estacion de 

Ilopango

$1.398,20

30 Dias Jul Jul

Dos Cursos de Prevención y Extinción  de Incendios 

Estructurales, dirigido a Centro educativos y los miembros 

de las instituciones que conforman la Comisión Municipal 

de Protección Civil (Preparación para el simulacro nacional 

de Octubre)    

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil, Impartido 

por Mario Ulises Garcia 

Mulato $1.398,20

30 Dias Ags Ags

Dos cursos de Procedimientos de Evacuación Dirigidos a 

Centros Escolares y los miembros de las instituciones que 

conforman la Comisión Municipal de Protección Civil  

(Preparación para el simulacro nacional de Octubre)    

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil, Impartido 

por Mario Ulises Garcia 

Mulato 
$1.398,20

30 Dias Sep Sep

Dos cursos de Primeros Auxilios Elementales Dirigidos a 

Centros Escolares y los miembros de las instituciones que 

conforman la Comisión Municipal de Protección Civil  

(Preparación para el simulacro nacional de Octubre)

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil, Impartido 

por Cruz Roja Santa Lucia y 

Comandos de Salvamento 

Ilopango

$1.398,20

365 Dias Ene Dic Reuniones de la Comision Municipal de Proteccion Civil 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%
Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil. 
$1.118,56

30 Dias Dic Dic

Entrega de placas de filantropía a la empresa privada que 

dio su aporte económico a los proyectos ejecutados por 

Protección Civil Mundial. Entrega de placas de altruismo a 

las instituciones que conforman la Comisión Municipal de 

Protección civil y se destacaron en Pro de la comunidad.  

Entrega de medallas a los miembros operativos que 

conforman el Sistema Municipal de Protección Civil y se 

Destacaron en Acciones Humanitarias     Diplomas de 

reconocimiento a personas que contribuyeron para hacer 

posible el funcionamiento de la Unidad de Protección Civil 

Municipal.  Almuerzo para agasajar a los miembros de la 

Comisión Municipal de Protección Civil

100 100%

Jefatura y Tecnicos de 

proteccion civil. Y Empresa 

Privada

$2.097,30

1 Presupuesto Sep Sep Elaboracion del presupuesto

100%

100%

requisicion Ene Dic Elaboracion de requisiciones 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%

1 POA Sep Sep Elaboracion del POA

100%

100%

$68.511,56TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE  LA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL 

Administracion de la Unidad

3 MISIONAL

Enfoque 

Prospecti

vo

3.1- Diseñar y crear estrategias para fortalecer la 

capacidad de respuesta de las instituciones que 

conforman la Comisión Municipal de Protección 

Civil
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

1
Desarrollo 

Municipal

Velar por el cumplimiento y aplicación de las 

Ordenanzas Municipales, Reglamento Interno 

de Trabajo y Acuerdos Municipales

N/A Documentos ENE DIC

Verificar los procesos de adquisiciones, 

contrataciones, contratos de arrendamientos, 

contratos de suministros
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Srita. Iris Griselda Menjivar / 

Coordinadora
$1.481,77

2
Desarrollo 

Municipal

Planear, organizar, dirigir y controlar el buen 

desempeño, funcionamiento y actividades 

técnicas, de las áreas que tienen dependencia 

directa.

N/A Documentos ENE DIC Ejecutar de manera eficiente los POA planteados 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Ing. Jesus Oswaldo Corcios / 

Gerente General
$11.113,33

3
Desarrollo 

Municipal

Supervisar que se presten los servicios 

municipales de manera eficiente
1 C/MES Informe ENE DIC

Visitar a los departamentos que tienen contacto 

directo con los contribuyentes y supervisar que 

la atención y prestación de servicios se esté 

brindando de la mejor manera

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Ing. Jesus Oswaldo Corcios / 

Gerente General
$15.558,66

4
Desarrollo 

Municipal

Mantener fluidez en la comunicación con las 

instituciones y empresas externas que 

requieren de los servicios administrativos y 

operativos

1 C/MES Informe ENE DIC

Mejorar la comunicación a través de correo 

electronico, telefono celular y diferentes medios 

de comunicación

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Ing. Jesus Oswaldo Corcios / 

Gerente General
$20.374,44

5
Desarrollo 

Municipal

Autorizar y Adjudicar las adquisiciones de 

bienes y/o servicios
N/A Documentos ENE DIC

Revisar los procesos, firmar y adjudicar las 

compras
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Ing. Jesus Oswaldo Corcios / 

Gerente General
$6.297,55

6
Desarrollo 

Municipal

Administrar eficazmente los contratos de 

adquisición de bienes o prestación de servicios.
N/A Documentos ENE DIC

Realizar los informes mensuales, con los detalles 

y observaciones correspondientes para realizar 

mejoras

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Srita. Iris Griselda Menjivar / 

Coordinadora
$111.133,33

7
Desarrollo 

Municipal

Controlar lo relacionado a la fotocopiadora 

asignada a gerencia
N/A Documentos ENE DIC

Verificar que la atencion al personal sea 

brindada con calidad y que los equipos esten en 

buenas condiciones

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Srita. Iris Griselda Menjivar / 

Coordinadora
$3.704,44

8
Admistrar de manera eficiente los recursos y 

procesos que se realizan dentro de la Gerencia
Elaboracion de POA 100,00% 100%

Total $169.663,52

PLAN OPERATIVO ANUAL Direccion General 2019

Objetivo General: Dirigir el buen funcionamiento administrativo de la municipalidad, la prestación del servicio a los ciudadanos y el logro de los objetivos estrategicos y operativos de cada Dependencia.

Nombre de quien lo elaboro: Iris Griselda Menjivar Alvarado / Coordinadora

FECHA DE ELABORACION: 29 DE AGOSTO 2018

N°

COSTO

RESPONSABLE O ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD
OBJETIVO

TRIM3
ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

AREA DE 

INTERVENCIO

N 

TRIM2 TRIM4
PROGRAMACION MENSUAL DE METASDESCRIPCION DE LA META 

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1

 

3. DIRECCION GENERAL. 
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TOTAL
INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Elaboración de planilla de pago al personal con sus 

respectivos descuentos y seguir autorización   

Elaboracion de planilla de Seguro Social.  

Elaboración de Planilla AFP 

Elaboración de Planilla INPEP 

Elaboración de Planilla IPSFA     

Elaboración de Planilla de retención     de renta 

Elaboración de planilla de horas extras

12 Unidad E Jn
Actualización de expedientes de empleados en 

forma permanente
10% 5% 5% 10% 10% 5% 5% 6% 10% 10% 10% 14,0% 100%

Auxiliar 

Juridico
$18.097,84

N° 

indetermin

ado

Unidad E D

Elaboración de acuerdos administrativos: De 

Traslados, Nivelación salarial, de Nombramiento  y 

de ratificación        

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
Encargada de 

Auerdos
$9.048,92

500 Unidad E D
Coordinar la prevención del seguro de vida de los 

empleados de la Alcaldía
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%  Jefe de RR HH $90.489,22

N° 

indetermin

ado
Unidad

E D

Elaboración de contratos de personal
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

 Auxiliar 

Juridico 
$25.336,98

24 

controles 

en el año
Unidad E D

Control de asistencia diaria de personal y uso de 

permisos diversos
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

 Encargada de 

Control de 

Asistencia 

$45.244,61

indetermin

ada
Unidad E D Solución de conflictos de personal 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

 Jefe de RR HH 

y Auxiliar 

Jurídico 

$5.429,35

1 vez al año Unidad E D Elaboracion del Presupuesto del Departamento 25% 25% 25% 25% 100%

Jefe de 

Recursos 

Humanos y 

Asistente

$10.858,70

1 vez al año Unidad E D Programar las actividades anuales a través del POA 25% 25% 25% 25% 100%

Jefe de 

Recursos 

Humanos y 

Asistente

$9.048,92

1 vez al año Unidad E D
Resumen de presentación anual de las actividades 

del Departamento(Memoria de labores)
25% 25% 25% 25% 100%

Jefe de 

Recursos 

Humanos y 

Asistente

$3.128,03

N° 

indetermin

ado
Unidad E D

Contestación de requerimientos de la Corte de 

Cuentas de la Republica
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

 Auxiliar 

Juridico 
$9.048,92

N° 

indetermin

ado
Unidad E D

Contestación de requerimientos  a Acceso a la 

Información
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

 Auxiliar 

Juridico 
$18.097,84

N° 

indetermin

ado

Unidad E D
Trafico de información diaria (rutina de 

Departamentos)
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%  Jefe de RR HH $1.809,78

2 veces al 

año
Unidad E D

Control de inventarios de bienes muebles del 

Departamento
50% 50% 100% Asistente $9.048,92

TOTAL: $299.932,64

3 "
Asistir según sea la necesidad presentada por el 

personal en la solución de problemas laborales.

4

TRIM1

8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

2

D 8,3%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

"
Mantener actualizados los diferentes procesos que 

la ley establece en el manejo de personal.

8,3%

"

Administrar los diferentes procedimientos que se 

realizan dentro del Departamento para el logro de 

sus metas a corto, mediano y largo plazo.

RESPONSABLE 

O 

Encargada de 

planilla
8,3%8,3% 8,3% 100%

TRIM3TRIM2 TRIM4

1 "

Contribuir al control de pago de personal a través 

de la realización de planillas haciendo los 

descuentos de ley correspondientes.

12 Unidad E 8,3% 8,3% 8,3% $45.244,61

PLAN OPERATIVO ANUAL: Departamento de Recursos Humanos  2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dirigir el buen funcionamiento administrativo de la municipalidad, la prestación del servicio a los ciudadanos y el logro de los objetivos estratégicos y operativos de cada Dependencia. 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Establecer una politica integral, que involucre a todo el personal que labora en esta Alcaldía para alcanzar un estándar de trabajo ordenado, eficiente y eficaz a través de la capacitación del talento humano.
Nombre de quien lo elaboro: Lic. Rafael Antonio Rivas Quintanilla         Fecha de elaboración: 31 de agosto de 2018

N° AREA DE INVERSION CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA
ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
AREA DE 

INTERVENCIO

3.1. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

unidad  E D

Proceso de reclutamiento y selección de 

personal Ley de la Carrera Administrativa 

Municipal 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% $751,95

1 unidad E D
Elaboración del Manual de Evaluación de 

Desempeño
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% $751,95

500 unidad E D
Elaboración y coordinación de la Evaluación 

del Desempeño
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% $751,95

1 POA Oct Oct Elaboracion del POA 100% 100%

1 Presupue Oct Oct Elaboracion de Presupuesto 100% 100%
Requisicio

n
E D Elaboracion de requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

$2.255,85

COSTO

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 2019.

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dirigir el buen funcionamiento administrativo de la Municipalidad, la prestación del Servicio a los ciudadanos y el logro de los objetivos estratégicos y operativos de cada Dependencia.

Objetivo de la Dependencia: Realizar el debido proceso en la selección, contratación e inducción del talento humano en la Municipalidad de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboro:                                      Fecha de elaboración: 

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE O ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDADOBJETIVO: 
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

Jefe de unidad de 

Reclutamiento y 

selección 

Administrar de forma eficiente los recursos y 

procesos que se encuentran dentro de la Unidad

Jefe de unidad de 

Reclutamiento y 

selección 

Atender los requerimientos de la Ley de la Carrera 

Administrativa Municipal, para el reclutamiento y 

selección de personal que presta sus servicios en 

esta Municipalidad.

3.2. UNIDAD DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAS. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

1 Manual

Creación e implementación del Manual de 

"Reclutamiento, selección y contratación de 

personal"

1 Diagnostico E M

Mediante un diagnostico conocer los 

conocimientos, habilidades y actitudes que 

posee cada uno de los empleados Municipales

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% $974,09

2

Identificar por medio de solicitudes 

presentadas por cada uno de los 

Gerentes y Jefes de Departamentos las 

necesidades de capacitaciones que 

requieren y asi mismo darle una 

respuesta.

84
capacitacione

s
E D

Planear metas y estrategias de aprendizaje a 

través de programas de capacitaciones
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% $974,11

1 POA S S Elaboracion del POA

1 Presupuesto S S Elaboracion de presupuesto

Enviar correos de participacion

Realizar llamadas para agendar capacitaciones

 Archivar los diplomas de los participantes a las 

capacitaciones

Programas de Capacitación    

Buscar Instituciones que brinden Capacitación a 

los empleados     

Garantizar la movilización del personal que 

participa en las Capacitaciones 

Evaluar si las capacitaciones han sido 

satisfactorias para los empleados      

Llevar un registro y control de las 

capacitaciones ejecutadas    

 Archivar en los expedientes los diplomas de 

participación de los empleados a  las 

capacitaciones

Total $27.059,96

COSTO

8,3% 8,3% 8,3% 8,3%8,3% 8,3%

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

25%25%

Fortalecer la enseñanza-aprendizaje 

en forma continua en los empleados 

de las diferentes áreas laborales de la 

Alcaldía Municipal, para el logro de la 

eficiencia y eficacia en su trabajo.

4 8,3%DEUnidad84 8,3% 100%
 Encargada de 

Capacitación 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

100%

TRIM3

8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

100%

100%

TRIM4UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA

588 E D

TRIM2TRIM1CANT 

FISICA
OBJETIVO: 

25%588 25%

Administrar los diferentes 

procedimientos que se realizan dentro 

de la seccion de capacitaciones

$11.581,77

PLAN OPERATIVO ANUAL CAPACITACIONES 2019.

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dirigir el buen funcionamiento administrativo de la municipalidad, la prestacion del servicio a los ciudadanos y el logro de los objetivos estratégicos y 

operativos de cada Dependencia.

Objetivo de la Dependencia: Fortalecer el optimo ejercicio de las competencias propias de los empleados Municipales

Nombre de quien lo elaboro: Licda. Alba Marisela Aguilar Ochoa  Fecha de elaboración: 28 de Septiembre de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

Jefa de 

Capacitaciones

$13.529,99

Establecer un plan de Capacitaciones 

para el eficiente desempeño de 

conocimientos, habilidades y actitudes 

de los empleados Municipales

1

3

3.3. UNIDAD DE CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página | 25  
 

TOTAL

INICI

O

FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

%

Publicar en  comprasal para recibir cotizaciones

Verificar disponibilidad presupuestaria

Elaborar orden de compra o contrato según corresponda y su demás 

documentación de respaldo para incorporarlo al proceso

Ingresar al modulo de comprasal del ministerio de hacienda los procesos de 

licitación y dar el seguimiento correspondiente hasta la adjudicación

Solicitar al concejo municipal las adjudicaciones o declaraciones desiertas, 

de acuerdo a la recomendación de la ceo según corresponda.

Verificación de los requerimientos según las unidades solicitantes 

cumpliendo los procesos de la lacap y su reglamento.

Ingresar al módulo de comprasal del ministerio de hacienda los procesos de 

servicios y dar el seguimiento correspondiente hasta la adjudicación y 

liquidación.

Llevar un expediente correspondiente por cada proceso de arrendamiento 

y de alquileres de equipo y de mantenimiento  

UACI elaborara los contratos de los diferentes procesos de bienes, obras o 

servicios, ya sea por la vía de libre gestión, licitación pública o contratación 

directa.

UACI enviara al  departamento de jurídico, para que revise y autentique los 

contratos, de bienes, obras o servicios, ya sea por la vía de libre gestión, 

licitación pública o contratación directa. 

 El concejo municipal emite el calificativo de urgente mediante acuerdo 

municipal para inicio del proceso

Se coordina con la unidad solicitante para la elaboración de los términos de 

referencia o bases para iniciar el proceso

Se lleva el expediente desde su inicio hasta su liquidación.

COSTO

$5.891,01

$7.854,69

$3.927,34

$3.436,40

$5.891,0125% 100%25% 25%4
PROCESO

S

ENER

O
DIC 25%

3,33% 10,0% 40% 100%DIC 6,66% 6,66% 6,66% 6,66% 6,66% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%

100%25% 25% 25%

100%

Llevar expediente del proceso desde su aprobación hasta su adjudicación y 

su liquidación cumpliendo con la lacap y su reglamento

3 8
PROCESO

S
ENERO ABR

20% 20%

12%8% 8% 8% 8%

20% 20%

8% 8%

25%

100%

2 5
PROCESO

S
MARZO DIC

Elaboración de las bases de licitación, juntamente con el solicitante del bien 

obra o servicio, para luego ser aprobadas por el concejo municipal.

1

Elaborar y ejecutar procesos de 

compras o arrendamientos de 

bienes y servicios (libre gestión, 

contratación directa, licitación 

pública) aplicando las normas 

correspondientes para el 

cumplimiento de la ley

60 

MENS

UALES

REQUERI

MIENTO
ENERO

4 30
CONTRAT

OS
ENERO

5

OBJETIVO CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1

8% 8% 8%

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)  2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dirigir el buen funcionamienton administrativo de la municipalidad, la prestacion del servicio a los ciuadanos y el logro de los objetivos estratégicos y operativos de cada Dependencia.

Objetivo de la Dependencia: Gestionar las adquisiciones y contrataciones de bienes , obras y servicios, que requieran las dependencias municipales respetando los procedimientos establecidos en la ley LACAP, su reglamento y otras leyes a fines.

Nombre de quien lo elaboró: Ana Guadalupe Guzman Pérez_____________________Fecha de elaboración: _____________________

N°

AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

TRIM2 TRIM3 TRIM4

 JEFA UACI Y EL 

PERSONAL 

TECNICO 

ASIGNADO  

DIC

 Recibir las  solicitudes de los requerimientos de las unidades solicitantes   

con las especificaciones técnicas de las compras cuando aplique.

8% 8%

20%

3.4. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES. 
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La unidad solicitante envía a UACI la carpeta técnica en original aprobada 

por el concejo municipal mediante acuerdo municipal y el nombramiento 

del administrador de carpeta.

Se verifica la apertura de las carpetas técnicas y el presupuesto, remitidas a 

la UACI para iniciar con las compras.

Se lleva un registro de todo el  proceso de compras desde su orden de inicio 

hasta  su liquidación final.

Ingresar el plan de inversión de desarrollo urbano, al sistema de la paac ii, y 

comprasal del ministerio de hacienda, por las modalidades que establece el 

artículo 39 lacap.

Gestionar juntamente con la unidad solicitante los procesos desde su inicio 

hasta su liquidación final

Llevar un expediente de todos los procesos de obra, según gerencia de 

desarrollo urbano y rural, desde su inicio hasta su liquidación final.

4
DOCUME

NTO
FEBRE NOV Gestionar a la UNAC  las capacitaciones 25% 25% 25% 25% 100%

3
CAPACITA

CIONES
MARZO SEPT

Capacitar por parte de la UACI, a los administradores de contratos 

nombrados por el honorable concejo municipal.
##### ##### ##### 100%

2
CAPACITA

CIONES
MARZOAGOSTO

Capacitación del sistema de comprasal  y la paac ii, del ministerio de 

hacienda a las nuevas dependencias según el organigrama institucional
50% 50% 100%

4
CAPACITA

CIONES
ENERO DIC.

Capacitación por parte  de la UACI a las unidades solicitantes sobre la  

implementación de la lPA, LACAP, reglamento y otras leyes afines.
25% 25% 25% 25% 100%

12
INFORME 

MENSUAL
ENERODIC

Supervisar que los administradores de contrato presenten los informes de 

los procesos de los cuales fueron nombrados por el concejo municipal.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,37% 100%

12
REUNION

ES
ENERODIC

Reunión con los diferentes administradores de contrato para verificar el 

expediente; esta será una vez al mes para verificar el cumplimiento del 

artículo 82-BIS LACAP, y articulo 74 RELACAP. (Trabajo conjunto con la 

UACI)

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,37% 100%

 Actualizar nuestro banco de proveedores según las empresas o persona 

natural que se registre a la UACI.

Incorporar a los  nuevos proveedores al registro del sistema que lleva 

sección presupuestaria.

12 2
DOCUME

NTO
AGOS SEPT Elaboración de POA y presupuesto anual 50% 50% 100% $1.178,20

$51.742,69

$5.891,01

$3.927,34

$3.927,34

$3.927,34

$1.963,67

$3.927,34

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,37% 100%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%11 60
DOCUME

NTO
ENERO DIC

8,33% 8,33% 8,33% 8,37% 100%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%10

Administración eficiente y 

planificada de la unidad de UACI

4
INFORME

S

ENER

O
DIC 

Semanalmente la UACI, entregara un informe de labores, a gerencia 

administrativa, del trabajo realizado para que verifique y evalué el trabajo 

realizado por la UACI.

8,33%

8,33%

8

8,33% 8,33% 8,33%8,33%

8,33%

8,33%12
PROCESO

S
ENERO DIC

8,33%

8,33%

100%8,33% 8,33% 8,37%8,33%

8,33% 8,37% 100%8,33%

DIC

9

7 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%6

Coordinar los procesos de 

contratación de servicios y 

proyectos con los 

administradores de contrato

7
PROCESO

S

ENER

O
8,33% 8,33%

8,33%

8,33% 8,33%

8,33%
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TOTAL

INICI

O

FINA

L
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D

TOTAL 

%

 Inscripción, registro y asentamiento de partidas de Nacimiento, así 

como la entrega de la primer partida de nacimiento del recién 

inscrito.   
Gloria Gómez de Henriquez

Inscripción y  registro y asentamiento de partidas de Defunción.    Nohemy Zuleyma Rivas

Inscripción y registro y control de partidas de matrimonio y 

regímenes patrimoniales.  

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

 Inscripción y registro de Unión no matrimonial. 
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Inscripción y registro de partidas subsidiarias de nacimiento y 

defunción.    

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Inscripción y registro de partidas de muerte presunta
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

 Inscripción y registro de partidas de Divorcio.   
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Inscripción  y registro de partidas Modificadas por reconocimiento 

voluntario.                    

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

 Inscripción y registro de partidas de Filiación.
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Emisión de Carnet de Minoridad. Keny Esmeralda Rivera

Constancias de Solterías certificadas y autenticas.                Carlos Ernesto Guevara

 Partidas certificadas y autenticas.      1 - Carlos Ernesto Guevara     2- Nohemy 

Zuleyma Rivas
 Entrega de partidas a solicitud de oficios a la PNC, PGR, FGR y envio 

de  oficios a  RREE.                
Keny Esmeralda Rivera

 Entrega de partidas de Defunciones al TSE.  Keny Esmeralda Rivera

Recepción de escrituras y oficios.          
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

 Ingresos y retoques de partidas al sistema.   José Ernesto Monjarás

 Actualizaciones de índices digitales.   Personal de Registro del Estado Familia

 Llenados y registros de cuadros estadísticos. 
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2-

Gloria Gómez de Henriquez 3- Nohemy 

Zuleyma Rivas

Elaboración de Libros de diferentes partidas

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2-

Gloria Gómez de Henriquez 3- Nohemy 

Zuleyma Rivas

COSTO

$49.614,968% 8% 100%8% 8% 8% 8%8% 8% 8% 8% 8% 8%

TRIM4
RESPONSABLE O ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

1

Sistematizar las funciones de 

registrar, conservar y facilitar la 

localización y consulta de la 

información, sobre hechos y actos 

jurídicos constitutivos, modificativos 

o extintivos del Estado Familiar 

(nacimientos, defunciones, 

matrimonios, divorcios, etc.)  De las 

personas naturales, así como de los 

demás hechos o actos jurídicos que 

se inscriban.

1

Registros e 

inscripcion

es

Ene

AREA DE 

INTERVENCI

ON 

Dic

CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3

PLAN OPERATIVO ANUAL (REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR ) 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Dirigir el buen funcionamiento administrativo de la municipalidad, la prestacion del servicio a los ciudadanos y el logo de los objetivos estratégicos y operativos de cada dependencia.

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Cumplir las función Registral de conformidad con las Leyes de la materia, ofreciendo a las personas e instituciones que requieren la información relativa a los hechos actos Jurídicos constitutivos, modificativos o extintivos, del Estado Familiar de las personas 

naturales.
NOMBRE DE QUIEN LO ELABORO: Keny Esmeralda Rivera Reyes. 

FECHA DE ELABORACIÓN: 04 de septiembre del 2018

N°

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

3.5. REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marginaciones y rectificaciones de partidas     
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Cancelaciones de partidas de nacimiento por Reconocimiento 

voluntario.  

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Cancelación de Partidas de Nacimiento por fallecimiento.                       
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Cancelación de Partidas de Matrimonio por Divorcio.  
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Cancelación de Partidas de Matrimonio por fallecimiento de uno de 

los dos titulares. 

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Cancelación de Partidas de Nacimiento por Filiación o Adopción.             
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

Cancelación de Partidas Rectificadas. 
1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernnado Alexander Sánchez

 Requisitos de Matrimonio.    
1-  Carlos Ernesto Guevara        2- 

Nohemy Zuleyma Rivas

 Unión Matrimonial. 

1-Jennifer Esmeralda Castillo                   2- 

Fernando Alexander Sánchez                                                  

3- Lida. Nayla Morelia Cruz Lizama

Elaboración de Presupuesto anual Keny Esmeralda Rivera

Elaboración de Memorandum Keny Esmeralda Rivera

Elaboración de Requisiciones Keny Esmeralda Rivera

Elaboración de Informes semanales y mensual Keny Esmeralda Rivera

Elaboracion de POA Keny Esmeralda Rivera

TOTAL $83.446,62

$26.885,58

$3.473,04

$3.473,048% 8% 100%8% 8%
Administra

tivo

8%

8% 8% 8%Ene Dic 8%

100%8% 8%

8%

8% 8%8% 8%

8% 8%4

Administrar de forma eficiente los 

recursos y procedimientos que se 

realizan en Registro Familiar

1

8%8% 8% 8% 8%

8%

8% 100%

3

Generar la unión legal de un hombre 

y una mujer, con el fin de establecer 

una plena y permanente comunidad 

de vida.

1
Bodas 

civiles
Ene Dic

8% 8%Dic 8% 8% 8% 8%2

Impulsar la trasformación estructural 

y tecnológica en el Registro del 

estado Familiar, para lograr la plena 

eficiencia y seguridad en el 

funcionamiento de este servicio 

público, así como el mejoramiento 

de su imagen y proyección dentro 

del municipio de Ilopango.

1

Registro de 

Marginacio

nes, 

cancelacio

nes y 

rectificacio

nes

Ene 8%8% 8% 8% 8%
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3.6. UNIDAD DE COOPERACION DESCENTRALIZADA PARA EL DESARROLLO. 

 
 

 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

1
Desarrollo 

economico

Promover el desarrollo turístico de las 

zonas con mayor potencial del 

municipio de Ilopango a través de 

proyectos de cooperación al desarrollo 

e infraestructura..

5

Cantidad 

de 

proyectos 

ejecutado

s

EneroDiciembre

Estructuración de distintos tipos de proyectos de cooperación para 

desarrollo que demandan financiamiento no reembolsable de parte 

de entidades nacionales como  internacionales orientadas a la 

potenciación turística de las principales zonas de desarrollo 

turístico y comercial tales como el lago de Ilopango y sus 

alrededores, la colonia Santa Lucía y los alrededores de Unicentro 

AltaVista.

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Ricardo 

Paniagua
$5.868,80

2 Desarrollo social

Incentivar la promoción de las bellas 

artes, las distintas expresiones 

deportivas y los espacios de sana 

convivencia ciudadana para niños, 

adolescentes y jóvenes.

  

7

Cantidad 

de 

proyectos 

ejecutado

s

EneroDiciembre

Implementación de distintas iniciativas de proyectos que 

demandan cooperación internacional y nacional para el desarrollo 

de las habilidades expresivas del arte como el teatro, la literatura, 

la música y el cine, ya sea a través de talleres o institución de 

escuelas o academias, así como la generación de proyectos 

encaminados a la proyección de espacios de sana convivencia como 

canchas deportivas y polideportivos.

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Ricardo 

Paniagua
$5.868,80

Ejecucion del programa " Coopera conmigo para hacerte crecer" 

2

cantidad 

de 

proyectos 

ejecutado

s

Enero Junio

Disponer proyectos que empujen la modernización de la oficina 

que proyecta el resguardo y archivo de los documentos de distinto 

tipo, de la oficina de promoción y conexión de la empleabilidad 

juvenil a través de la Bolsa de Empleo, del Instituto de Juventud y 

Deportes, así como la oficina de Protección Civil y la de Informática.

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
Ricardo 

Paniagua
$5.868,80

1 POA Oct Oct Elaboracion de POA 100% 100%

1
Presupue

sto
Oct Oct Elaboracion de presupuesto 100% 100%

Requisicio

n
Enero

Diciem

bre
Elaboracion de requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

TOTAL $17.606,40

RESPONS

ABLE O 

ENCARGA

4

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

Desarrollo urbano 3

Administrar de manera eficiente los 

recursos y procesos que se realizan 

dentro de la Unidad

OBJETIVO

COSTO

*CADA PROYECTO SE LLEVARA A CABO EN CONJUNTO CON CADA UNA DE LAS GERENCIAS DEL AREA DE INTERVENCION CORRESPONDIENTE.

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

Ricardo 

paniagua

Orientar proyectos de modernización 

de distintas oficinas y procesos 

administrativos que resultan clave 

para el funcionamiento de la comuna 

de Ilopango.

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE COOPERACION DESCENTRALIZADA PARA EL DESARROLLO 2019

Objetivo de la gerencia: Dirigir el buen funcionamiento administrativo de la Municipalidad, la prestación del Servicio a los ciudadanos y el logro de los objetivos estratégicos y operativos de cada Dependencia

Objetivo de la Dependencia: Gestionar y concretizar la cooperación financiera no reembolsable o de asistencia técnica a nivel institucional y Municipal, siguiendo los procedimientos establecidos en materia de cooperación nacional e internacional. 

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTOCANT 

FISICA

FECHA

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
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4. GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA. 

 
 

 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Ejecución del Proyecto "Sistematización de Recaudación de ingresos" (Mapa Catastral)

100% Plan E D
Planificar los compromisos por cubrir, respecto a la recaudación de ingresos por la tesorería; para

cubrir las obligaciones adquiridas y generar lo necesario para la operación de la municipalidad.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100% Plan E D
Desarrollar e implementar estrategias, para el incremento de la base tributaria municipal, y así

incrementar los ingresos municipales.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100% S/U E D
Velar por que la provisión de servicios, materiales y equipo se realice en forma racional y adecuada

según las necesidades de la Municipalidad.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100% Plan E D Dar seguimiento a los Planes Operativos Anuales de las dependencias de la Gerencia Financiera. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100% Plan E D Supervisar el desarrollo de las actividades de trabajo de las dependencias de la Gerencia Financiera 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%  Gerente Financiero $1.818,32

100% Politica E D Desarrollar e implementar estrategias de recaudación de tributos. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100% Plan A A Formular el Plan Operativo Anual de la Gerencia Financiera 2020. 100% 100%  Gerente Financiero $1.818,32

100% Presupuesto A O Formular el Presupuesto Municipal de Ingresos y Egresos para el ejercicio 2020. 33,33% 33,33% 33,33% 100%  Gerente Financiero $1.818,32

100% Requisición E O Efectuar requisiciones de bienes y servicios para realizar la operaciones de la Gerencia. 25% 25% 25% 25% 100%  Gerente Financiero $1.818,32

100% S/U E D
Requerir y remitir informacion a las diferentes dependencias de la Municipalidad, asi como a

terceros.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100%
Estados 

Financieros
E D

Autorizar la remision de los Estados Financieros a la Direccion General de Contabilidad 

Gubernamental.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

100% S/U E D
Colaborar con los Auditores Internos, Externos y de Corte de Cuentas de la Republica, en la 

facilitacion de informacion que soliciten para el desarrollo de las Auditorias.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Gerente Financiero $1.818,32

COSTO

2 Administrar de forma eficiente y planificada la Gerencia Financiera.

TRIM2 TRIM3 TRIM4
CANT FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA

Coordinar y supervisar las actividades de los departamentos, 

unidades o secciones bajo esta dependencia, generando políticas y 

procedimientos que contribuyan a la maximización de la 

recaudación tributaria y que los recursos financieros sean 

administrados y ejecutados de forma eficiente y eficaz.

1

PLAN OPERATIVO ANUAL GERENCIA 

OBJETIVO DE LA GERENCIA FINANCIERA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar la politica financiera municipal de incremento de ingresos municipales, a traves de los Departamentos y Unidades bajo esta dependencia, con criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Nombre de quien lo elaboro:             LIC. CARLOS DANIEL ARIAS LOPEZ                    Fecha de elaboración: 31/08/2018

N° AREA DE INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

TRIM1
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1 Proyecto
Creación del proyecto "Politica fiscal Municipal" Implementación de la Planificación y ejecución del 

gasto municipal 

1 Programa

Ejecución del Programa de " Prioricemos nuestro gasto" Creación de mecanismos de participación 

ciudadana para la toma de proyectos con bajo costo y gran impacto, cantidad de beneficiarios y 

viabilidad de otros proyectos 

48 Semanal Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Verificar que la UACI realice los procesos de compra y contrataciones de bienes, obras y servicios; 

que deben celebrarce para cumplir con su fines y metas, de la Municipalidad.                                                                                    

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.      
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

4 Trimestral  Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Verificar que los bienes y servicios solicitados a las Proveeduría Municipal, se ejecuten bajo los 

parámetros planificados.                                                                          INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.   
25% 25% 25% 25% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

12 Mensual Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Supervisar que se realice el proceso de administración y mantenimiento del Sistema informático 

Municipal, la red de datos y del equipo informático ejecutados por el Dpto. de Informática, que 

funcionen bajo los parametros establecidos. INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, 

Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.   

8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

12 Mensual Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Verificar que la creación y resguardo de backups y licencias, que realiza el Dpto. de Informática sea 

efectiva.                              INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, 

Llamadas Teléfonicas.
8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

12  Mensual
Monitoreo y 

Evaluación
E

N
E

R
O

D
IC

IE
M

B
R

E Controlar y supervisar las funciones principales de los diferentes departamentos a cargo.                                                        

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas. 9% 8% 8% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 8% 8% 8% 100%
GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

1       Anual Documentos

S
E

P
T

IE
M

B
R

E

O
C

T
U

B
R

E Adecuación del manual de organización y funciones y descriptor de puestos, de acuerdo a las 

necesidades de la gestión administrativa municipal.                                   INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.  

50% 50% 100%
GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

12  Mensual

 

Documentos 

de Informes E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Verificar los informes emitidos por los Departamentos que dependen de esta Gerencia para que 

sean sometidos a la autorización de Gerente General.                                  INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10% 8% 100%
GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

1       Anual Documento

A
G

O
T

O

S
E

P
T

IE
M

B
R

E

Preparar el Plan Anual de Trabajo, con objetivos y metas especificos para que sea discutido con el 

Gerente General.                                                            INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, 

Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

50% 50% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFATURAS

$1.612,66

12 mensual Reuniones

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Realizar reuniones de trabajo con las Jefaturas y encargados que dependen de la Gerencia 

Administrativa.                  INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, 

Llamadas Teléfonicas, Refrigerios.

12% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 7% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFATURAS

$1.612,66

2 Semestral Documento

JU
L
IO

D
IC

IE
M

B
R

E

Revisar, analizar y autorizar las evaluaciones del desempeño del personal bajo su mando.                                            

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.
50% 50% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

1
EFICIENCIA Y CONTROL DEL 

GASTO MUNICIPALES.

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones de las 

diferentes unidades, que dependen de la Gerencia Administrativa, 

a fin de alcanzar los objetivos previstos en el plan de trabajo.

12 Mensual Informes 

E
N

E
R

O

5% 15%

D
IC

IE
M

B
R

E

Supervisar la ejecución del Plan de Compras y Presupuesto de las Unidades dependientes de la 

Gerencia Administrativa.                                                                                                                     INSUMO: 

Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

5% 5% 15% 5% 5% 15% 100%
GERENTE 

ADMINISTRATIVO

2

5% 15% 5% 5% $1.612,66
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48 semanal Supervisión

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Supervisar que los servicios prestados por el departamento de mercados, a los contribuyentes, se 

den de forma ágil y oportuna.                                                                                     INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.
9% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 9% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFE DE MERCADOS

$1.612,66

48 Semanal Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Verificar que el control interno de pago de permisos de comercialización, de arrendamiento de 

puestos y locales, sea efectivo, por el Dpto. de Mercados.                                 INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

9% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 9% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFE DE MERCADOS

$1.612,66

48 Semanal Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Supervisar que los ingresos diarios sean ingresados y depositados conforme a las disposiciones 

legales vigentes, tanto el Dpto. de Mercados.                                                    INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.
9% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 9% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFE DE MERCADOS

$1.612,66

2 Semestral Informes

F
E

B
R

E
R

O

O
C

T
U

B
R

E Promoveer la ordenanza de Cementerios, para lograr incremento en los ingresos municipales.                                                      

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.
50% 50% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFA DE 

CEMENTERIOS

$1.612,66

3       Meses Monitoreo

O
C

T
U

B
R

E

D
IC

IE
M

B
R

E

Verificar que se realice la remodelación de instalaciones y actualizaciones de técnologia para la 

prestación de servicios.                                                                                      INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

25% 25% 50% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO  -

GERENTE DE 

DESARROLLO 

URBANO Y RURAL                  

-JEFE DE 

INFORMÁTICA

$1.612,66

4 trismestral Monitoreo
E

N
E

R
O

D
IC

IE
M

B
R

E

Supervisar el mantenimiento de instalaciones y la atención de contribuyentes en el Cementerio 

Municipal.            INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas 

Teléfonicas.

25% 25% 25% 25% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

JEFA DE 

CEMENTERIOS

$1.612,66

48 Semanal Reuniones 

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Dar seguimiento al proyecto del Enlace Municipal Para el Desarrollo Empresarial EMPRE.  INSUMO: 

Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas, Refrigerios. 
9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 5% 5% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

ENCARGADO DEL 

EMPRE

$2.150,21

12 Mensual
Reunión con 

Comisión

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Apoyo a ala Comisión de Adjudicación de puestos de los mercados municipales y el Malecón de 

Apulo.                                    INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, 

Llamadas Teléfonicas, Rerfigerios. 

5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

COMISIÓN DE 

ADJUDICACIÓN DE 

PUESTOS

$2.150,21

3

INCREMENTO DE LOS 

INGRESOS MUNICIPALES: 

ACTUALIZACIÓN DE TASAS

Lograr la eficiencia administrativa y financiera de los mercados y 

otros centros de mercadeo de la Municipalidad

2 Semestral Informes

M
A

R
Z

O

A
G

O
S

T
O

Promoveer la actualización de la tarifa de arbitrarios municipales por arrendamiento de puestos.                        

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.
50% 50% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

4
MODERNIZACIÓN E 

INFRAESTRUCTURA

Mejoramiento y adecuación de la infraestructura del Cementerio 

Municipal y lograr una buena distritución de nichos

4 Trimestral Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Supervisar el censo de parcelas y puestos esten actualizados.                                                                              

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.
25% 25% 25% 25% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

5

ATRACCIÓN DE 

INVERSIONES A ILOPANGO: 

COMPETITIVIDAD 

MUNICIPAL

Lograr y reducir los procesos internos simplificando los tramites de 

creación de nuevas empresas

12 Mensual
Reuniones e 

Informes E
N

E
R

O

8%

D
IC

IE
M

B
R

E

Verificar la creación del Comité de Competitividad Económica Municipal.                                                                         

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas, 
8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 9% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

$1.612,66

$1.612,66

$2.150,21
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48 semanas

C
a

le
n

d
a

ri
z
a

c
ió

n

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Canlendarizar las actividades que el personal de la Secc. de Mantenimiento e Intendencia hará, 

cubriendo hasta la instalacion de canopys etc.                                             INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas

6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 12% 12% 6% 16% 12% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO 

JEFE DE SERVICIOS 

INTERNOS Y 

ENCARGADO DE LA 

SECC. DE 

MANTENIMIENTO.

$1.612,66

48 Semanas SUPERVISIÓN

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Supervisar que se cumplan los objetivos semanales para el desempeño de actividades 

calendarizadas.                                                           INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, 

Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas 
5% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 5% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO
$1.612,66

Por evento
Según 

Calendario

A
G

O
S

T
O

  
 S

E
P

T
IE

M
B

R
E

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

N
O

V
IE

M
B

R
E

 D
IC

IE
M

B
R

E

Coordinar con los encargados de Servicios Generales y personal de la Sección de Mantenimiento e 

Intendencia el apoyo de logistica en la realización de las Fiestas Patronales en San Bartolo, Apulo, 

Ilopango, Santa Lucía y cualquier otra actividad que se realice.                                                            

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas, 

Refrigerios, Manteles, Sonidos, Sillas, Mesas.

25% 25% 25% 25% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO 

JEFE DE SERVICIOS 

INTERNOS Y 

ENCARGADO DE LA 

SECC. DE 

MANTENIMIENTO.

$6.450,62

2 Semestral Documento

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Preparar y elaborar un Plan de Supervisión de Limpieza en cuanto a la Sección de Intendencia.                                  

INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

50% 50% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

ENCARGADO DE LA 

SECC. DE 

INTENDENCIA

$1.612,66

12  Mesual Inspecciones

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Supervizar el trabajo de limpieza que realizan los ordenanzas, a tráves del Plan de Supervisión que 

emitirá el Encargado de la Sección de Intendencia.                              INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.

9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

ENCARGADO DE LA 

SECC. DE 

INTENDENCIA

$1.612,66

48 semanal Informes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Supervisar que el programa de mantenimeinto preventivo y correctivo de mobiliario, equipo de 

oficina y de las instalaciones fisícas, se ejecuten de forma eficiente, por el personal de la Secc. de 

Mantenimiento e Intendencia. INSUMO: Gastos Administrativos, Papeleria, Impresiones, 

Fotocopias, Llamadas Teléfonicas.                          
9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 8% 8% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 

ENCARGADO DE LA 

SECC. DE 

MANTENIMIENTO E 

INTENDENCIA

$1.612,66

48 semanal Solicitudes

E
N

E
R

O

D
IC

IE
M

B
R

E Verificar que se atienda de forma oportuna y eficiente, todas las solicitudes de apoyo logístico, con 

canopis, sillas y sonido.                                                                                  INSUMO: Gastos 

Administrativos, Papeleria, Impresiones, Fotocopias, Llamadas Teléfonicas, Toldos y Lona para 

canopys.

7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 10% 10% 12% 12% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO 

JEFE DE SERVICIOS 

INTERNOS Y 

ENCARGADO DE LA 

SECC. DE 

MANTENIMIENTO.

$5.913,07

$80.950,55

E
N

E
R

O

8%

6

MEJORAMIENTO Y 

EFICIENCIA EN PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS MUNICIPALES

Llevar una calendarización de las actividades semanales y hacer las 

inspecciones necesarias para cubrir las necesidades de los 

departamentos y comunidades en apoyo a las diferentes 

actividades, eventos y fiestas que se realizan día con día.

365     

Diarios

Documentos 

de Solicitud
$1.612,66

D
IC

IE
M

B
R

E

Verificar que se realicen las solicitudes que a diario hacen los distintos Departamentos de la 

municipalidad, en cuanto a reparaciones o mantenimiento de mobiliario.                            INSUMO: 
9% 8% 8% 12% 8% 5% 100%

GERENTE 

ADMINISTRATIVO Y 
8% 8% 8% 8% 10%
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4.1. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD. 

 
 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

%

2 S/UM ENERO DICIEMBRE

Legalización de documentación de 

conformidad con los acuerdos del 

concejo municipal.

#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%
AUXILIAR 

CONTABLE
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE

 Elaborar un control de ingresos 

diarios con los recibos emitidos por 

tesorería.        

#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%
AUXILIAR 

CONTABLE
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE

Verificar que las transacciones  

realizadas por el departamento de 

tesorería estén finalizadas para 

realizar el cierre contable

#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%
JEFA DE 

CONTABILIDAD
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE
Elaborar conciliaciones bancarias de 

las cuentas de la municipalidad.
#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%

AUXILIAR 

CONTABLE
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE

Llevar el control de traslado y 

descargos de mobiliario y equipo 

dentro de la municipalidad

#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%
AUXILIAR 

CONTABLE
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE

Codificar el equipo y mobiliario que la 

municipalidad adquiera por medio de 

compras o donaciones.

#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%
AUXILIAR 

CONTABLE
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE

Chequear el estado del mobiliario y 

equipo de la municipalidad, 

realizando verificación física cada seis 

meses.

50% 50% 100%
AUXILIAR 

CONTABLE
$4.564,40

5 S/UM ENERO DICIEMBRE
Realización del POA

#### 100%
JEFA DE 

CONTABILIDAD
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE
Elaboración del presupuesto

#### 100%
JEFA DE 

CONTABILIDAD
$4.564,40

5 S/UM ENERO DICIEMBRE Comunicación interna #### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100% JEFA DE 

CONTABILIDAD
$4.564,40

1 S/UM ENERO DICIEMBRE
Elaboración de requisiciones

#### #### #### #### #### ### #### #### #### #### ### #### 100%
JEFA DE 

CONTABILIDAD
$4.564,40

$50.208,40

TRIM1

2

Garantizar que el registro y 

descargo de los bienes muebles e 

inmuebles propiedad de la 

municipalidad cumplan con el 

debido procedimiento.

3

Administración eficiente y 

planificada del departamento de 

contabilidad

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD COSTO

1

Procesar y producir información 

contable para tener como 

resultado estados financieros 

necesarios para la adopción de 

decisiones financieras en la 

municipalidad.   

N° AREA DE 

INTERVENCI

ON 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO FECHA

PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE CONTABIILIDAD  2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:  DISEÑAR, EJECUTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA POLITICA FINANCIERA MUNICIPAL DE INCREMENTO DE INGRESOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES BAJO ESTA DEPENDENCIA, CON 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: VELAR POR LA EJECUCION DE LOS PRINCIPIOS, NORMAS, ORGANISMOS, RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS UTILIZADOS PARA RECOPILAR, VALUAR, PROCESAR Y EXPONER LOS HECHOS ECONOMICOS QUE 

                                                                                                                                 NOMBRE DE QUIEN LO ELABORO: LICDA. CECILIA MARIGEL LOPEZ DE VASQUEZ              FECHA DE ELABORACION: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2018

TRIM2 TRIM3 TRIM4

DESCRIPCION DE LA META 

CANT FISICA UNIDAD DE 

MEDIDA
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TOTAL

INICI

O

FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

100% E D

Conformación de la comisión de 

elaboración de presupuesto borrador para 

un enlace definitivo

7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100%

Ag
os

Ag
os

Análisis del presupuesto anterior para 

hacer la nueva depuración de presupuesto
7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%

ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100%

DO
CU

M
EN

TO

E D

Ingresar el Presupuesto debidamente 

aprobado en el momento oportuno de 

inicio del Ejercicio 7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100% E E

Verificar la legalidad de las respectivas 

requisiciones, erogación de fondos, 

Acuerdo Municipal respectivo.

7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100% E D

Controlar que Tesorería aplique la fuente 

de financiamiento correctamente a la que 

le indica el requerimiento.

7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100% E D
Control e ingreso de los  presupuestos de 

Carpetas de cada proyecto.
7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%

ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100% E D

Controlar el archivo de planillas 

devengadas mensualmente, llamese 

salarios, bonificaciones, h/extras, etc.

7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

100%

IN
FO

RM
ES

E D

Entrega de Ejecución presupuestaria o en 

su efecto, los reportes de saldos 

presupuestarios por departamentos o 

unidades.

7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

Agos Dic Elaboración de Presupuesto de Sección 7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100% ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

Agos Sep Elaboración de POA 7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

E D
Firmar los requerimiento de todas las 

unidades
7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%

ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

E D Elaborar requerimientos de la sección 7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

E D

Remisión de diversidad de  

correspondencia que permite controlar los 

procesos de interactuar de forma escrita

7% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
ENCARGADA 

PRESUPUESTO
$1.185,09

TOTAL $15.406,17

COSTO

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

1

Trabajar con un presupuesto 

de ingresos y egresos 

debidamente planificado para 

el Ejercicio 2019. Llevando un 

control administrativo y 

financiero desde el inicio 

hasta la finalización del 

Ejercicio Fiscal, habiendo 

cumplido con un presupuesto 

eficaz.

DO
CU

M
EN

TO
RE

Q
UI

SI
CI

ON
ES

2

Administrar de manera 

eficiente y planificada todas 

las actividades que relacione 

a la Sección de Presupuesto

100%

TRIM1CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

FECHA

IN
FO

RM
ES

TRIM2 TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL SECCION PRESUPUESTO  2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar controlar y evaluar la politica financiera municipal de incremento de ingresos Municipales, a traves de los Departamentois y Unidades bajo esta dependencia, con criterios de economia, eficiencia y 

eficacia.

Objetivo de la Dependencia:  Garantizar que las erogaciones que se realicen, vayan acorde al presupueto anual de la municipalidad y cumpla la normativa vigente.

Nombre de quien lo elaboro:  Elsi Beatriz Leiva       , Fecha de elaboración: 31 de Agosto 2018

N° AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

4.2. UNIDAD DE PRESUPUESTO. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

%

1 S/UM ENERODICIEMBRE

Llevar el control de traslado y 

descargos de mobiliario y equipo 

dentro de la municipalidad

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

1 S/UM ENERODICIEMBRE

Codificar el equipo y mobiliario que la 

municipalidad adquiera por medio de 

compras o donaciones.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

1 S/UM ENERODICIEMBRE

Chequear el estado del mobiliario y 

equipo de la municipalidad, realizando 

verificación física cada seis meses.

50% 50% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

5 S/UM ENERODICIEMBRERealización de POA 100% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

1 S/UM ENERODICIEMBREElaboración del presupuesto 100% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

5 S/UM ENERODICIEMBREComunicación interna 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

1 S/UM ENERODICIEMBREElaboración de requisiciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% ENCARGADO ACTIVO FIJO$1.183,47

$8.284,29

COSTO

PLAN OPERATIVO ANUAL DE SECCION ACTIVO FIJO  2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:  DISEÑAR, EJECUTAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA POLITICA FINANCIERA MUNICIPAL DE INCREMENTO DE INGRESOS MUNICIPALES, A TRAVES DE LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES BAJO ESTA 

DEPENDENCIA, CON CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICIENCIA Y EFICACIA.

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: GARANTIZAR QUE EL REGISTRO Y DESCARGO DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, PROPIEDAD DE LA MUNICIPALIDAD CUMPLAN EL DEBIDO  PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y LEGAL.

                                                                                                                                 NOMBRE DE QUIEN LO ELABORO: SR. PABLO AGUILAR              FECHA DE ELABORACION: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2018

N° AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

1

EFICIENCIA Y 

CONTROL 

DEL GASTO

Garantizar que el registro y 

descargo de los bienes 

muebles e inmuebles 

propiedad de la 

municipalidad cumplan con el 

debido procedimiento.

CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

TRIM4 RESPONSAB

LE O 

ENCARGAD

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3

2
GASTO 

MUNICIPAL

Administración eficiente y 

planificada del departamento 

de contabilidad

4.3. UNIDAD DE ACTIVO FIJO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página | 36  
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Elaboración de de documentación interna que ayude a las 

tareas administrativas 

Elaboración del presupuesto 

Elaboración del POA                                                          

Elaboración de requisiciones

Envió de correos

2

Brindar atención eficiente y 

de calidad a los 

contribuyentes en relación al 

60% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre
Atender al contribuyente de acuerdo al trámite que desea 

realizar
8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable: VERONICA ALVARADO      

JEFA DE CUENTAS CORRIENTES Encargado 

de la actividad: TODO EL PERSONAL DE 

$31.211,58

25% RESOLUCION Enero Diciembre

Aumentar el cobro de contribuyentes a través de las 

distribuidoras eléctricas, registrando nuevos 

contribuyentes  a la base tributaria, atendiendo al 

contribuyente en cada trámite que desee realizar.

8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable : VERONICA ALVARADO    

ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD:TODO EL 

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO

$6.762,27

50% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre

Crear nuevos registros de cuentas de empresas con el 

nombre de los contactos que funcionan dentro del 

municipio con su tel. correo entre otra información.

8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable : VERONICA ALVARADO JEFE 

DEL DEPARTAMENTO Encargado de la 

Actividad: TODO EL PERSONAL DEL 

DEPARTAMENTO

$5.635,23

50% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre

Realizar  abonos y compensaciones a cuentas de 

contribuyentes que así lo requieran, procesando los 

ingresos que estos realizan vía banca electrónica para su 

respectiva liquidación con la realización de los recibos y 

abonos a las cuentas.

8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable : VERONICA ALVARADO JEFE 

DEL DEPARTAMENTO Encargado de la 

Actividad: TODO EL PERSONAL DEL 

DEPARTAMENTO

$4.508,18

50% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre
Controlar la cantidad de solvencias emitidas 

mensualmente
8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable : VERONICA ALVARADO JEFE 

DEL DEPARTAMENTO Encargado de la 

Actividad: TODO EL PERSONAL DEL 

$4.508,18

50% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre

 llevar un archivo de control de los contribuyentes 

atendidos y tipo de transacción realizada por cada uno del 

personal de atención al cliente        

8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable : VERONICA ALVARADO JEFE 

DEL DEPARTAMENTO Encargado de la 

Actividad: TODO EL PERSONAL DEL 

DEPARTAMENTO

$4.508,18

50% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre
 Controlar  la cantidad de solvencias emitidas 

mensualmente
8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable : VERONICA ALVARADO JEFE 

DEL DEPARTAMENTO Encargado de la 

Actividad: TODO EL PERSONAL DEL 

$5.635,23

50% CONTRIBUYENTE Enero Diciembre Llevar un control de las solvencias emitidas mensualmente 8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

Responsable: VERONICA ALVARADO JEFE 

DEL DEPARTAMENTO                   Encargado 

de la Actividad: TODO EL PERSONAL DEL 

DEPARTAMENTO

$5.635,23

25% Documentacion Enero Diciembre Detección de cuentas duplicadas en el sistema 8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

25% Documentacion Enero Diciembre
Enviar estados de cuentas de inmuebles o empresas que se 

detecten duplicidad o triplicidad o cobro de doble 

tasaciones al departamento de registro tributario

8% 8% 8% 8% 8% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 8,5% 100%

$86.436,81

COSTO

8,5% 8,5%

RESPONSABLE O ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

Responsable: VERONICA ALVARADO      

JEFA DE CUENTAS CORRIENTES Encargado 

de la actividad: ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO

3

Incremento de la recaudación 

de dinero a través de 

actualización de las cuentas 

brindándoles atención 

eficiente y de calidad a los 

contribuyentes, llevando un 

control de los diferentes 

servicios que se prestan 

dentro del Departamento

Responsable : VERONICA ALVARADO JEFA 

DEL DEPARTAMENTO   Encargado de la 

Actividad: TODO EL PERSONAL DE 

ATENCION AL CLIENTE

8,5% 100%

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

8,5% 8,5% 8,5% 8,5%8%

N°

8% 8%

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1
CANT 

FISICA

Enero

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO
TRIM3 TRIM4

1

Administración eficiente y 

planificada de cuentas 

corrientes

75% DOCUMENTOS 8%8% $11.270,46

$6.762,27

PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar la política financiera municipal de  incremento de ingresos municipales, a través de los Departamentos y  unidades bajo esta Dependencia, con criterios de economía, eficiencia  y 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Establecer y ejecutar los mecanismos que ayuden al aumento de recaudación de los ingresos municipales, por medio de un cobro efectivo y eficaz hacia  los grandes, medianos, pequeños y micro contribuyentes.

NOMBRE DE QUIEN ELABORO: LCDA. VERONICA ELIZABETH ALVARADO DE DELGADO

TRIM2AREA DE 

INTERVENC

ION 

DESCRIPCION DE LA META 

Diciembre

4.4. DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES. 
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4.5. UNIDAD DE GESTION DE MORA. 

 
 

 

TOTAL

INICIO FINAL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

25% Documentacion enero diciembre Realización del POA 2019 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% Documentacion
enero diciembre Elaboración Presupuesto 2019 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% Documentacion
enero diciembre Reporte de Ingresos mensuales 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% Documentacion
enero diciembre Envío requisiciones 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% Documentacion
enero diciembre Demas tareas administrativas 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% contribuyente
enero diciembre Control y Avisos de cobros 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% contribuyente
enero diciembre

Elaboración y otorgamiento de planes 

de pago
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% contribuyente
enero diciembre Seguimiento de Procesos de cuentas 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% contribuyente

enero diciembre

Completar Requisitos internos para 

remitir

completo informe Ejecutivo a Gerencia 

Legal

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

25% contribuyente

enero diciembre
Control mensual de cuentas que inicien 

el cobro de via Judicial
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8,4% 100%

TOTAL $10.134,95

Responsable : Eva Escobar 

Encargada de la Seccion

CANT 

FISICA
COSTO

3

Cumplir con las actividades para 

presentar información valiosa de 

cada expediente para su Informe 

Ejecutivo y  llevar su continuo 

proceso.

Responsable : Eva Escobar 

Encargada de la Seccion

Encargado de la Actividad: 

Francisco Quintanilla

Encargado de la Actividad: 

Jeannette Oliva

1

Incremento de 

los

Ingresos 

Municipales

Administración Eficiente y 

planificada Sección de cobros y 

moras 

TRIM4 RESPONSABLE O ENCARGADO 

DE LA ACTIVIDAD

$1.520,24

$7.094,472

Incrementar los Ingresos del 

municipio y disminuir el indice de 

morosidad controlando los 

procesos de cobros.

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3

$1.520,24

PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION DE MORA  2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:Diseñar Ejecutar, controlar y evaluar la politica financiera municipal de incremento de ingresos municipales, 

a travez de los Departamentos y unidades bajo esta Dependencia, con criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Objetivo de la Dependencia: Lograr eficiencia en el cobro y recuperacion de la mora tributaria municipal via cobro Administrativo

Nombre de quien lo elaboro: Eva Beatriz Escobar Alvarenga Fecha de elaboración: 31 de Agosto 2018

N°

AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

Responsable : Eva Escobar 

Encargada de la Seccion

Encargado de la Actividad: 

Francisco Quintanilla

Encargado de la Actividad: 

Jeannette Oliva

Notificador: Roberto Pineda

UNIDAD DE 

MEDIDA
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D
TOTAL 

%

2 Capacitacion M A

Apoyar al Departamento de Cuentas Corrientes en la 

capacitación a los notificadores del Departamento de 

Cuentas Corrientes en el tema de Notificaciones.

50% 50% 100% $809,50

12 Requerimientos E D

Solicitar información a la Sección de Recuperación de 

Mora del Departamento de Cuentas Corrientes, sobre los 

contribuyentes que se encuentren en mora de forma 

mensual. 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% $2.428,50

Elaborar solicitud de autorización al Concejo Municipal 

para empezar el proceso del cobro judicial. 

Solicitar al Departamento de Cuentas Corrientes el 

Informe que trae aparajada fuerza Ejecutiva, del que 

habla el artículo  118 de la Ley General Tributaria 

Municipal, con el cual se elaboraran las respectivas 

demandas a los contirbuyentes morosos con la 

municipalidad.

Elaborar demandas de los contibuyentes que se 

encuentren en mora, luego de que el Departamento de 

Cuentas Corrientes envie los infomes Ejecutivos del 

articulo 118 de la Ley General Tributaria Municipal, con la 

certificacion del Alcalde Municipal.

Interponer las demandas, hacia los contirbuyentes que 

remita el Departamento de Cuentas Corrientes por medio 

de los respectivos informes del Artículo 118 Ley General 

Tributaria Municipal.

Sentencias Jn D

Que del 100% de las demandas presentadas entre el 50% 

al 65% de estas tengan sentencias condenatorias o que se 

puedan dar un acuerdo extrajudicial para el incremento 

de los ingresos de la comuna.

16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 100% $2.428,50

Ag Ag

En el mes de agosto se elaborara el presupuesto del 

Departamento de Recuperación Judicial 
100% 100%

Oct Oct Elaboracion del POA 100% 100%

E D Elaboracion de requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

$21.189,48

COSTO

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM3 TRIM4TRIM1 TRIM2

PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE RECUPERACION JUDICIAL 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar la politica financiera municipal de incremento de los ingresos municipales, a través de los Departamentos y Unidades bajo esta Dependencia, con criterios de economía, eficiencia y eficacia

OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO: Garantizar a traves del cobro, vìa proceso judicial, el pago de las obligaciones tributarias que han agotado su cobro por la vìa administrativa.

NOMBRE DE QUIEN LO ELABORO: Salvador Eduardo Flores. Fecha de elaboración: 01 de octubre de 2018.

 

AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

8,33% 8,33% 8,33%

1

Incremento de 

los ingresos 

municipales

Realizar el cobro judicial a los 

contribuyentes en mora, según 

el informe proporcionado por 

la Sección de Recuperación de 

Mora del Departamento de 

Cuentas Corrientes 10
Demandas de 

cobro judicial
E D 8,33%

Procesos internos 

de la alcaldia 

8,33% 8,33%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%8,33% $13.903,98

$1.619,00

2

Eficiencia y 

control de gastos

Administracion de Departamento

100%

SALVADOR FLORES                                 

JEFE 

DEPARTAMENTO 

DE RECUPERACION 

JUDICIAL 

1

4.6. UNIDAD DE COBRO JUDICIAL. 
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TOTAL

INICIO FINAL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

E D
 Formulación del presupuesto anual del 

Departamento.                                                                                                                                                                                              
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Tramitología de documentaciones enviadas 

y recibidas a los distintos Departamentos y 

Unidades.     

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Elaboración del plan operativo anual (POA) 

para el año 2,020
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Seguimiento o supervisión de los 

inspectores y técnicos del Departamento 

de Registro Tributario.

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Realizar Inspeciones de campo  con los 

inspectores.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Analizar y presentar estudios técnicos 

sobre las ordenanzas y leyes tributarias 

vigentes del Municipio    

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Agilizar mecanismos de registros a través 

de la ventilla unica.
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Actualizar y depurar la base de datos de 

todos los contribuyentes (eliminación y 

cierres de cuentas duplicadas). 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
 Atender con mucha cordialidad y respeto a 

todos los contribuyentes .    
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Fomentar un clima de armonía entre 

contribuyente y empleado. 
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Minimizar de forma multiplicadora las 

incorformidades de los contribuyentes con 

el servicio que se presta.                  

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

 Facilitar  ubicaciones en el uso del mapa 

catastral con los inspectores y técnicos del 

departamento.                              

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Calificación  de  nuevos inmuebles 

mediante el modulo de mapas.                     
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Identificar nuevos negocios para poder 

calificar.
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Levantamiento de censos de empresas y 

negocios e inmuebles.
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

$122.382,12

Ampliar la base  tributaria 

de  contribuyentes del 

Municipio de Ilopango con 

el fin de incrementar los 

ingresos.

40%

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM2 TRIM4

Tramites
Jefe,Inspectores,Auxiliar

es y Tecnicos
2

Incremento 

de los 

ingresos 

Municipales

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

CANT 

FISICA

1

Administración  Eficiente y 

planificada de Registro 

Tributario

90% Tramites
JEFE,ASISTENTE, PAOLA 

MELBA E INSPECTORES

TRIM1 TRIM3

COSTO  $

$48.952,83

$73.429,29

   PLAN OPERATIVO ANUAL ( REGISTRO TRIBUTARIO ) 2019                                                                                                                                                                                                                                         OBJETIVO DE GERENCIA 

FINANCIERA:Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar la política financiera municipal de incremento de ingresos municipales a través de los Departamentos y unidades bajo esta dependencia con  criterios de economía, eficiencia y 

eficacia.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Objetivo de la Dependencia de Registro 

Tributario:Fortalecer los mecanismos de registro, tasación permisos y licencias de inmuebles y empresas y/o negocios en el municipio de Ilopango para obtener una mayor base  tributaria.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Nombre de quien lo elaboro: Sr. Raul Antonio Del Cid         Fecha de elaboración: 17 de sept. 2018

N°

AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

4.7. DEPARTAMENTO DE REGISTRO TRIBUTARIO. 
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4.8. VENTANILLA UNICA. 

 
 

TOTAL

INICIO FINAL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

E D
 Formulación del presupuesto anual del 

Departamento.                                                                                                                                                                                              
9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Tramitología de documentaciones enviadas y 

recibidas a los distintos Departamentos y 

Unidades.     

9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
 Elaboración del plan operativo anual (POA) para el 

año 2,020
9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Seguimiento o supervisión de los inspectores y 

técnicos del Departamento de Registro Tributario.
9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D

Recepcionar de forma ágil, todo tramite que 

ingrese por medio de ventanilla única, relativo a 

inmuebles, negocios y empresas

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Distribuir a quien corresponda de forma ágil, los 

tramites recepcionados.
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Dar seguimiento a los tramites pendientes de 

resoluciones
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

E D
Notificar las resoluciones de los trámites 

ingresados y procesados por ventanilla única
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

$654,68

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

Tramites

OBJETIVO

TRIM2

                                                                                   PLAN OPERATIVO ANUAL VENTANILLA UNICA 2019

                                                       Objetivo de Registro Tributario: Fortalecer los mecanismos de registro,tasacion permisos y licencias de inmuebles y empresas y/o negocios en el municipio de ilopango para obtener una mayor base  tributaria.  Objetivo 

de la Dependencia Ventanilla Unica: Agilizar  los mecanismos de registro y permisos de inmuebles y empresas y/o  negocios en elMunicipio de Ilopango                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Nombre de quien lo elaboro: Sr. Raul Antonio Del Cid         Fecha de elaboración: 17 de sept. 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO
UNIDAD 

DE 

MEDIDA

CANT 

FISICA
COSTO

2

Incremento de los 

ingresos 

Municipales

Agilizar  los trámites de registro de 

inmuebles  y empresas, así como 

los permisos para empresas y/o 

negocios en el municipio de 

Ilopango.

Incremento de los 

ingresos 

Municipales
1

40%

Administración  Eficiente y 

planificada de Registro Tributario
90% JEFETramites $152,75

$501,93Jefe

FECHA TRIM1 TRIM4 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

TRIM3
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4.9. TESORERIA MUNICIPAL. 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

uno anual 01/08/2019 31/12/2019 Realizar el presupuesto anual de Departamento 20% 20% 20% 20% 20% 100%  tesorero 

uno anual 01/08/2018 30/09/2018 Realizar el POA del Departamento 50% 50% 100%  tesorero 

100% diaro 01/01/2019 31/12/2019 Supervisar el Trabajo Diaro del Departamento 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  tesorero 

100% diaro 01/01/2019 31/12/2019 Revisar y Firmar las Solvencias Municipales 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  tesorero 

100% diaro 01/01/2019 31/12/2019
Coodinar actividades laborales con departamentos 

relacionados
8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  tesorero 

100% unidad 01/01/2019 31/12/2019 Impresión de recibos y cobro en caja 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% cajeras (os) $2.573,64

100% moneda 01/01/2019 31/12/2019
Conteo de efectivo, cheques y otros Vrs. Datos de 

sistema
8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% cajeras (os) $257,36

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Envío de remesas 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% cajeras (os) $3.248,93

100% moneda 01/01/2019 31/12/2019 Control de ingresos mensuales 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% Tesorero $257,36

100% s/u.m. 01/01/2019 31/12/2019
Archivo de documentación de ingresos

8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% auxilar $257,36

100% s/u.m. 01/01/2019 31/12/2019 Registros de informacion de manera cronológica 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% cajeras (os) $772,09

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019
Procesar la Informacion de ingresos en el Sistema SAFIM

8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%
equipo 

SAFIM
$5.147,28

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Elaboracion y Venta de vialidades 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%

encargado 

de especies 

municipales 

$3.860,46

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Venta de partidas de nacimiento 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% cajera 2 $7.720,93

100% Diario 01/01/2019 31/12/2019
Ingresar a cuadro resumen diariamente los ingresos 

según hoja de cuadratura diaria 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% Tesorero $514,72

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019
Informe semanal de los ingresos percibidos

8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100% Tesorero $514,72

No. De pagos 

de ley 
mensual 01/01/2019 31/12/2019 Cumplir con el calendario de los pagos de ley 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  tesorero $308,83

Deuda mensual 01/01/2019 31/12/2019 Realizar pago a proveedores de bienes y servicios 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  tesorero $257,36

total de 

planilla
mensual 01/01/2019 31/12/2019

Realizar pago de planilla de empleados en fecha 25 de 

cada mes
8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  tesorero $3.798,69

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Emitir, entregar y registrar los cheques diariamente 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  auxiliar $4.838,45

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Control del libro de Banco de cada cuenta Institucional 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  auxiliar $257,36

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Atender cobros y programar pagos a  los acreedores 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  auxiliar $257,36

100% mensual 01/01/2019 31/12/2019 Procesar la Informacion de pagos en el Sistema SAFIM 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%  digitadores $5.147,28

100% unidad 01/01/2019 31/12/2019 Compra y entrega de especies municipales 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 100%

encargado 

de especies 

municipales 

$48.641,88

$88.632,06

COSTO

2 MISIONAL

Recaudar los tributos 

provenientes de tasas e 

impuestos  y administrarlos 

de forma optima para 

generar información 

financiera oportuna para la 

toma de deciciones de la 

Administración Municipal  

OBJETIVO CANT FISICA
TRIM3 TRIM4

1 MISIONAL

Administración Eficiente y 

Planificada del 

Departamento de Tesorería

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2

PLAN OPERATIVO ANUAL TESORERIA 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar de política financiera municipal de incremento de ingresos municipales, a través de los Departamentos y Unidades bajo esta Dependencia con criterios de economia, eficiencia y Eficacia

Objetivo de la Dependencia:  Recolectar y Custodiar los ingresos y Erogar los gastos del Municipio, de acuerdo a las prioridades establecidas por las autoridades de la Municipalidad  Fecha de elaboración: 28/08/2018

N°

AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSAB

LE O 

ENCARGAD
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4.10. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INTERNOS. 

 
 

 

INICIO FINAL E F M A M J J A S O N D
TOTAL %

52 INFORMES ENE DIC

Elaboración de informe semanal de inspecciones  y 

supervisiones de las tareas asignadas, según 

cronograma de las actividades

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

JEFE DE SERVICIOS 

INTERNOS, 

ASISTENTE Y 

ENCARGADOS DE 

$1.956,73

52 INFORMES ENE DIC
Ordenar, clasificar -seleccionar- y archivar la 

correspondencia recibida.
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $7.337,74

52 INFORMES ENE DIC

Elaboración de informes laborales realizadas durante la 

semana, de cada uno de los componentes de este 

Departamento, tales como cuadrilla, fontanero, 

carpintero y mecánico de obra de banco, entre otros.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $1.956,73

2 DOCUMENTO AGOS SEPT Elaboración de POA y Presupuesto Anual 50% 50% $293,51

52 INFORMES ENE DIC

Coordinar reuniones semanales y extraordinarias, para 

conocer avances, limitaciones y proyecciones y así 

desarrollar mejor las labores asignadas a esta área

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $978,37

52 INFORMES ENE DIC

Gestionar fondos necesarios para que el departamento 

brinde el óptimo desempeño de las labores diarias, 

contando con herramienta, material, mobiliario y 

equipo, elaborando el presupuesto de cada año y llevar 

el control presupuestario.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $19.019,42

4 DOCUMENTO ENE DIC
Dotar de espacios adecuados para el funcionamiento 

de la Municipalidad
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $29.350,95

3 DOCUMENTO MAR SEPT
Adquisición de mobiliario y equipo solicitado, a fin de 

que estén disponibles para las fechas solicitadas.
30,0% 30,0% 40,0% 100% $1.956,73

EFICIENCIA Y 

CONTROL 

DEL GASTO 

MUNICIPAL

JEFATURA, 

ASISTENTE Y 

ENCARGADO DE 

SECCIONES

TOTAL RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

TRIM2 TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DE SERVICIOS INTERNOS 2019

Nombre de quien lo elaboró: Lic. Edgardo Noel Quintanilla Figueroa Fecha de elaboración: 31 de agosto de 2018

AREA DE 

INTER VEN-

CION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política interna de apoyo municipal, a través  de los Departamentos y  Unidades bajo esta Dependencia, con criterios de economía, eficiencia, eficacia y colaboración con otras 

Dependencias Municipales.

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Dirigir y Coordinar  el mantenimiento y la intendencia para el logro de los objetivos establecidos para éstas.

Administración eficiente y 

planificada del Departamento 

de servicios internos

Llevar el control y el 

seguimiento de las actividades  

llevadas a cabo por la 

administración y las secciones 

de mantenimiento e 

intendencia según el plan de 

trabajo

 COSTO  $ 
OBJETIVO

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ
GERENTE ADMINISTRATIVO:

NG. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA

GERENTE GENERAL

LIC. EDGARDO NOEL QUINTANILLA 
JEFE DE SERVICIOS INTERNOS
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52 INFORMES ENE DIC
Coordinar, orientar y apoyar, las tareas del personal de 

Servicios Internos y las secciones que la conforman.
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $1.956,73

52 INFORMES ENE DIC

Supervisar que  la limpieza en su totalidad  se realice 

con eficiencia y eficacia, a fin de mantener limpia y 

saludable, las edificaciones de la Alcaldía y el casco de 

Ilopango

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $17.512,74

12 INFORMES ENE DIC

Elaborar y dar seguimiento al Programa Anual de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del mobiliario,

equipo de oficina y a las instalaciones de la

municipalidad. El mantenimiento del sistema de

bombas, cisternas, parques, mercados, malecón, el

cementerio Municipal y las distintas bases.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $18.197,59

52 INFORMES ENE DIC

Cooperar oportunamente con las peticiones de

servicios y necesidades de esta entidad con materiales

y equipo, recurso humano, préstamo de tarimas,

canopys

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $6.897,47

52  INFORMES ENE DIC

Atender las necesidades de carpintería de las

diferentes oficinas y departamentos de la Alcaldía de

Ilopango, contando con el material, herramienta y

equipo necesario, para el desarrollo de las actividades.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $1.663,22

52 INFORMES ENE DIC

Apoyar con la limpieza en su totalidad de las 

dependencias de la municipalidad, en los baños, los 

lavamanos, pilas, chorros y otros, incluyendo el 

Cementerio Municipal.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $1.565,38

6 INFORMES ENE DIC

Plan de Mantenimiento de zonas verdes chapodadas y 

limpias, para mejorar la imagen  y estética del Casco 

Urbano Y del Cementerio, pintura de árboles, barandas 

y otros.

16,6% 16,6% 16,6% 16,6% 16,6% 17,0% 100% $2.935,10

52 INFORMES ENE DIC

Brindar respuesta oportuna a cada una de las unidades 

que solicitan apoyo, así como respuesta oportuna a 

cada una de las unidades que solicitan apoyo. 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $5.870,19

52 INFORMES ENE DIC
Agendar y reservar mobiliario y equipo solicitado, a fin 

de que estén disponibles para las fechas solicitadas.
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% $1.956,73

$121.405,33

Elaborar programa anual de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo al mobiliario, 

equipo de oficina y las 

instalaciones de la 

municipalidad

Cooperar oportunamente con 

las peticiones de servicios y 

necesidades de este municipio, 

con el préstamo de tarimas 

canopys
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INICIO FINAL E F M A M J J A S O N D
TOTAL %

52 INFORMES ENE DIC

Elaborar  y dar seguimiento al Programa Anual de 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las 

instalaciones mobiliario, equipo de oficina de la 

municipalidad de Ilopango.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADO

S DE LA 

UNIDAD DE 

MANTENIMI

ENTO Y 

$2.110,96

52 INFORMES ENE DIC
Coordinar reuniones periódicas y extraordinarias, para 

coordinar todo el trabajo
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

TODA LA 

UNIDAD 
$1.055,48

52 INFORMES ENE DIC

 Colaborar con el diseño de espacios de ornato, para 

proveer lugares apropiados en los inmuebles de la 

municipalidad, según necesidades y solicitudes.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
TODA LA 

UNIDAD 
$1.055,48

52 INFORMES ENE DIC

Adquisición de mobiliario y equipo para cumplir con 

las tareas requeridas y tener una buena comunicación 

con las dependencias  Municipales y otras instancias.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

JENCARGAD

O Y 

ASISTENTE 

$7.388,36

52 DOCUMENTO ENE DIC
Ordenar, clasificar -seleccionar- y archivar la 

correspondencia recibida.
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% ASISTENTE $1.055,48

52 INFORMES ENE DIC
Elaboración de informes laborales realizadas durante 

la semana  de: la cuadrilla, fontanero, carpintero,  

mecánico de obra de banco, chapoda y pintor, entre 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
TODA LA 

UNIDAD 
$1.055,48

52 INFORMES ENE DIC

Brindar respuesta oportuna a cada una de las 

unidades, departamentos o secciónes  que solicitan 

apoyo logístico, que esta unidad proporciona. 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADO 

DE UNIDAD 

Y ASISTENTE

$7.388,36

52 INFORMES ENE DIC

 Mantener, resguardar y reservar el mobiliario y 

equipo asignado, a fin de poder prestarlos en las 

fechas solicitadas; todo esto previa autorización del 

señor Alcalde.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADO 

DE UNIDAD,  

ASISTENTE Y 

CUADRILLA

$6.332,88

52 DOCUMENTO ENE DIC
  Elaboración y control del presupuesto anual, para 

contar con los fondos que la unidad necesite, para la 

provisión de: herramienta, material, mobiliario y 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
ENCARGADO

S , 

ASISTENTE Y 

$28.797,73

1 POA OCT OCT Elaboracion de los planes operativos (POA) ##### 100%

Memorando ENE DIC Elaboracion de Memorandom 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

Requisicion ENE DIC Elaboracion de Requisiciones 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 8.3% 100%

$56.240,21

 COSTO  $ 

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA 

TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO  2019

Nombre de quien lo elaboró: Sr. Ricardo Antonio Ramírez Valladares Fecha de elaboración: 30 de octubre  de 2018

AREA DE INTER VEN-

CION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO
TRIM1

Cooperar oportunamente con 

las peticiones de los rubros que 

componen la unidad

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNID.DE 

MEDIDA

FECHA
TOTAL

TRIM2

Brindar el mantenimiento a toda 

la infraestructura municipal,  en 

seguimiento al programa anual 

de mantenimiento

TRIM3

Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política interna de apoyo municipal, a través  de los Departamentos y  Unidades bajo esta Dependencia, con criterios de economía, eficiencia, 

eficacia y colaboración con otras Dependencias Municipales

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA 

Mantener las instalaciones y mobiliario no informático acondicionado y listo para su debido uso dentro y fuera de las instalaciones municipales, bajo un sistema de  control establecido.

Administrar de manera eficiente 

los recursos y los procesos que 

se realizan dentro de la unidad.

MEJORA DE CALI-DAD 

DE ATEN-CIÓN

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABL

E O 

ENCARGADO 

DE LA 

.

4.11. UNIDAD DE MANTENIMIENTO MUNICIPAL. 
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INICIO FINAL E F M A M J J A S O N D
TOTAL %

52 DOCUMENTO ENE DIC

Elaborar  y dar seguimiento al Programa Anual de limpieza y 

aseo Preventivo y Correctivo de las instalaciones mobiliario, 

equipo de oficina de la municipalidad de Ilopango.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADOS 

DE LA UNIDAD 

DE 

INTENDENCIA Y 

ASISTENTE  

$60.269,66

52 INFORMES ENE DIC

Coordinar, supervisar, controlar a través de reuniones 

ordinarias y extraordinarias, para todo el trabajo de limpieza, 

aseo y demás asignado

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
TODA LA 

UNIDAD 
$6.696,63

52 INFORMES ENE DIC

Satisfacer la necesidad de recoger y entregar comunicación 

escrita, de toda clase de documentos, tanto interna como 

externa

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
JENCARGADO Y 

ASISTENTE 
$6.696,63

52 INFORMES ENE DIC

Llevar el control de la mensajería, dejando constancia de 

recibido, por medio de firma y sello de  en libro o registro para 

constancia de entrega al funcionario que lo solicitó

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100% ASISTENTE $6.696,63

52 INFORMES ENE DIC

Comprometer a las personas designadas en esta tarea el deber 

de guardar la confidencialidad de la documentación que maneja 

para su entrega.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
TODA LA 

UNIDAD 
$6.696,63

52 DOCUMENTO ENE DIC

 Elaboración y control del presupuesto anual, para contar con 

los fondos que la unidad necesite, para la provisión de: 

herramienta, material, mobiliario y equipo, así brindar un mejor 

servicio.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADO DE 

UNIDAD Y 

ASISTENTE

$41.150,79

52 INFORMES ENE DIC
 Mantener y resguardar  el material y equipo asignado a cada 

uno de los empleados para el desempeño de sus labores
8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADO DE 

UNIDAD,  

ASISTENTE Y 

CUADRILLA

$6.696,63

52 INFORMES ENE DIC

Brindar respuesta oportuna a cada una de las unidades, 

departamentos o secciones  que solicitan apoyo  en la limpieza 

y mensajería

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

ENCARGADOS , 

ASISTENTE Y 

CUADRILLA  

$6.696,63

52 INFORMES ENE DIC

Colaborar y controlar el aseo de baños, pilas, lavamanos, fuente 

y demás asignado a cada uno de los ordenanzas según area 

asignada, así como el control del agua embotellada.

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%
TODA LA 

UNIDAD 
$13.393,25

1 POA OCT OCT Elaboración de los planes Operativos Anuales (POA) 100% 100%

1 Presupuesto OCT OCT Elaboración de Presupuesto 100% 100%

Requisicion ENE DIC Elaboración de requisiciones 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

Memorando ENE DIC Elaboración de Memorando 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%

$154.993,48

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política interna de apoyo municipal, a través  de los Departamentos y  Unidades bajo esta Dependencia, con criterios de economía, eficiencia, eficacia y colaboración con otras Dependencias 

Municipales.

TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE INTENDENCIA  2019

AREA DE 

INTER VEN-

CION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

TOTAL

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Apoyar con  limpieza interna, orden de los espacios de trabajo,  mensajería interna y atención cortés a usuarios de la Alcaldía. 

Administrar de manera 

eficiente los recursos y 

procesos que se realizan 

dentro de la unidad

Mantenimiento en limpiar y 

aseadas las instalaciones 

municipales

Implementar el programa de 

servicio de mensajería, por 

medio de los ordenanzas 

municipales

 COSTO  $ 

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

LIC. ROBERTO RAFAEL AQUINO CHÁVEZ
GERENTE ADMINISTRATIVO:

ING. JESÚS OSWALDO CORCIOS RIVERA

GERENTE GENERAL

LIC. EDGARDO NOEL QUINTANILLA F.
JEFE DE SERVICIOS INTERNOS

SR. RICARDO ANTONIO RAMÍREZ VALLADARES 
UNIDAD DE MANTENIMIENTO

4.12. UNIDAD DE INTENDENCIA MUNICIPAL. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Brindar servicio de transporte y apoyo a 

Unidades de la AMI a instalaciones externas.

Recibir y clasificar las solicitudes de vehiculos

Coordinar y distribuir equitativamente las 

Unidades de transporte

Gestionar el apoyo a las solicitudes recibidas 

en otras instancias municipales

Realizar la gestión administrativa de 

asignación y validación presupuestaria

Monitoreo y sequimiento administrativo de 

la UACI 

Enumerar la flota vehicular existente

Elaboración de diagnostico inicial por Unidad

Calendarización de mantenimiento 

preventivo

24 E D

Control administrativo institucional y control 

de trabajos externos (Control de bitácoras, 

documentos, recepcion de entregas de 

vehiculos) 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% JEFE Y ASISTENTE $1.339,41

1 POA Ag Ag Elaboracion del POA 100% 100%

1 Presupuesto Ag Ag Elaboracion del Presupuesto Anual 100% 100%

Requisicion E D Elaboracion de Requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

Elaborar normativa interna de suministro de 

combustible para el uso de los vehículos

Solicitar aprobacion al Alcalde acerca de la 

normativa para el suministro del 

combustible.

Suministrar combustible a cada vehiculo 

automotor y maquinaria en la estacion de 

servicio.

Control de bitácoras de consumo de 

combustible por vehiculo y areas.

Elaborar reportes de consumo de 

combustible por vehiculo y areas.

Darle seguimiento, mejora y mantenimiento 

continuo del sistema de combustible.

Emitir reportes requeridos

Total $540.774,56

JEFE Y ASISTENTE

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

100% JEFE Y ASISTENTE8,33% 8,33%

JEFE Y ASISTENTE 

JEFE Y ASISTENTE100%

E D 8,33% 8,33%

8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

100%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%8,33%

25%

E D 100%

E D 8,33% 8,33% 8,33%

100%25% 25%

JEFE Y ASISTENTE

Formular el plan de mantenimiento 

preventivo y correctivo de la flota vehicular 

para el año 2018

4 porcentaje E D 25%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 100% JEFE Y ASISTENTE

48 E D 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%E D 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

Administración del Departamento de 

Transporte

Garantizar el suministro de combustible a la 

flota vehicular en los correspondientes dias 

del año.

1

81

Porcentaje

12 Porcentaje

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO: costo$
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

EFICIENCIA Y 

CONTROL DEL 

GASTO 

MUNICIPAL

Realizar Gestiones Administrativas de 

servicios que se brindan para la AMI.

900

FECHA TRIM2TRIM1 TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 2019.

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, Ejecutar, Controlar y evaluar la política financiera municipal de control de los gastos municipales, a través de los Departamentos y Unidades bajo esta dependencia, con criterios de economía,eficiencia, eficacia y colaboración con otras Dependencias Municipales.

Objetivo de la Dependencia:Garantizar un servicio de movilización responsable y oportuno del talento humano que se dirige a misiones oficiales, conforme a las políticas internas para el debido uso del equipo de transporte y el combustible asignado

Nombre de quien lo elaboro: Carlos Alvarenga   Fecha de elaboración: 30 de Agosto de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

$4.821,89

$3.214,59

$92.419,49

$321,45

$435.978,91

$2.678,82

4.13. DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE MUNICIPAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página | 47  
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

%

1 12
Documento

s EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E

Recepción de Bienes y Servicios 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Jefe del departamento y 

Auxiliares
$271,07

2 12
Documento

s EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E

Recepción de facturas y transferencia a la 

unidad de UACI 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Jefe del departamento y 

Auxiliares
$203,30

12
Documento

s EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E Elaboración de Actas de recepcion de bienes y 

servicios de los proveedores y actas de entrega 

interna. 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Jefe del departamento y 

Auxiliares
$338,85

1 POA Se
p

SE
PT

IE
M

BR
E

Elaboración de los Planes Operativos Anuales 100% 100%

3 1 Documento
AG

O
ST

O

SE
PT

IE
M

BR

E Elaboración de Plan de Compras 2020 de la 

Unidad
50% 50% 100%

Jefe del departamento y 

Auxiliares
$203,30

4

12
Documento

s EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E

Recepción de solicitudes de los 

Departamentos y Unidades.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Jefe del departamento y 

Auxiliares
$677,52

5

12
Documento

s EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E

Almacenaje de productos en bodega, 

Utilizando practicas de control para el buen 

resguardo.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Jefe del departamento y 

Auxiliares
$67.892,43

6

12 Informe

EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E Entrega de Productos a  los departamentos 

solicitantes ,supliendo asi necesidades de cada 

departamento tomando en cuenta las politicas 

de austeridad.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%
Jefe del departamento y 

Auxiliares
$338,83

7

12
Documento

s EN
ER

O

O
CT

U
BR

E Elaborar pedidos de papelería, material de 

oficna y tinta Utilizando el contrato de libre 

gestión para solicitud de Bienes y Servicios.

25% 25% 25% 25% 100% Jefe del Departamento   $338,81

8

12 Documentos

EN
ER

O

D
IC

IE
M

BR
E

Realizar Control de Registros de Quedan y 

Elaboración de reportes.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Asistente y Auxiliar $406,60

$70.670,71

Control de Necesidades y 

Suministro de Bienes y Servicios.

Administación y Control de 

Registros

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

COSTO  $

Eficiencia Y 

Control de 

Gasto 

Municipal

Administración Eficiente y 

Planificada de la unidad de 

Proveeduria 

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE PROVEEDURIA 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar la política financieramunicipal de control de gastos municipales, a través de los Departamentos y Unidades bajo esta dependencia, con criterios de economia, eficiencia, eficacia y colaboracion con otras Dependencias Municipales.            

Objetivo de la Dependencia: Ejecutar los controles necesarios para asegurar la recepción,  custodia y distribución  de los bienes y servicios municipales contratados. 

Nombre de quien lo elaboro: EDWIN ALY ROMERO GRANADOS     Fecha de elaboración: 

N° AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TRIM1 TRIM2OBJETIVO : CANT 

FISICA

TRIM3 TRIM4

4.14. UNIDAD DE PROVEEDURIA MUNICIPAL. 
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4.15. UNIDAD DE INFORMATICA. 

 
 

 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

50 Usuarios ENERO DICIEMBRE Soporte/ Mantenimiento del Sistema Municipal SIM RTM                             8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100% Edwin Ulloa $658,45

135 Puntos de Red ENERO DICIEMBRE
Instalación, Actualización y Mantenimiento de Redes (Identificación 

de Puntos, Etiquetado y Diseño).                                 
8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100% Wilson Lara $6.584,52

1 Switch JULIO AGOSTO

Adquisición y Configuración de Switch KVM para la mejora de 

monitoreo de los Servidores.                                                             -

Insumo: Compra de Switch KVM P/Servidores.

50% 50% 100%

Jennifer 

Menjivar/Edwin 

Ulloa
$3.292,26

135 Equipos OCTUBRE DICIEMBRE

Actualización de Productos de Ofimática (Implementación de Office 

365 / Licenciamiento Por Volumen / Licenciamiento Individual)      -

Insumo: Derechos de Propiedad Intelectual.

30% 30% 40% 100%

Edwin Ulloa, 

Jennifer Menjjivar 

,Gerson Orellana y 

Wilson Lara.

$16.461,31

1

                                                                                     PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 2019                                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

OBJETIVO DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA: Diseñar, ejecutar, controlar y evaluar la política financiera municipal de control de los gastos municipales, a través de los Departamentos y Unidades bajo esta dependencia, con criterios de 

economía, eficiencia y eficacia y colaboración con otras Dependencias Municipales.                                                                                                                                                                                                                                                              

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Brindar el soporte técnico necesario para el equipo informático, red de datos, sistemas y plataformas informáticas de servicios de  todos los departamentos que conforman la Alcaldía Municipal de Ilopango.                                                                                                                                                                                                                                       

Elaborado Por: Tec.Edwin Ulloa /Ing.Jennifer Menjivar.                                                                                                                           Fecha de elaboración: 30.08.2018

N°
AREA DE 

INTERVEN-CION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

COSTO  $
OBJETIVO

Objetivo: Brindar un óptimo funcionamiento de 

herramientas y soluciones Informáticas para garantizar la 

recaudación de Impuestos Municipales.

CANT FISICA
UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
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135 Usurios JULIO AGOSTO
Renovación y configuración de políticas de Filtrado de  Firewall.                    

-Insumo: Licencia y Equipo.
50% 50% 100% Edwin Ulloa $3.292,26

1 Licencia AGOSTO
SEPTIEMBR

E

Adquisición, configuración  de licencia de sistema de vitalización de 

servidores Vmware.                                                   -Insumo: licencia P/ 

vitalización 2 Servidores.

50% 50% 100% Edwin Ulloa. $2.633,81

45 Cuentas ENERO DICIEMBRE

Mantenimiento de correo institucional.                                                 -

Insumo: Gasto Administrativo (Energía Eléctrica, Llamadas 

Telefónicas, papelería, impresiones, fotocopias)

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100% Jennifer Menjivar. $658,45

1 Licencia FEBRERO FEBRERO

Renovación del Dominio  Web Institucional 

(www.alcaldiadeilopango.gob.sv).                                                -

Insumo: Renovación de Servicio para 5 años

100% 100% Jennifer Menjivar $329,23

7 Backup ENERO DICIEMBRE 

Configuración, Programación y Control de BackUp de Archivos de 

datos y Sistema Municipal.                             Insumo: Gastos 

Administrativos (CDS, DVDS, Energía Eléctrica, Llamadas Telefónicas, 

papelería, impresiones, fotocopias)

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100% Wilson Lara $658,45

135 Equipos ENERO DICIEMBRE 

Actualización, Configuración y Direccionamiento de Consola de 

Antivirus y Usuarios Finales.                                    -Insumo: Licencia y 

Gastos administrativos (Impresiones, fotocopias y papelería)

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100% Gerson Orellana $2.963,04

135 Equipos
MAYO-

JUNIO

NOVIEMBR

E-

DICIEMBRE

Mantenimiento preventivo de Equipo Informático 

mayo/Junio/Nov./Dic.                         -Insumo: Gasto Administrativo: 

Impresiones, fotocopias, papelería. -Suministros de Limpieza 

(Guantes, mascarillas, contact cleaner, espumas, franela, pasta 

térmica).

25% 25% 25% 25% 100% Gerson Orellana $1.975,36

2 Informe ENERO JULIO
Control Eficiente de Inventario de repuestos -Insumo: Gasto 

Administrativo (Impresiones, Fotocopias, Papeleria).
50% 50% 100%

Jennifer 

Menjivar/Edwin 

Ulloa
$658,45

1 Licencia FEBREO MARZO

Renovación web hosting institucional 

(www.alcaldiadeilopango.gob.sv y cuentas de correo 

@alcaldiadeilopango.gob.sv).                                                 -Insumo: 

Renovación de Servicio.

50% 50% 100%
Jennifer Menjivar y 

Edwin Ulloa
$329,23

135 Equipos
ENERO/MA

RZO
OCTUBRE

Inventario de Equipo y Licencias                -Insumo: Gasto 

administrativo (Impresiones, papelería, fotocopias).
16% 16% 16% 16% 16% 20% 100%

Jennifer Menjivar, 

Gerson Orellana
$658,45

135 Equipo JULIO JULIO

Etiquetado de Equipo Informático                                                    -

Insumo: Gasto administrativo (Impresiones, papelería, fotocopias, 

cinta Dymo).

100% 100%

Gerson Orellana, 

Wilson Lara y 

Jennifer Menjivar
$658,45

135 Equipos ENERO DICIEMBRE

Soporte técnico a todos los equipos informáticos y a los servicios que 

se le brindan a los usuarios para la mejora al servicio del 

contribuyente de toda la municipalidad y sus dependencias.                                           

-Insumo: Repuestos Informáticos y Gasto administrativos.

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100%

Jennifer 

Menjivar,Edwin 

Ulloa,wilson Lara y 

Gerson Orellana

$16.461,31

1 Informe ENERO DICIEMBRE

Implementación, Mantenimiento de servicios de Telecomunicación 

(Planta Telefónica Ip, Plantas Básicas,  remodelaciones y nuevas 

solicitudes)

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100%
Edwin Ulloa y 

Wilson Lara
$32.922,62

1 Remodelacion ENERO JUNIO

Remodelación del centro de datos para garantizar los servicios a 

toda la municipalidad.                                          Insumo: Gastos de 

remodelación, infraestructura y aire acondicionado.

20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%
Servicios Generales 

y Edwin Ulloa.
$3.292,26

3 Informe JULIO
SEPTIEMBR

E

Elaboracion de informes municipales necesarios para la operatividad 

y administracion del la unidad de informatica ( POA, Plan de 

Compras, Manual de Contingencia )

30% 30% 40% 100%
Jennifer Menjivar y  

Edwin Ulloa
$658,45

2 Informe ENERO DICIEMBRE

Establecer un control de las actividades administrativas y trabajos 

realizados asi tambien todas aquellas solicitudes de informes 

requeridos por otras instancias

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100%

Edwin Ulloa, 

Jennifer Menjjivar 

,Gerson Orellana y 

Wilson Lara.

$658,45

2 Enlace FEBREO ABRIL
Instalación de enlace de datos para distrito  con la Base central.              

-Insumo: Enlace de datos para 2 distritos.*
30% 30% 40% 100% Edwin Ulloa $13.169,05

6 Enlace ENERO DICIEMBRE

Mejoramiento de Infraestructura e instalación de enlace de datos 

para Unificación de anexos externos a la base central (Mercado 

Santa Lucia,Cementerio,Plantel,Base5,Base6,Base 7)                                                                           

-Insumo: Enlace de datos para 6 anexos.

8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,30% 8,70% 100% Edwin Ulloa $32.922,62

2

3

4

Objetivo: Enlazar y Unificar los servicios Informaticos y 

Sistema de Cobros Municipal a los anexos, Bases y 

depenencias.

Objetivo: Planificar los  gastos deacuerdo a necesidades y  

prioridades para optimización de recursos y servicios.

Objetivo: Administración Eficiente y planificada de la 

Unidad de Informatica.

$141.896,48
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Llevar el Orden de Rutas Y supervisar que se cumplan.  

Definir la persona que desarrollara el cargo como Jefe del 

departamento de recolección de desechos sólidos para 

ejecutar directrices elaboradas por medio del Gerente de 

Operaciones y que sea capaz de tomar decisiones precisas 

y eficaces en su ausencia.                  

Orientar al Departamento de Desechos Solidos la 

elaboración  de requerimientos legales y presentarlos a las 

unidades correspondientes para que sean analizados ante 

el concejo y se haga la de compra de nuevos equipo de 

recolección.                                                                   

50,00% 50,00% 100%

Orientar al Departamento De Desechos solidos la  

Elaboración de procesos de alquiler de camiones 

recolectores.

25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100%

1 Solicitud ene. Dic.

 Gestionar que se asigne a la Gerencia de 

Operaciones un medio de trasporte para supervisar 

rutas de Camiones Recolectores, Carros Express y 

trabajos de la Sección de Barrido de Calles.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 0,08 8,33% 100%  Gerente y Asistente $12.485,33

365 dias ene. Dic.
Creando exámenes de evaluación y desempeño de trabajo 

de campo.
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%  Gerente y Asistente $12.485,33

365 dias ene. Dic.

Supervisar las actividades diarias y de  control de 

combustible, compras de repuestos y compras de llantas 

que el departamento de trasporte realiza durante el 

transcurso del año.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100% Lic. Manuel Tamayo. $12.485,33

1 POA Sep Sep Elaboracion del POA 100% 100%

1 Presupuesto Sep Sep Elaboracion del Presupuesto Anual 100% 100%

Requisicion ene. Dic. Elaboracion de requisiciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

Memorandon ene. Dic. Elaboracion de Memorandums 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

$49.941,32

3

Administrar de una manera 

eficiente los procedimientos que 

se realizan dentro de la Gerencia 

de Operaciones 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

85

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

COSTO  $

100%

Gerente y Asistente

8,33%

TRIM4

$12.485,33

8,33%

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

2
Departamento 

de Trasporte.
Evaluación del personal.

1

Toneladas ene.

Desechos 

Solidos

Crear política de recolección de 

desechos sólidos y control de rutas

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO TRIM2 TRIM3
OBJETIVO

TRIM1
CANT FISICA

Dic.

FECHAUNIDAD DE 

MEDIDA

8,33%

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA GERENCIA DE OPERACIONES 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política integral de modernización y mejoramiento de la oferta de servicios municipales brindados a los empleados, contribuyentes y usuarios 

de los servicios realizados por las  dependencias bajo su cargo.

Nombre de quien lo elaboro: Lic. Manuel Tamayo                                                                               Fecha de elaboración: 5 de Septiembre de 2018

8,33% 8,33%8,33% 8,33% 8,33%

5. GERENCIA DE OPERACIONES. 
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5.1. DEPARTAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES. 

 
 

 

TOTAL

INIC

IO

FIN

AL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

1 carpeta Mar Dic

Plan integral de mejoramiento de los 

mercados municipales, reconstrucción de 

accesos, rampas y otros
25% 25% 25% 25% 100% $22.360,57

1 Informe Mar Dic
Plan de ordenamiento interno de los pasillos 

de los mercados.
25% 25% 25% 25% 100% $14.907,05

1 carpeta Mar Dic

Gestionar la carpea tecnica y financiamiento 

del proyecto de construcción de segunda 

etapa de techo de mercado Santa Lucia 25% 25% 25% 25% 100% $33.540,86

Elaboración de POA 50% 50% 100%

Elaboración de presupesto 50% 50% 100%

3 Informe Mar Dic
plan de publicidad y promoción de los 

Mercados municipales
25% 25% 25% 25% 100% $7.453,52

1 Informe E Dic

Ordenamiento de expedientes y su 

clasificación por cada mercado y zonas de 

venta

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% $2.981,41

4 Informe E Feb

Gestionar el nombramiento de un 

administrador que atienda otros centros de 

mercadeo

50% 50% 100% $35.776,92

1

Nueva 

ordenanza 

Municipal

E Dic

Gestionar y aplicar la nueva ordenanza 

reguladora de arbitrio por arrendamiento de 

puestos

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100% $7.453,52

1 carpeta Mar Dic
Plan de mejoramiento de abastecimiento de 

agua y de energia electrica 25% 25% 25% 25% 100% $22.360,57

4 Capacitacion Mar Dic
Gestionar capacitaciones sobre 

manipulación de alimentos
25% 25% 25% 25% 100% $7.453,52

5 Informes Feb Oct Gestionar fumigaciones y otras acciones 20% 20% 20% 20% 20% 100% $7.453,52

6 Informes Feb Dic Realizar lavadas en los mercados 16% 16% 16% 16% 16% 20% 100% $2.236,05

TOTAL $166.213,56

COSTO

$2.236,05

Mejoramiento de la 

infraestructura, circulación 

interna

JEFE DEL 

DEPARTAMENTO DE 

MERCADO

2 Informe Ag Sep

Administración eficiente y 

planificada del Departamento de 

mercados

Mantemiento de servicios básicos 

para garantizar las condiciones y 

la prevención de enfermedades a 

los arrendatarios y usuarios de los 

mercados 

Actualización y mejoramiento de 

ingresos de arrendatarios 

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3

PLAN OPERATIVO ANUAL DE MERCADOS MUNICIPALES 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política integral de modernización y mejoramiento de la oferta de servicios municipales brindados a los empleados, contribuyentes y usuarios de los servicios realizados por las  dependencias bajo su cargo.                                                                                                                                                                                                                                                                        

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Mejorar el Servicio Municipal a los usuarios, generando planes de mantenimiento y mejora de mercados municipales incrementando el ingreso de los usuarios y con ello lograr recursos económicos a favor de la municipalidad.

Nombre de quien lo elaboro: Nelson Alexander Umanzor Juarez                                                        Fecha de elaboración: 20 de agosto de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD
OBJETIVO

TRIM4
CANT 

FISICA
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5.2. DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS. 

 
 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Planificar  de manera eficaz las actividades  a 

realizar en la recolección desechos sólidos en 

todo el municipio.

Brindar un servicio  integrado de calidad  y 

haciendo uso de los Recurso económico, Recurso 

humano Calificado y no calificado.

Asignación de horario laboral matutino 

despertino para el personal , motorista y 

tripulantes.

Programar vacaciones anuales del personal de 

campo.

Revisión de equipos recolectores compactadores, 

express, pick-up y recolectores de basura que 

esten en pefecto estado

Tener las herramientas y el equipo de trabajo 

necesario para realizar el trabajo de manera 

eficiente.

Tomar las medidas preventivas para un buen 

estado de salud del personal

Realizar inspecciones de campo con problemas 

de desechos en botaderos de basura a cielo 

abierto, pilas, contenedores y otros.

Supervisar las zonas o rutas para la verificacion 

de la recolección de Desechos comunes por 

medio de comprobantes de la disposición final 

entregada en el relleno sanitario MIDES o pesas.

Atender y dar seguimiento a las denuncias 

ciudadanas para el mantenimiento de espacios y 

areas verdes

Coordinar el programa de actividades diarias  

del   personal administrativo, supervisores, 

tripulantes y  motoristas, asignándoles las rutas  

en los diferentes sectores del municipio.

DEPARTAME

NTO 

DESECHOS 

SOLIDOS

1

$643.001,19

$71.233,958,33% 8,33% 8,33% 100%

EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 100%

EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA

365 dias Diario ENERO DIC 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%DIC 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%1 C/U ENERO

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

PLAN OPERATIVO ANUAL DESECHOS SOLIDOS   2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política integral de modernización y mejoramiento de la oferta de servicios municipales brindados a los empleados, contribuyentes y usuarios de los servicios realizados por las  

dependencias bajo su cargo.

Objetivo de la Dependencia: Brindar el servicio de recolección de desechos sólidos, mediante  la implementación del programa integral que incluya el uso de las  unidades de transporte de recolección de basura   y  las cuadrillas de barrido de calles y  aceras del 

municipio de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboro: EDUARDO ALBERTO MIRANDA                Fecha de elaboración: 29 DE AGOSTO 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO CANT FISICA
UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4
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Priorizar la asignación  de rutas de recolección de 

desechos comunes   en  Residencias , colonias, 

comunidades empresas y otros para la 

recoleccion de desechos solidos. 

Controlar a través de bitácoras de campo los 

trabajo a realizados.

3 

Solicitud

es

Licitacion. ene. Dic.

Elaborar el respectivo procedimiento para la 

compra de nuevos equipos para la Recolección 

de Desechos Solidos.

100% 100%

EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA

$576.995,06

3

Seccion 

Barrido de 

Calles

Barrido de calle en Ilopango 365 dias inspecciones Ene. Dic.

Generar estratégias orientadas a la reducción de 

basura agranel  en Boulevares, Calles principales 

y eventos de Alcaldía.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA

$2.849,35

1 POA Ag Ag Elaboración del POA 100% 100%

1 Presupuesto Ag Ag Elaboración de Presupuesto Anual 100% 100%

12 Requisicion E D Elaboración de requisiciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

TOTAL $1.389.675,50

Coordinar el programa de actividades diarias  

del   personal administrativo, supervisores, 

tripulantes y  motoristas, asignándoles las rutas  

en los diferentes sectores del municipio.

1

$3.561,69

$2.279,48

$89.754,7825%

4

Administrar de una manera eficiente y 

planificadamente los procesos que se realizan 

dentro del Departamento de Desechos Solidos 

2

                                                                                                                                                                                         TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DE DESECHOS SOLIDOS

100%

EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA

25%25%

 EDUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Informes de inspecciones de campo, control de 

asisgtencia, control de incapacidades, control de 

dias compensatorios, contro de horas extras, 

control de vacaciones, control  de permisos 

personales, control de permisos  del ISSS

8,33% 100%8,33% 8,33%

Gestionar compras  de equipos compactadores 

y contratación de equipos de recolección de 

desechos sólidos para reforzar el servicio de 

recolección a través del departamento de 

desechos sólidos.
2

Arendamient

o
ene. Dic.

Elaborar procesos para la Arrendación de equipos 

Recolectores para situaciones de  emergencias.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33%8,33% 8,33% 8,33% 100%

 EUARDO 

ALBERTO 

MIRANDA  

365 Enero Dic 8,33%

8,33% 8,33% 8,33%365 Diario Enero Dic.

Dirigir al personal de campo en el desempeño de 

sus labores

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%



Página | 54  
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M A M J J A S O N D TOTAL %

1 12 Informes

EN
ER

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Control mensual de los ingresos y  

procedimientos realizados
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$838,41

1,1, 12 Informes

EN
ER

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Organizar,Planificar y distribuir  las 

actividades administrativas del 

departamento de mercados

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$2.515,23

1,2 1
Document

o

A
G

O
ST

O

SE
P

TI
EM

B
R

E

Elaborar POA y Presupuesto 2020 50% 50% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$209,60

1,3 12
Document

o EN
ER

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Planificación de proyectos en base 

a presupuesto anual
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$209,60

2 2 Informes
JU

N
IO

O
C

TU
B

R
E Supervisar el buen funcionamiento 

de los Servicios Básicos de 

saneamiento 

50% 50% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$2.096,02

2,1 1 Censo

M
A

R
ZO

-

JU
N

IO

SE
P

TI
EM

B
R

E Realizar un censo que  permita 

controlar por parcelas el número 

de fosas de inhumaciones o 

enterramientos     

25% 25% 50% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$2.515,23

2,2 1
Document

o EN
ER

O

D
IC

IE
M

B
R

E

Gestionar la construcción de 

nichos aéreos para el cementerio 

municipal 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%
Jefatura de 

Cementerio

s

$4.611,25

2,3 1 Informe

M
A

R
Z

O
 

M
A

YO Gestionar la construcción y  el 

mejoramiento del tapial perimetral 
33% 34% 33% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$5.449,66

3 1
Document

o

M
A

R
ZO

-

JU
N

IO
-J

U
LI

O

O
C

TU
B

R
E Gestionar con Sindicatura y CNR la 

reunión de inmuebles (escritura 

pública de parcelación )

25% 25% 25% 25% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$2.515,23

3,1 1

Document

o é 

nformes EN
ER

O
 

D
IC

IE
M

B
R

E Tramitar los permisos necesarios 

para la construccion del nuevo 

cementerio, con los ministerios 

correspondientes 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$8.384,10

3,2 1 Informe

EN
ER

O
 

D
IC

IE
M

B
R

E Gestionar la instalación de 

Servicios Básicos de saneamiento  

para las instalaciones del nuevo 

cementerio 

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 12% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$4.192,05

3,3 1

Document

o o  

licencia JU
N

IO

O
C

TU
B

R
E Gestionar y tramitar los permisos 

para el funcionamiento y puesta en 

marcha de las nuevas instalaciones

50% 50% 100%

Jefatura de 

Cementerio

s

$2.096,02

TOTAL $35.632,40

Gastos 

Municipales

Descentralización 

de los servicios 

Municipales

Desarrollar el proyecto del Parque 

Memorial Municipal Vista Lago

Modernización e 

Infraestructura 

Gestionar la  modernazación de la  

Infraestructura y distribución de 

nichos 

TRIM3

                                    PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política integral de modernización y mejoramiento de la oferta de servicios municipales brindados a los empleados, contribuyentes y usuarios de los servicios realizados por las  dependencias bajo su cargo.

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA:  Brindar un servicio eficiente y accesible de última morada para los seres queridos de los habitantes del municipio, respetando las leyes establecidas para ello.                                                                                                                                                                                                                                                Elaborado por : 

Patricia Lorena Argueta García  Fecha de elaboración: 31 de agosto de 2018

No.
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TRIM4 RESPONSA

BLE O 
COSTO $

Administración eficiente y 

planificada del Cementerio 

Municipal  

TRIM1
OBJETIVO

CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

TRIM2FECHA ACTIVIDAD, PROGRAMA, 

PROYECTO

5.3. DEPARTAMENTO DE CEMENTERIOS MUNICIPALES. 
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5.4. TALLER MUNICIPAL. 

 
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

•  REALIZAR DIAGNOSTICO.   

• REVICION DE LAS ESTRUCTURAS DE CARROCERIA.    

• REALIZAR REVICION DE SISTEMA DE RODAMIENTOS.    

• REALIZAR DIAGNOSTICO DE SISTEMA HIDRAULICO.   

•   REVICION DE SISTEMA ELECTRICO.                                        

• REVICION DE SISTEMA DE FRENOS Y EMBRIAGUES

VELAR PORQUE TODOS LAS UNIDADES ESTEN EN CONDICIONES 

DE USO

• LLENADO DE HORA DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO POR 

EQUIPO

·         REVISION COMPLETA DE VEHICULOS

• ELABORACION DE  DIAGNOSTICO Y PRESUPUESTO

• REVISION DE CARROCERIA

• AVISAN  AL JEFE DE DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE QUE 

INICIE LA COMPRA DE REPUESTO

• REPARAR VEHICULOS PESADOS MUNICIPALES

• REGISTRO DE VEHICULOS REPARADOS

• REALIZAR PRESUPUESTOS  REALES Y AUSTEROS

CAMBIO DE LLANTAS POR FINALIZACION DE VIDA UTIL 33,33% 33,33% 33,33% 100%

AJUSTES DE MOTOR PERIODO A LAS UNIDADES QUE LE TOCAN 

EN EL 2019
100% 100%

REALIZAR CAMBIOS DE FILTRO Y ACEITE 15% 15% 15% 15% 15% 15% 100%

CAMBIO DE FRENOS 25% 25% 25% 25% 100%

RECONSTRUCCION  DE ESTRUCTURA DE EQUIPOS 25% 25% 25% 25% 100%

CAMBIOS DE EMBRIAGUES 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

CAMBIO DE EMPAQUE A CILNDROS DE SISTEMA HIDRAULICOS, 

CAMBIOS DE MANGUERAS DE SISTEMA HIDRAULICO, REPARAR 

TUBO DE SISTEMA HIDRAULICO, REAPARACIONDE BOMBAS DE 

SISTEMA HIDRAULICO. 

25% 25% 25% 25% 100%

REPARACION DE SISTEMA ELECTRICO 25% 25% 25% 25% 100%

REPARACION DE SISTEMA DE TRANSMICION, 25% 25% 25% 25% 100%

1 POA S S Elaboracion de POA 100% 100%

1 Presupuesto S S Elaboracion del Presupuesto Anual. 100% 100%

12 Requisicion E D Elaboracion de Requisiciones 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

TOTAL $206.775,45

8,33% 8,33% 8,33%

$36.801,62

$169.973,83
JOSE IZABEL 

CARPIO

100%

8,33% 8,33%8,33% 8,33% 100%8,33%

3

Administrar de una manera 

eficiente los procedimientos que 

se realizan dentro de la seccion 

de Taller Municipal

D

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33%8,33% 8,33% 8,33%D

2
DESECHOS 

SOLIDOS

MANTENIMIENTOS 

CORRECTIVOS.
8 Equipos E

1
DESECHOS 

SOLIDOS

REALIZAR MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 
8 Equipos

JOSE IZABEL 

CARPIO
8,33% 8,33% 8,33%

TRIM3

8,33% 8,33% 8,33% 8.33% 8,33%E

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2CANT 

FISICA

TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DE TALLES MUNICIPAL 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política integral de modernización y mejoramiento de la oferta de servicios municipales brindados a los empleados, contribuyentes y usuarios de los servicios realizados por las  dependencias bajo su cargo.

Objetivo de la Dependencia: Mantener en buen estado  todos los equipos vehiculares de la municipalidad.

Nombre de quien lo elaboro: Mayron Humberto Guzman. Fecha de elaboración: 27/09/18.

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

COSTO  $
OBJETIVO
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6. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO. 

 

 
 

 

 

 

Dar seguimiento a los requerimientos del Concejo 

Municipal y del Despacho.
Recibir acuerdos municipales.

Designar personal para el seguimiento de lo  

solicitado.
Análisis y diagnostico del problema
Presentar alternativas de solución.

Realizar Evaluaciones de la dependencias según metas 
Realizar informe de resultados 

Dar visto bueno de los  requerimiento de la 

dependencias 

Verificación de  las compras de materiales 

Coordinación del resguardo de los materiales en 

bodega 
Verificación del stock de materiales 

Verificación del  gasto 
Realización de los Informes 

Verificación de saldos en los específicos 

presupuestarios.
Reasignación de fondos.

Control de gastos.
Verificación de inventario de Materiales oficina y 

papelería.
Realización de diversos informes y planes( 

Presupuesto, y otros)

$144.925,48

$7.579,89

$15.159,78

$7.579,89

$11.369,84

$7.579,89

TOTAL DE PRESUPUESTO DEL PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO -RURAL 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%8,33%8,33% 8,33%               12 meses E D 8,33% 8,33%

8,33%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33%

8,33%

8,33% 8,33%

 Ing. Jose 

Roberto 

Herrera  

100%

Ing. Jose 

Roberto 

Herrera 

8,33% 100%8,33% 8,33%

7,7% 9,6%7,7% 7,7% 7,7% 9,6%

12 Mensual E D 8,33%

9,6%7,7% 7,7% 7,7%52 100%

 Ing. Jose 

Roberto 

Herrera  

7,7%

25% 100%
 Ing. Jose 

Roberto 

Herrera  

25%

Semanales E D 9,62%

25%25%

Ing. Jose 

Roberto 

Herrera 

4 Evaluacion E D

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

2

Administrar de manera eficiente los 

recursos y procedimientos que se 

realizan dentro de la Gerencia de 

Desarrollo Urbano

               52 Semanales E D 8,3%

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %
Coordinar junto a las dependencias el plan de trabajo. 

Planificar junto a las dependencias los recursos 

necesarios para la ejecución de los proyectos
Destinar recurso de mano de obra donde más se 

requiere, estratégicamente.
Coordinación con UACI.
Realizar visita técnica al proyecto. 
Verificación presupuestaria con gerencia financiera.

Elaboración de informes.
Gestionar los procesos via UACI 
Evaluar ofertas técnicas
Evaluar el desempeño de las contrataciones
Recibir y realizar informe de las contrataciones
Verificar la calidad de los bienes y servicios

Apoyar a la dependencia solicitante.
Coordinar actividades en conjunto.

Ejecución de los trabajos a realizarse 
Realización de los Informes 

Asistencia a comité técnico de cooperación 

quincenalmente.
Asignar a las dependencias de la Gerencia la 

elaboración de perfiles técnicos de proyectos.
Elaboración y remisión de informes al Comité.

Asistencia reuniones internas y externas 
Retroalimentación a las dependencias 

Realización de memoria de labor 

Recopilar de información de entes externos e internos 
Reuniones cada 15 días, para ver los avances de los 

objetivos trazados

$9.853,86

$4.697,48

$12.885,82

$15.159,79

$30.319,57

$7.579,89

$15.159,78

 Ing. Jose 

Roberto 

Herrera  

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100%8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

8,3% 8,3% 100%

 Ing. Jose 

Roberto 

Herrera  

20 Quincenas E D 8,3%

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

Ing. Jose 

Roberto 

Herrera 

52 Semanales E D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

8,33% 100%8,60% 8,33% 8,30% 8,33% 8,33%

 Integrar mesa técnica para el 

seguimiento de: Cooperacion para la 

obtencion de recursos,  Comisión de  

ordenamiento territorial,  y  Asistir a 

reuniones con comité técnico y otras 

entidades.

20 Quincenas E D 8,33%

9,62% 7,69%

8,33%

9,62% 100%

Ing. Jose 

Roberto 

Herrera 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

               52 Semanales E D 9,62% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69%

25%

7,69% 7,69% 9,62% 7,69%

25% 100%

 Ing. Jose 

Roberto 

Herrera  

25% 25%4 Procesos E D

8,33% 8,33% 8,33% 100%

Ing. Jose 

Roberto 

Herrera 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

100%

Ing. Jose 

Roberto 

Herrera 

               12 Mensual M D 8,33% 8,33% 8,33%

7,69% 9,62% 7,69% 9,62% 7,69% 9,62%9,62% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69% 7,69%

TRIM4 RESPONSAB

LE O 
COSTO  $

1

 Coordinar Seguimiento y control de  

las dependencias de la Gerencia los 

proyectos en ejecución de la 

Municipalidad atendiendo las 

necesidades de las Gerencias.

               52 Semanas E D

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3

OBJETIVO DE LA GERENCIA GENERAL : Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.

PLAN OPERATIVO ANUAL GERENCIA DE DESARROLLO URBANO -RURAL 2019

Nombre de quien lo elaboro: Ing. Carolina Huezo         Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Realizar enlace con la directiva a través del 

Departamento de Desarrollo Ciudadano.
Realizar levantamiento de obra

Elaborar informe técnico.

levantamiento de obras para diseño

Elaboración del presupuesto y especificaciones 

técnicas

Remisión a Gerencia para aprobación 
Dar informe de los acuerdos 

Dar seguimiento a los procesos del proyecto

Reportar a la gerencia 
Supervisión de las obras.

informe de avance
Realizar enlace con la instituciones 

Dar informe de los acuerdos 
se remite a las dependencias involucradas

verificación de cumplimiento de las solicitudes

Presentar informe de avance y ejecución, 

realizados por las dependencias de la Gerencia.
Elaboración de diversos reportes y notas 

Administrativas 
Elaboración de presupuesto

Elaboración del POA

$9.728,56

$439,35

$627,65

COSTO  $

$941,47

$3.765,90

$1.757,42

$1.569,12

$627,65

8,33% 8,33% 100%
Arq. Oswaldo 

Rubio 
8,33% 8,33% 8,33%

8,33%

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE  LA UNIDAD DE DISEÑO DE PREINVERSION 

8,33% 8,33%

8,33%8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 100%
Arq. Oswaldo 

Rubio 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

52 semanas E D 8,33% 8,33%

2

Enlance entre instituciones 

Gubernamentales, empresa 

privada, ong, cooperantes; 

con la gerencia

12 Mensuales E

8,33%

D 8,33% 8,33% 8,33%

 Arq. Oswaldo 

Rubio  
8,33% 100%

8,33% 8,33% 100%
 Arq. Oswaldo 

Rubio  
E D 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 100%
Arq. Oswaldo 

Rubio 

52 semanas E D 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%E D 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 100%
Arq. Oswaldo 

Rubio 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%E D 8,33%

TRIM1

8,33% 8,33%

1

Desarrollar y diseñar los 

proyectos de ampliación y 

reformas de 

infraestructura de los 

recursos de la 

municipalidad.

25 semanas

12 Meses

12 Meses

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

CANT 

FISICA

TRIM2 TRIM3 TRIM4

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTOUNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

E D 8,33% 8,33%

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE DISEÑO Y PRE INVERSION 2019
OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.

Objetivo de Diseño y Pre inversion : Brindar apoyo técnico para la elaboración  de la pre-inversión y diseño de proyectos de  ingeniería civil, según la capacidad técnica instalada de la municipalidad .

Nombre de quien lo elaboro: Arq. Oswaldo Rubio        Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

Administracion de la Unidad 3

12 meses 8,33% 8,33% 100%
Arq. Oswaldo 

Rubio 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

6.1. DISEÑO PRE INVERSION. 
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TOTAL

INICI

O
FINAL E F M Ab May Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Ejecución del programa " Embellecimientos temáticos 

de bulevares, plazas, parques y áreas verdes

Ejecución del proyecto de reconstrucción del parque 

Municipal del Casco urbano de Ilopango

Recepción de solicitudes de obras con marginación de 

la Gerencia de desarrollo Urbano

Inspección y elaboración del presupuesto 

Asignación de la obra a la sección de proyectos 

Realización de levantamiento topográfico 

Digitalización y transformación de datos crudos 

Elaboración de planos a través de personal externo

Verificación de los requerimientos de compras de 

materiales herramientas necesarias la ejecución de las 

obras  

Recepción de materiales  

Supervisar actividades de campo.

planifica actividades

Redistribuir recursos de mano de obra 

estratégicamente.

Asignación del Recurso 

Ejecución de las actividades

Verificación y calculo de obras de trabajo 

Realizar requisición de materiales 

Asignación mano de obra y ejecución 

Verificación de las necesidades 

Realización y entrega de presupuesto 

elaboración de informes

Remisión de informe a la gerencia de Desarrollo 

Urbano- Rural 

1 POA Sep Sep
Elaboración del POA

100%

Requisicion E D
Elaboración de Requisiciones

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

$200.738,97

$2.550,68

$170.130,77

$1.275,34

$3.826,02

COSTO  $

$5.101,37

$5.101,37

$7.652,05

$5.101,37

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

24 obras E D

Ejecución y Monitoreo de los proyectos que se 

ejecuten en la municipalidad vía administración o 

convenio, en  obras de infraestructura.

8,33% 8,33% 100%8,3% 8,33% 8,33% 8,33%8,33% 8,33% 8,30% 8,60% 8,33% 8,33%

100% Sr. Leonardo Hidalgo

25%25%

50%

Sr. Leonardo Hidalgo

Sr. Leonardo Hidalgo

25% 100%25%4 Informes E D

50%

8,3%8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% Sr. Leonardo Hidalgo

1
Presupuest

o
Ag S

100%8,3%52 Semanas E D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

8,33%

Sr. Leonardo Hidalgo7,69% 100%

8,33% 8,33% 100%  Sr. Leonardo Hidalgo 

9,62%

52
Supervisio

nes
E D 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

7,69% 9,62% 7,69%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

7,69% 7,69% 7,69% 9,62% 7,69% 7,69%

100% Sr. Leonardo Hidalgo

2

Seguimiento y control de las actividades  y ,  

gestión de  requerimientos de la secciones a su 

cargo, y apoyo a otras Dependencias de la 

gerencia de Desarrollo Urbano - Urbano para la 

ejecución de obras y planes a realizarse en la 

municipalidad 

52 semanal E D 9,62%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%Meses E D 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

E D

8,33% 8,33%

8,3% 8,3%

DESCRIPCION DE LA META 

8,3% Sr. Leonardo Hidalgo8,3% 8,3% 8,3%8,3% 8,3%8,3%
Inspeccion

es 

OBJETIVO

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

CANT 

FISICA

Organizar a las secciones para  la ejecución de 

pequeños obras en diferentes sitios del Municipio 

de Ilopango  y  Levantamiento Topográfico 

TRIM4

24 8,3%

8,33% 8,33%12

Administración de la Unidad 

MISIONALES

3

1

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

100%8,3%

N°

8,3%

PLAN OPERATIVO ANUAL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA 

                                OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.
Objetivo de la Dependencia: Coordinar  los diferentes proyectos  de infraestructura en espacios públicos municipales,  con calidad y eficiencia  para el beneficio social y recreativo del municipio.

Nombre de quien lo elaboro: Sr. Leonardo Hidalgo                 Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

TRIM2AREA DE 

INTERVENCION 

FECHA TRIM3TRIM1 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

6.2. DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA. 
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6.3. UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL. 

 

TOTAL

INICIO FINAL
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Ejecución del programa: "Rehabilitación de 

aguas lluvias en calles identificadas de alto 

riesgo". 

Aprobación de la Carpeta técnica por el 

Concejo Municipal

Dar orden de inicio para la ejecución de las 

obras

Identificación de la Obra o Calle a ser 

intervenida ,

Calculo de consumos de materiales a ser 

utilizados 

Realización de Informe, bitácoras de las calles 

que debes ser intervenidas 

realizar procesos administrativos de compras

Verificación de la calidad de los materiales 

recibidos 

Colocación en los sitios de trabajo 

requerimientos de materiales

Organizar a la cuadrilla de trabajo.

Recepción de trabajos.

Realización de obras 

de mantenimiento 

víal para garantizar la 

conectividad del 

municipio.

MISIONAL
1

$1.384,65

$170.772,87

$184,61

$13.846,45

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

16,6% 100%16,6% 16,6%6 intervenciones E D 16,6% 16,6%

8,3%

16,6%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

8,3% 100%

8,3% 8,3% 100%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

8,3% 8,3%

12 Mes E Dic 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

8,3% 8,3%

8,3% 8,3%

8,3% 8,3%

8,3% 8,3%8,3%

12 Calles E D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

RESPONSAB

LE O 

ENCARGAD

100%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

COSTO  $

1 Carpeta E E 100%

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL SECCION DE MANTENIMIENTO VIAL 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.

Objetivo de la Dependencia:  Realizar obras de calidad  en manteamiento vial, para  garantizar  la conectividad vial del Municipio de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboro: Tec. Abilio Antonio Hernández Leon                Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

N° AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 
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Mantenimiento y construcción  de obras grises 

diferentes puntos del municipio 

Calculo de consumo de materiales en obras 

12 Mes E D Realización de Informe, bitácoras de las calles 

que debes ser intervenidas 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,4% 8,5% 8,3% 8,3% 100,0%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

$1.384,64

Realizar la consolidación de  los gastos 

ejecutados en el proyecto de manteniendo vial 

Verificar y comparar registro de gastos con 

contabilidad y Tesorería 

Recolectar firma en informe de liquidación 

Entregar liquidación a UACI para registro 

Realización de Actas de Recepción Preliminar y 

Final del proyecto 
Realizar planificación de las actividades 

ejecución de las actividades de apoyo 

1 presupuesto Agos S Verificación de los materiales y herramientas 

existentes 

50% 50% 100%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

$184,61

1 POA Sep Sep
Elaboración del POA

100% 100%

1 presupuesto Sep Sep
Elaboración del presupuesto

100% 100%

12 Mes E D Realización de diversos documentos 

administrativos 

9,90% 9,90% 9,90% 6,00% 9,99% 9,00% 9,00% 8,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 100%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

$923,09

$192.511,59

Realización de obras 

de mantenimiento 

víal para garantizar la 

conectividad del 

municipio.

$138,29

$1.846,19

$1.846,19

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE LA SECCION DE MANTENIMIENTO VIAL 

9,9% 9,9% 9,9% 100%9,9%6,0% 9,9%9,9%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

2
Adminnistración de 

la Sección 

12 Mes E
Tec. Abilio 

Antonio 
D 9,9%6,0% 6,0% 6,0% 7,0%

100% 100%1 Informe D D

6 Mes E D 16,7% 100,0%

Tec. Abilio 

Antonio 

Hernandez

16,6% 16,8%16,7%16,6% 16,6%
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6.4. UNIDAD DE PARQUES Y ZONAS VERDES. 

 
 

TOTAL

INICI

O
FINAL

E F M Ab May Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Planificación del  área de trabajo diaria 

Realizar requisición de materiales

Asignación Mano de obrera para ejecución de las actividades

Gestionar insumos necesarios 

crear figuras ornamentales en árboles

Ejecución y mantenimiento de las actividades realizadas

Gestión de compra de suministros

chapoda de arboles y poda

remoción de maleza

Colocación de Abono y fungicida a plantas ornamentales

Verificación de herramientas y equipo en buen estado 

Elaboración de informes y bitácoras de las actividades realizadas

Remisión de informes de resultados a jefatura

Verificación de las necesidades

Elaboración del POA

Elaboración  y entrega de presupuesto 

$56.165,47

COSTO  $

$38.973,08

$9.835,47

$6.373,38

$819,62

$163,92

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE LA SECCION DE PARQUES Y ZONAS VERDES

100%2 Meses Ag S
Sr. Felix A 

Rodriguez
50%

2 Administración de la Unidad 

12 Meses E
Sr. Felix A 

Rodriguez

50,0%

8,3%

8,33%8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

8,3% 8,3% 8,3% 8,4%

100%

100%8,3% 8,3% 8,3%D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

Sr. Felix A 

Rodriguez
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%12 Meses E D 8,33% 8,33%

 Sr. Felix A 

Rodriguez 
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100%

8,33% 8,33%

8,33%

100%
Sr. Felix A 

Rodriguez

12 Meses E D 8,33%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%D

CANT 

FISICA

8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

1

MISIONAL

Dar  mantenimiento a los   espacios público, 

áreas verdes  y otros para  el embellecimiento  

del municipio de Ilopango

317 Chapodas E

PLAN OPERATIVO ANUAL SECCION PARQUES Y ZONAS VERDES

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.

Objetivo de la Dependencia:  Diseñar y dirigir el  embellecimiento y mantenimiento de los espacios públicos en el municipio de Ilopango

Nombre de quien lo elaboro:Felix A Rodriguez                  Fecha de elaboración:  17 de septiembre 2018

N°

TRIM4 RESPONSAB

LE O 

ENCARGAD

AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3
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TOTAL

INICIO FINAL E F M A M J J A S O N D TOTAL %

Recepción de la solicitud marginada por la Gerencia 

de Desarrollo Urbano 

Realización de poda en arboles

descubrir tendido eléctrico en líneas propiedad del 

municipio

Inspecciones de las condiciones de arboles por la 

unidad de medio ambiente.

Realización de Tala de Árboles Secos 

Retiro de ramas y otros al finalizar los trabajos 

evaluación de solicitudes del sistema eléctrico 

Institucional

Reparación del sistema eléctrico Institucional

Elaboración de reporte 

Inspeccionar el sistema eléctrico  en parques, zonas 

verdes, mercados, casas comunales, etc.

Reparación del sistema eléctrico de zonas de 

entretenimientos, mercados, etc.

Planificaciones de actividades a realizarse 

Realización de Censo de Luminarias de Alum. Pub.

Actualización de datos en el plano del municipio

Planificaciones de actividades a realizarse 

Censos de carga eléctrica en oficinas de alcaldía y 

oficinas anexas

Actualización de datos
Planificaciones de actividades a realizarse 

Instalación de tendidos eléctricos para luminarias 

publicas

Realización de Informe 

Levantamiento de obras

diseño del sistema eléctrico

Presentación de carpeta técnica ante el Concejo 

municipal, incluye todos los procesos administrativos

Realización de requisiciones

Recepción de materiales y herramientas 

Realización de diversos informes, notas, planes y 

otros 

Realización de requisiciones

2 Meses A Sep
Elaboración de Inventario de materiales eléctricos 

50% 50% 100%
Unidad de 

Alumbrado 
$9.367,39

1 POA Sep Sep Elaboración del POA

1 Presupu

esto
Sep Sep Elaboración de Presupuesto

$1.037.345,49

$101.167,86

$702.554,61

$14.050,93

$9.367,397,7%

7,7% 7,7%7,7% 7,7% 7,7%

COSTO  $

$42.152,80

$33.722,62

$91.707,73

$23.886,78

$6.557,17

$2.810,21

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO 

7,7% 9,6% 7,7% 9,6%9,6% 7,7% 7,7% 7,7% 9,6%E D Unidad de 

Alumbrado 

7,7% 7,7%

9,6% 100%7,7% 7,7% 9,6%

Formulación de proyectos para 

introducción del tendido 

eléctrico en comunidades,  y 

Administracion de la gestión de 

compras ante la UACI para el 

cumplimento de metas 

MISIONAL

3

100%52 semanales

9% 100%

9,6% Unidad de 

Alumbrado 

52 semanales E D 9,6% 7,7%

FABIAN- - Erick-

WINDER

8% 7% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9%

EMPRESA M.J

3 C/U E D 9% 8%

9% 6% 9% 100%9% 9% 9% 9%D 9% 9% 9% 9% 9%

8% 8% 100%
FABIAN- - Erick-

WINDER

2

 Atender solicitudes  ya sea de 

sustitución o ampliación del 

servicio de alumbrado.

36 C/U E

8%E D 8% 8% 8% 8%

FABIAN- - Erick-

WINDER
50% 50% 100%

8% 8% 8%8% 8%

6% 6% 100%
FABIAN- - Erick-

WINDER

1 S/G J Ag

9%

9%

9% 9% 9% 9%D 9% 9% 9% 9% 9%

9% 9% 100%

SHENTE, CHRISTIAN, 

ABIMAEL
8% 100%

FABIAN- - Erick-

WINDER
E D 6% 9% 9% 9%

SHENTE, CHRISTIAN, 

ABIMAEL

12 C/U E D 8% 8% 8% 8%

8,3% 8,3% 100%

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

9% 9%

N°

1

 Mantener  en óptimas 

condiciones el sistema de 

alumbrado público e 

institucional   a través del 

mantenimiento preventivo y 

correctivo

60 C/U

9%35 C/U

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

CANT. 

FISIC

UNIDAD 

DE 

TRIM2 TRIM3

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%8,3%

FECHA TRIM1

17 C/U

12 C/U

9% 9%

E

E D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PLAN OPERATIVO ANUAL  DEPARTEMANTO DE ALUMBRADO PUBLICO 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.
Objetivo de la Dependencia: Apoyar el debido funcionamiento del sistema de iluminación pública y la gestión de reparaciones en materia de energía de alta tensión dentro de la municipalidad

Nombre de quien lo elaboró: Sr. Hugo Abiel Flores                 Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO TRIM4

6.5. UNIDAD DE ALUMBRADO PÚBLICO. 
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6.6. UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE. 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D
TOTAL 

%

Clausura de botaderos a cielo abierto para reducción de la 

contaminación a nivel del Municipio, Uso  de desechos orgánicos en 

la elaboración de compost, y fortalecimiento de vivero municipal

Cierre  de 12  botaderos de basura a cielo abierto

Realizar 48 visitas  de inspección a sitios utilizados  como botaderos 

a cielo abierto.

Asistir a 4 reuniones con Unidades y Departamentos  involucrados 

en el cierre de botaderos a cielo abierto.

Elaborando plan erradicación de botaderos a cielo abierto y diseño 

de rótulos
 Ejecución y supervisión del plan de erradicación de botaderos a 

cielo abierto.(cierres) 

Capacitar 2 personas  en la elaboración de compost  

Equipamiento del personal recolector de desechos orgánicos 

Acarreo 24 Mᶟ de desechos orgánicos anualmente. 

 Acarreo 12 Mᶟ de material complementario para la elaboración de 

compostage anualmente. 
Adecuación del recorrido de recolección de desechos orgánicos 

acorde a capacidad instalada.

Elaboración de composteras.

Volteo y tamizado del material

Tamizado, ensacado y secado 

Almacenamiento del abono orgánico. 

Adecuación, equipamiento y provisión de insumos.

 Capacitación a Encargados 

Reproducción de especies forestales y ornamentales

Obtención de forestales y ornamentales por  gestión de 

cooperación y compensación 

Siembra de especies forestales y Frutales

$11.929,62

$9.977,50

$14.966,258,33% 8,33% 8,33%

Ing. Orlando 

Granadino- Carlos 

Chong, Jorge 

Martinez

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

Ing. Orlando 

Granadino y Jorge 

Martinez 

12 Meses E D 8,33% 8,33%

8,3%

8,33% 100%

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 100,0%

8,3% 8,3% 8,3% 100,0%

Ing. Orlando  Ovidio 

Granadino Albanés -

Carlos Peña Chong

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

N°

8,3% 8,3%

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1
CANT 

FISICA

1

D 8,3%12 Meses E

DESCRIPCION DE LA META 

Dic 8,3%

OBJETIVO

TRIM3 TRIM4 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

Saneamiento Ambiental

12 Meses Enero 

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE  2019
OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo urbano, en materia de modernización de infraestructura municipal, calles, iluminación y conservación del medio ambiente dentro del  municipio de Ilopango.

Objetivo de medio ambiente : Garantizar que las políticas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales en el municipio de Ilopango estén acordes a la normativa nacional en materia medio ambiental 
Nombre de quien lo elaboro:   Ing. Orlando Granadino Albanés     Fecha de elaboración: 17 de septiembre 2018

TRIM2AREA DE 

INTERVENCION 
ACTIVIDAD, PROGRAM, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS
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1 Programa Diseño y ejecución del programa "Estudio de alta vulnerabilidad 

municipal"
100%

 Promover el desarrollo de la educación ambiental para la 

concientización de la población del municipio.

Elaborar programación de charlas de capacitación ambiental a 

centros escolares para padres y alumnos

Impartir  ciclo charlas de capacitaciones medioambiental a alumnos 

y padres. 

Establecimiento de huertos escolares.

Crear y fortalecer comités ambientales en Centros Escolares y 

Comunidades. 

Conmemoración de los eventos alusivos al medio ambiente, día de 

la tierra,  el agua,  del reciclaje, la educación ambiental.

 Inspección de sitios por denuncias de vertidos de químicos 

industriales, aguas negras y residuales.

 Inspección de empresas que realizan dichos vertidos.

Coordinación con ministerios de medio ambiente y de salud para 

aplicar la reglamentación correspondiente.

Recepción de Denuncias
 Estudio de caso

 Respuesta y Acciones
Elaborar Informe 
Recepción de Denuncias

Reformulación de los informes y atención en Juzgados 

Reportar a la gerencia  de desarrollo Urbano 

Realizar procesos administrativo para la contratación de un 

formulador 

Serie de reuniones fase diagnóstico en los 4 sectores  en el 

Municipio Ilopango 

Elaboración del plan estratégico de gestión medio ambiental.

Ejecución del  plan

Realizar procesos administrativo para la contratación de un 

formulador 

Serie de reuniones fase diagnóstico en los 4 sectores  en el 

Municipio Ilopango 

Revisión de marco legal del cuido medio ambiental existente.

 Elaboración de ordenanza Medio Ambiental Integral 

 Entrega a Revisión de procedencia legal de la ordenanza por el 

departamento jurídico.

Presentación de Ordenanza al concejo para su aprobación.

Elaboración de diversos documentos

Elaboración del plan estratégico de gestión medio ambiental.

Ejecución del  presupuesto

Control y elaboración de inventario de materiales, papelerías y 

otros.

$99.124,26

$4.338,04

$17.352,17

$21.690,21

$2.169,02

$1.084,51

$8.676,08

$2.602,82

$4.338,04

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE  LA UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE 

8,3% 100,0%
Unidad de medio 

ambiente 
8,3% 8,3% 8,3% 8,3%8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

100,0%

100%

Meses E D 8,3% 8,3%

Ing. Orlando 

Granadino.
8,3% 8,3%8,3% 8,3%

Jefe de Unidad de 

Medio Ambiente, 

Asistente y Tecnico 

de la Unidad 

12 Meses E D 8,3%

17% 17%

8,3%

100%

17%

8,3% 8,3%8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

J 17% 17% 17%

Ing. Orlando 

Granadino- Carlos 

Peña Chong-Marina 

Monico de Valle.

25% 25% 25%

8,3% 92%

Jefe de Unidad de 

Medio Ambiente, 

Asistente y Tecnico 

de la Unidad 

1 Plan E A 25%

CG 8,3%12 Meses E D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

10% 10%

8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

10% 5% 100%

Jefe de Unidad de 

Medio Ambiente, 

Asistente y Tecnico 

de la Unidad 

10% 5% 10% 10% 5% 10%

8,3% 100%

Ing. Orlando 

Granadino.-Carlos 

Peña Chong.

20 Denuncias E D 5% 10%

8,3% 8,3%D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

3 MISIONAL

 Atender denuncias ciudadanas por contaminación 

ambiental, Atención de requerimientos Judiciales y 

Administración de la Unidad.

24 inspecciones E

2 Estudios E

12

9,1% 9,1%

8,3%

9,1% 100,0%

Jefe de Unidad de 

Medio Ambiente, 

Asistente y Tecnico 

de la Unidad 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

11 Meses F D 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1% 9,1%

Educación ambiental2
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D
TOTAL 

%
Diseño, lanzamiento y ejecución de programa 

"Ilopango crece" Política integral de ciencia, arte, 

cultura, deporte y salud para las poblaciones con 

vulnerabilidad social.

 Diseñar estrategias, de Participación Ciudadana 

Efectiva, en actividades, proyectos o programas 

denominados "Pequeñas Obras Comunales".

Aprobación de la Ordenanza que regule todo los 

espacios, que garanticen una participación ciudadana 

efectiva y la ejecución de proyectos o programas.

Diseñar estrategias que desarrollen todas las 

potencialidades del adulto mayor, mujeres, jóvenes y 

niños

Aprobación de ordenanza que regule nuestro plan de 

prevención de la violencia contra la mujer
$3.052,86

Comité

en
e-

19

di
c-

19

Creación del comité de protección de derechos para 

la niñez y adolescencia, juntamente con el CONNA                           

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $3.052,86

Programa

en
e-

19

di
c-

19

El programa Deporte para todos, que abarque tercera 

edad y mujeres 5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $10.176,22

Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar de  

política Municipal de Ciencia, Arte y Cultura.

Aprobación por parte del Concejo Municipal, de la 

política de Arte y Cultura para el Municipio de 

Ilopango

COSTO  $

$81.409,78

$3.052,86

Generar un desarrollo económico y social 

que permita el bienestar ciudadano con 

calidad de vida y generación de más 

oportunidades para el desarrollo de las artes, 

las ciencias, el empleo y sano esparcimiento 

para los habitantes de Ilopango.

en
e-

19

di
c-

19

5%

O
rd

en
an

za

Particiacion 

ciudadana 

efectiva
1

3

O
rd

en
an

za

1

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO

Objetivo de Gerencia: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un enfoque 

inclusivo y participativo.

Nombre de quien lo elaboro: Lic. Douglas Moreno                                                                       Fecha de elaboración: 14 de agosto del 2018

N°

AREA DE 

INTERVENCIO

N 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
TRIM1

en
e-

19

CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM2 TRIM3

5% 5% 5% 10
%

10
%

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

10
%

10
%

10
% 100%

TRIM4

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y 

Depto. De Desarrollo 

Ciudadano

di
c-

19

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

5% 5%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico, 

Unidad de la Mujer y 

Depto. De Niñez, 

Juventud y Deportes

1 Politica

en
e-

19

di
c-

19

5% 5%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Programa de 

Voluntariado en Artes 

100%10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar 

circuito de negocios en nuestra ruta turística en el  

Municipio de Ilopango. 

Aprobación de la política Municipal de Turismo por 

parte del Concejo Municipal, formación de nuestra 

escuela de guía turística.

Creación del comité de Competitividad Empresarial

Ejecutar, controlar, supervisar y evaluar nuestro 

comité de Competitividad Empresarial.

en
e-

1
9

d
ic

-1
9

Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar, las 

estrategias de Emprendedurismo y el desarrollo y 

generación de empleo

5
%

5
%

5
%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

% 100%

Escuela

en
e-

1
9

d
ic

-1
9 Formación de nuestra escuela de emprendedores  

5
%

5
%

5
%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

% 100% $2.035,24

Estadistica

en
e-

1
9

d
ic

-1
9

Mejor desarrollo a través de la bolsa de empleo, de 

nuestra demanda y oferta laboral, en nuestra tasa de 

empleabilidad en capacidades laborales. 5
%

5
%

5
%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

% 100% $12.211,46

1
POA

Ag Ag Elaboración de POA 1
0

0
%

100%

1

Presupuest

o Ag Ag Elaboración de Presupuesto 1
0

0
%

100%

12
Requisicion

E D Elaboración de requisiciones 

5
%

5
%

5
%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

% 100%

TOTAL $142.467,07

$25.440,55

$2.035,24Comité1

Administrar los recursos y procedimientos de 

manera eficiente que se realizan dentro de la 

Gerencia de  Desarrollo Social y Económico

2

5
%1 Politica

en
e-

1
9

d
ic

-1
9

5
%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

5
%

5
%

5
%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

5
%

1
0

%

1
0

%

1
0

%

1
0

% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico. 

Depto. De Desarrollo 

Economico y la Unidad 

de Enlace Municipal 

para el Desarrollo 

Empresarial

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico, 

Depto. De Desarrollo 

Economico y la Unidad 

de Turismo.

1
0

% 100%

1
0

%

en
e-

1
9

d
ic

-1
9

1
0

%

2

1
0

%

1
0

%

1
0

%

 

7. GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL. 
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

12 Informe

en
e-

19

di
c-

19

Elaboración de bases de datos estadísticos de los 

delitos en el Municipio de Ilopango, para la toma 

de decisiones que influyan positivamente en los 

ciudadanos de Ilopango para el Desarrollo Social y 

Económico de Ilopango.

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3%

8,
3% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$2.504,57

1 Base de datos

ju
l-1

9

ju
l-1

9 Captar, recopilar  y analizar información necesaria, 

a través de las instituciones que tengan incidencia 

en el Municipio.

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 15
%

15
%

15
%

15
% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$1.252,28

1 Base de datos

ju
n-

19

ju
n-

19

Crear una alianza interinstitucional para recopilar 

datos que ayuden a detectar factores de riesgo y 

crear estrategias que permitan el desarrollo social y 

económico del Municipio de Ilopango.

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$2.504,57

Fortalecimiento del consejo de paz y prevención a 

través de COPACIL

1 Reunion

ab
r-

19

di
c-

19 Articular y coordinar esfuerzos con las instituciones 

para crear estrategias para el Desarrollo Social y 

Económico en el municipio.

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$2.504,57

1 Plan
fe

b-
19

fe
b-

19 Elaboración del plan de trabajo del Consejo de Paz 

y Convivencia Ciudadana del Municipio de Ilopango 

(COPACIL) 

5% 45
%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$1.252,28

10 Reunion

fe
b-

19

di
c-

19 Reuniones una vez por mes, para la Planificación de 

las acciones programadas en el cronograma de 

actividades del COPACIL y de carácter informativo.

5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$7.513,72

1 S/UM

fe
b-

19

fe
b-

19 Generar acciones para el Desarrollo Social y 

Económico en las diferentes comunidades del 

Municipio.

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$2.504,57

2 Reunion

ju
n-

19

di
c-

19

Coordinar y apoyar cada una de las acciones de los 

diferentes  comités inter sectoriales

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$2.003,66

2 Feria

m
ar

-1
9

se
p-

19

Realizar ferias de primera Infancia

5% 5% 5% 25
%

5% 5% 5% 5% 25
%

5% 5% 5% 100%

Gerencia de Desarrollo 

Social y Economico y el 

Observatorio Municipal 

$3.756,86

1
POA

Sep Sep Elaboración de POA ##
## 100%

1
Presupuesto

Sep Sep Elaboración de Presupuesto ##
## 100%

Requisicion E D Elaboración de Requisiciones 5% 5% 5% 25
%

5% 5% 5% 5% 25
%

5% 5% 5% 100%

TOTAL $25.797,08

Administración del Departamento

Fortalecer la base de datos 

estadísticos del Observatorio 

Municipal.

TRIM1 TRIM2

OBJETIVO
CANT 

FISICA
COSTO  $

Coordinar los programas de 

Prevención y Paz Social
2

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM3 TRIM4

1

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE OBSERVATORIO MUNICIPAL Y CONSEJO DE PAZ Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE ILOPANGO COPACIL 2019

Objetivo de la Gerencia: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un enfoque 

inclusivo y participativo.

Objetivo de la Dependencia: Coordinar y evaluar el impacto de  los programas gubernamentales  de prevención de violencia  e intolerancia social en el municipio de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboro:                                                                       Fecha de elaboración: 14 de agosto del 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

7.1. OBSERVATORIO MUNICIPAL. 
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7.2. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL. 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

%

po
liti

ca

en
e-1

9

dic
-19

Crear política municipal de turismo

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Ca
mp

añ
a

en
e-1

9

dic
-19 Crear campañas de publicidad por 

la promoción

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $13.209,43

Or
de

na
nz

a

en
e-1

9

dic
-19 Creación de ordenanza municipal 

de turismo

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $660,47

Pla
n

en
e-1

9

dic
-19 Elaboración de plan de turismo con 

propósito

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $660,47

Creación y ejecución del plan 

"Ilopango emplea y emprende"

Di
ag

no
sti

co

en
e-1

9

dic
-19 Elaborar un diagnostico de 

competitividad y analizar las causas 

de la baja atracción de inversión

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

en
e-1

9

dic
-19 Incentivar la inversión local a 

través de las cadenas de valor

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Plan

en
e-1

9

dic
-19 Elaborar el plan de competitividad 

Municipal

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

politica
Impulsar la política de desarrollo 

económico con un enfoque 

territorial

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $1.320,94

Re
un

ion
es

en
e-1

9

dic
-19

Crear alianzas estratégicas con la 

demanda local para asegurar un 

porcentaje de dicha demandan 

para los y las Ilopanences

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $792,56

en
e-1

9

dic
-19 Generar valor agregado en la 

oferta laboral del Municipio

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Politica

en
e-1

9

dic
-19

Involucrar a todos los actores vivíos 

en la Política de empleabilidad 

Municipal

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $792,56

E D Incentivar y fomentar el auto 

empleo y la generación de 

negocios rentables y sostenibles

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $3.962,83

1 POA Ag Ag Elaboración del POA ##
## 100%

1
Presupue

sto Ag Ag Elaboración de Presupuesto ##
## 100%

Requisici

on

E D

Elaboración de Requisiciones 8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3%

8.3
3% 100%

TOTAL $21.399,26

COSTO  $
TRIM4

Administración del Departamento

Evaluar la competitividad Municipal 

para hacer del Municipio un mejor 

destino de inversiones nacionales y 

extranjeras

2
Gerencia de Desarrollo Social 

y Economico y Depto. De 

Desarrollo Economico 

Territorial y la Unidad Enlace 

Municipal para el desarrollo 

Empresarial

3
Empleo para 

Ilopanences

Realizar un inventario de fortalezas y 

oportunidades economicas locales, 

para dar prioridada a los niveles de 

apoyo, a la  creaciondecapacidad 

local.

4

Gerencia de Desarrollo Social 

y Economico y Depto. De 

Desarrollo Economico 

Territorial y Bolsa de Empleo

Atraccion de 

inversiones a 

Ilopango
4

1
Turismo con 

proposito                

Coordinar la promoción del turismo 

a nivel nacional e Internacional
4

Gerencia de Desarrollo Social 

y Economico y Depto. De 

Desarrollo Economico 

Territorial y unidad de 

Turismo

TRIM1 TRIM2FECHA TRIM3

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL

Objetivo de Gerencia: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de 

nuevas oportunidades, con un enfoque inclusivo y participativo.                                                                                                                                                         Objetivo de la Unidad:Desarrollar la competitividad económica de 

Ilopango, asegurando con ello la expansión del turismo, la a atracción de inversiones y la  generación de empleo en el Municipio. 

Nombre de quien lo elaboro: Lic. Douglas Moreno                                                                       Fecha de elaboración: 30 de agosto del 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, 

PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

UNIDAD 

DE 

MEDIDA
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7.3. UNIDAD DE ENLACE EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL. 

 

31/08/2018

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Actualizar directorio de empresarios locales.

Consultar al departamento de registro 

tributario por medio de la gerencia financiera, 

actualizaciones en la base de datos de 

empresas activas.

Realizar actualización en la base de datos de 

la unidad con base a información solicitada a 

las diferentes dependencias.

Realizar visitas previas para detectar posibles, 

fallos en base de datos del registro tributario.

Realización de acciones de divulgación, 

sensibilización y capacitación empresarios 

acerca del empre.

La elaboración de recursos didácticos 

específicos para la promoción de la unidad 

empre.

Contactos directos con empresarios y 

emprendedores seleccionados.

Acompañamiento a nuevos emprendedores  

mediante la unidad de turismo.

Festivales de emprendimiento.

Facilitar información para la inscripción de 

nuevos negocios.

Agilizar los trámites respectivos para el 

establecimiento de empresas o negocios.

Conocer las necesidades de los empresarios y 

dueños de negocios y emprendedores.

Detectar posibles ejes de necesidad por 

medio de listado catastral.

Crear una encuesta, para medir las 

necesidades.

Visitar actores involucrados.

100%

100%16.66%

COMPETITIVID

AD MUNICIPAL

UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL

promoción a empresarios, 

dueños de negocios y 

emprendedores acerca de la 

unidad de enlace municipal 

para el desarrollo empresarial

1

1 SONDEO ENE DIC 100%

16.66% 16.66% 16.66%16.66% 16.66%

3
ACTUALI

ZACIÓN
ENE DIC

6 FESTIVALES

ENE DIC 100%25,00%

UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL

25,00%4 VISITAS

TRIM2 TRIM3

25,00% 25,00%

33,33% 100%

UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL

33,33%33,33%

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

N°

AREA 

DE 

INTERVENCIO

N 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT. 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

FECHA TRIM4TRIM1

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE ENLACE MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:
Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con 

un enfoque inclusivo y participativo..

OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Contribuir con la creación y  fortalecimiento  de  competitividad y oportunidades de negocios locales y la atracción de  inversión extranjera nacional e internacional al municipio de Ilopango.

NOMBRE DE QUIEN LO ELABORÓ: William Manfredo Saravia Chávez FECHA DE ELABORACIÓN:

COSTO  $

$1.609,21

$1.609,21

$268,20

$1.609,21
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Convenios con comités y/o organizaciones de 

empresarios.

Memorando de entendimiento con 

prestadores de servicios.

Dar seguimiento a plan de competitividad 

municipal.

Elaborar informes conforme al avance 

obtenido en el plan de competitividad 

municipal por mes.

Presentación de informes a gerencia de 

desarrollo social y económico, gerencia 

general y concejo municipal.

Formular el plan operativo anual y presentarlo 

ante la gerencia de desarrollo social y 

económico. 

Formular y ejecutar el presupuesto anual 

asignado a esta unidad.

Elaborar, evaluar, gestionar y dar seguimiento 

al plan de trabajo de esta unidad.

Trabajar de manera coordinada con la bolsa 

de empleo municipal.

Generación y mejoramiento de las 

condiciones y posibilidades de pasantías y 

prácticas laborales con empresarios locales.

TOTAL $8.850,65

33,33% 100%33,33%DIC

UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL

100%

 UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL 

5
EMPLEO PARA 

ILOPANENSES

Establecimiento de un 

sistema de información y 

monitoreo del mercado de 

trabajo con dimensión de 

género.

3
INFORM

ES
ENE

SEP

33,33%

8,33% 100%

UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL

4
COMPETITIVID

AD MUNICIPAL

Proponer y/o dar 

cumplimiento a las 

normativas y/o 

procedimientos técnico-

administrativos 

institucionales para la mejora 

continua de esta 

dependencia.

1 PLAN AGO

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

50% 50%

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

UNIDAD DE ENLACE 

MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL

3
COMPETITIVID

AD MUNICIPAL

Preparación y presentación 

de informes al concejo 

municipal, gerencia general y 

gerencia de desarrollo social y 

económica sobre los avances, 

obstáculos y propuestas de 

empre.

12 INFORMES ENE DIC

100%33,33%ENE DIC 33,33%2
COMPETITIVID

AD MUNICIPAL
suscripción de convenios 3 CONVENIOS 33,33%

$268,20

$268,20

$1.609,21

$1.609,21



Página | 70  
 

7.4. UNIDAD DE BOLSA DE EMPLEO 

 
 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

50 Reporte Convocatoria para  charlas de orientación laboral, elaboración de 

formatos de currículo, impresiones de hojas de vida, proyectas 

videos de cómo preparar para una entrevista de empleo.

3 Reporte
kioscos móviles

1 Reporte Feria de Empleo 

1 POA Sep Sep Elaboración de POA 100% 100%

1 Presupuesto Sep Sep Elaboración Presupuesto 100% 100%

Requisicion E D Elaboración de requisición 
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

TOTAL $11.229,77

COSTO  $

$6.125,33

$3.062,67

$2.041,7710%10% 10% 95%

Gerencia de Desarrollo 

Economico y  Social y Bolsa 

de Empleo

10%10%

Desarrollar estrategias de 

fortalecimiento de habilidades 

laborales para la mayor 

competitividad de empleabilidad.

Establecer convenios  con Centros de Formación e Instituciones 

Gubernamentales  que fortalezcan las capacidades de los 

jóvenes buscadores de empleo.

Reporte 5% 10%5%

10% 95%

5%

10%

10%10%

10% 10%

Administración de la Unidad 

Empleabidad para 

Ilopanenses

Dar a conocer oportunidades 

laborales para mejorar la calidad de 

vida de los Ilopanenses

Captar ofertas de empleo y establecer 

convenios con empresas para que 

tengan mayores oportunidades laborales 

los ciudadanos de Ilopango.

1

10

10% 95%

Gerencia de Desarrollo 

Economico y  Social y Bolsa 

de Empleo

Gerencia de Desarrollo 

Economico y  Social y Bolsa 

de Empleo

5% 5% 10%

5% 10% 10% 10%

Reporte Realizar visitas de promoción y seguimiento  a las empresas para 

dar a conocer los servicios que se dan en el servicio público a 

través de la bolsa de empleo, 2 días por semana.

TRIM3

5% 10% 10% 10%

TRIM1 TRIM2 TRIM4
RESPONSABLE O ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

10%5% 5% 10% 10% 10%

                                                                                                     PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA BOLSA DE EMPLEO 2019                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un enfoque inclusivo y 

participativo.                                                                                                                                                                                                                                                                      

Objetivo de la Dependencia: Fomentar el auto empleabilidad   y la  inserción laboral de los habitantes del Municipio de Ilopango

Nombre de quien lo elaboro: Licda. Miriam Aguirre                                  Fecha de elaboración: 03-09-2018

N° AREA DE INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDADES

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA
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TOTAL

INICI

O

FINA

L
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

%
Ejecución del programa" Una ruta turística mas para Ilopango"

Visitas semanales al Turicentro de Apulo, malecón Apulo y museo 

de aviación
25%

Divulgación de horarios y tarifas de los centros recreativos

Convenios con la Administración turística con Turicentro y museo 

de aviación

Divulgar nuestra oferta turística 

Facilitar los accesos de nuestros recursos turísticos

Incrementar las visitas custodiadas de turistas

Promover nuestra página de Turismo.

Utilizar nuestros recursos deportivos

Divulgación de gastronomía de Ilopango

Promoción de la artesanía Ilopanences

Participación activa de nuestra artesanía en otros Municipios, 

circuitos rincones coloniales entre lagos.

visitas asistidas a los talleres de artesanos 

Desarrollo de una base de datos de espacios turísticos y de 

servicio social.

Feria de Pueblos Vivos cerca de ti, Zona para central

FAMTRIP con tour operadores nacionales/CORSATUR

Feria de emprendedores nacionales

Festival del Añil, suchitoto.

Festivales identitario de Ilopango

costo$

$11.026,39

$4.189,76

$6.982,94

$8.379,52

TRIM1 TRIM2 TRIM3

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE TURISMO 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un enfoque inclusivo y 

participativo.

Objetivo de la Dependencia: Fomentar, potencializar y diversificación el turismo ecológico, histórico, médico, gastronómico, deportivo, recreativo, educativo y cultural en el municipio de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboro: ROCIO NOEMY LOPEZ VINAJERO     Fecha de elaboración: 31 de Agosto de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO TRIM4

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO: 
CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

25%S/C S/UM

FECHA

DE 25%

S/C S/UM E D 25%

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

25%

25%

Jefe y asistente

100%25%

100%

S/C S/UM E D 25% 25%

25%

100%25% 25%

25%S/C S/UM E D 25%25% 25% 100%

Fomentar la atracción de 

turistas al municipio

TURISMO CON 

PROPOSITO
1

7.5. UNIDAD DE TURISMO. 

 

 
 

 

Incrementar la vigilancia de POLITUR y el CAM

Garantizar al visitante el aseo y la seguridad.

Incentivar el turismo local.

Creación de nuevos destinos

Potenciar los servicios básicos de iluminación.

Festivales alusivos al malecón, festival Apulo  mama

Históricos culturales en el casco 

Participación activa con el circuito

Festival Gastronómico Malecón y Turicentro

Actividades deportivas en el Turicentro

1 POA Ag Ag Elaboración del POA 100% 100%

1 Presupu

esto
Ag Ag Elaboración del Presupuesto Anual 100% 100%

Memora

ndo
E D Elaboración de Memorándum 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

Requisici

on
E D Elaboración de requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

Correo E D Envió de correos electrónicos 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

$59.906,64

$4.189,76

$25.138,27

2

ATRACCION DE 

INVERSION A 

ILOPANGO

Potencializar el turismo 

actual del municipio

S/C S/UM E D 25%

S/C S/UM E D 25% 25%

25% 100%25%25%

100%25% 25%

3
Administración del 

departamento



Página | 72  
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

O
rd

en
an

za

en
e-

19

di
c-

19

Crear una nueva ordenanza de las ADESCOS

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $25.147,60

Po
lit

ic
a

en
e-

19

di
c-

19

Ejecutar la política de Participación 

Ciudadana

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $25.147,60

M
es

as

en
e-

19

di
c-

19

Ejecutar mesas de participación Ciudadana 5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $30.177,20

Re
un

io
ne

s

en
e-

19

di
c-

19

Realizar 4 reuniones al año en los 5 sectores 

del Municipio de Ilopango.

5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100% $80.472,50

Establecer un registro oficial de ADESCOS 5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Educación para la formación de las 

ADESCOS. 5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Proceso de asesoría para la Legalización de 

ADESCOS. 5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

Registro de ADESCOS. 5% 5% 5% 5% 10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
%

10
% 100%

1 POA A A Elaboración de POA 10
0%

100%

1
Presupues

to A A Elaboración  de Presupuesto 10
0%

100%

12
Requisicio

n E D Elaboración de requisiciones 8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

8.
33

%

100%

TOTAL $160.944,90

Administración de la Unidad

2

Facilitar el ejercicio de contraloria y 

transparencia entre los ciudadanos y 

la Alcaldia Municipal de Ilopango.

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

TRIM2TRIM1

COSTO  $

Re
gi

st
ro

en
e-

19

di
c-

19

3

1

Participacion 

Ciudadana

Promover la Participación Ciudadana 

activa de la ciudadania como sujeto 

de derechos y deberes en los 

diferentes barrios, colonias y 

comunidades del Municipio de 

Ilopango.

2

Gerencia de 

Desarrollo Social y 

Economico y 

Unidad de 

Participacion 

Ciudadana

OBJETIVO
CANT 

FISICA

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE FORMACION CIUDADANA

Objetivo de Gerencia:Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la 

generación de nuevas oportunidades, con un enfoque inclusivo y participativo.                                                                                                                                                           Objetivo de la Unidad: Coordinar y  

promocionar la educación comunitaria y  los  servicios municipales, gubernamentales y de autogestión en las comunidades  y colonias del municipio de Ilopango.

Nombre de quien lo elaboro: Lic. Douglas Moreno                                                                       Fecha de elaboración: 30 de agosto del 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

TRIM3 TRIM4
UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA

7.6. DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA. 
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7.7. UNIDAD DE ORGANIZACIÓN Y FORMACION CIUDADANA. 

 

TOTAL
INICI

O

FINA

L
E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

El promotor social realizara el trabajo social y comunal a través de 

la visita de campo.

Se realizara la visita de campo a los miembros de la ADESCO, 

comité o junta directiva

La visita de campo tendrá como objetivo conocer las necesidades y 

la problemática que tenga cada comunidad del municipio de 

Ilopango

El promotor social en coordinación con la jefatura realizan reunión 

con los miembros de la junta directiva para brindar la asesoría para 

la obtención de estatutos en su comunidad

La asesoría se brinda a decisión de los miembros de la junta 

directiva para brindar la asesoría para la obtención de estatutos en 

su comunidad 

Administrativamente se realizara el proceso de la elaboración de 

estatutos, bajo el reglamento del código y la ordenanza municipal

Se realizara el proceso de aprobación ante el Concejo Municipal, 

presentando toda la documentación que en coordinación con la 

junta Directiva se haya recolectado.

Se realizara inspecciones a solicitud de las comunidades.

Se realizaran inspecciones en coordinación con los diferentes 

Departamentos que los soliciten.

Se realizaran inspecciones previas a solicitudes con instituciones 

públicas privadas.

Reflejara el trabajo de toda la semana esta estará sujeta a cambios

Los promotores sociales realizaran un informe diario que refleje el 

trabajo realizado por cada día (diario de campo)

Los promotores sociales realizaran un informe mensual del trabajo 

realizado.

Diseño, lanzamiento y ejecución del programa "Ilopango participa y 

convive"

Ejecución del proyecto "Ordenanza que de participación ciudadana 

y la creación de la política de participación ciudadana"

costo$

$ 736,07

$ 644,00

$ 552,05

$ 184,01

Promotores 

sociales, 

jefatura y 

asistentes

9,6% 7,7% 7,7% 100%7,7%Semanas E D 9,6% 9,6% 7,7% 5,8%

100%

7,7% 9,6% 9,6% 7,7%

7,7% 9,6%

Promotores, 

Jefatura y 

asistente

9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 7,7% 5,8%52
SEMANA

S
E D 9,6% 7,7%

Promotores, 

Jefatura y 

asistente

7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7%7,6% 9,6% 9,6% 7,7% 5,8% 100%

7,7% 5,8%

7,7%

100%
Promotores 

sociales

52 semanas E D 9,6%

7,7% 9,6% 9,6% 7,7% 7,7% 9,6%7,7% 9,6% 7,7%

52

TRIM3 TRIM4

SEMANA

S
E D 9,6%

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO CIUDADANO 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, Ejecutar, Controlar, Supervisar y Evaluar la politica Municipal de Desarollo Economico y Social que permita el bienestar ciudadano con calidad de vida en el Municipio y la generacion de nuevas oportunidades, con 

un enfoque insclusivo y participativo.

Objetivo de la Dependencia: Fomentar la participación ciudadana para la organización de las comunidades y colonias del Municipio de Ilopango

Nombre de quien lo elaboro: Asistentente Katia Lissette Molina de Mendez     Fecha de elaboración: 22 de Agosto de 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO: 

RESPONSABLE 

O 

ENCARGADO 

DE LA 

Coordinar actividades de la 

municipalidad y la comunidad

Participacion 

ciudadana 

efectiva, 

poblaciones 

vulnerables: 

Adulto, Mujeres, 

Hombres y 

niños.

1

FECHA TRIM2TRIM1
CANT 

FISICA

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

52
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A través de solicitud se coordina el apoyo brindado.

Se realiza en coordinación con el promotor social dependiendo la 

zona que se necesita intervenir.

Se brinda apoyo con relación con la juventud, Unidad de Genero, 

Medio Ambiente, Protección Civil, Servicios Generales, Unidad 

Contravencional 

Brindar el acompañamiento a los líderes comunales con el objetivo 

de gestionar todo tipo de recurso que permita dar cumplimiento a 

demanda de acciones en beneficio de su comunidad.

9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 7,7% 9,6% 7,7% 5,8% 100%
Promotores y 

Jefaturas
$ 184,01

Se coordinara con la Gerencia de Desarrollo Urbano las chapodas y 

limpiezas en las comunidades que lo soliciten

Se coordinara con el Departamento de Protección Civil y Ministerio 

de Salud Campañas de fumigación en las diferentes comunidades.

Se brindara apoyo logístico a las actividades de semana santa

Se brindara apoyo a través de la convocatoria y logística en 

coordinación con los promotores sociales en la actividad de 

celebración el día de las madres

se brindara apoyo logístico en la celebración del día del maestro

Se brindara apoyo logístico en la celebración del día de la familia.

Se brindara apoyo logístico a las actividades del Medio Ambiente

Se brindara apoyo logístico y gestión de recursos si asi lo requieren 

los centros escolares en la festividades del 15 de Septiembre.

Se brindara apoyo logístico en las actividades de las fiestas 

patronales de San Bartolo, Cantón Dolores Apulo, Centro de 

Ilopango y Santa Lucia.

Se coordinara y se brindara apoyo logístico en la apertura de las 

fiestas navideñas

Cada año se reciben peticiones de todas las comunidades del 

Municipio solicitando la donación de juguetes en el marco de las 

festividades navideñas

Se realizara un control numérico de la cantidad de juguetes 

solicitados por comunidad y zona, dándole a conocer al Sr Alcalde 

Municipal y su Concejo Municipal.

Se realizara la compra de juguetes previo a la aprobacion del Sr. 

Alcalde y su Concejo Municipal.

Se coordinara y se realizara de dia y de noche con los promotores 

sociales, el embolsado de los juguetes por comunidad 

En coordinacion y como el Sr. Alcalde lo decida se realizara la 

entrega de los juguetes 

Se recolectaran los listados y las fotos que respaldaran la entrega 

de los mismos a las comunidades, realizando la liquidación al 

Departamento de la UACI.

Se realizara a través de un acuerdo Municipal

Se realizara a través de convocatoria a los líderes comunales de 

todas las ADESCOS

Se coordinara con el Sr. Alcalde, el desarrollo de mencionada 

actividad.

Se brindara toda la información y documentación requerida al 

Secretario Municipal para que realice las actas correspondientes.

Promocionar

ATRACCION DE 

INVERSION A 

ILOPANGO

$ 184,01

$ 460,04

$ 920,09

$ 368,03

$ 552,05

100%

Jefatura, 

promotores 

soociales y 

asistentes

####

####

100%

Jefatura, 

promotores 

soociales y 

asistentes

1 Activ. S S

#### ####6 activ. Oc D

10% 10% 29% 100%

Jefatura, 

promotores 

soociales y 

asistentes

14%

5,8% 100%

Promotores, 

Jefatura y 

asistente

29% 14%10%

Promotores y 

Jefaturas

52
SEMANA

S
E D 8,6% 7,7% 9,6%

9,6%

7,7%

11 activ. JL

D

9,6% 100%

9,6% 7,7% 9,6% 7,7%

7,7% 7,7% 7,7% 9,6% 7,7% 5,8%9,6%7,7%

D

7,7%

14%

9,6% 7,7%

52
SEMANA

S
E

9,6% 7,7%

2
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El promotor social asignado, será el portavoz para coordinar con la 

municipalidad y la comunidad con los proyectos que se prioricen.

El promotor Social asignado, le dará seguimiento al proyecto que la 

municipalidad este ejecutando a través de inspecciones.

Se brindara el acompañamiento al Departamento de proyectos con 

el Alcalde Municipal y los Departamentos involucrados.

Se coordinara las inauguraciones de los proyectos con el Alcalde 

Municipal y los Departamentos involucrados.

Se realizaran convocatorias con el objetivo de invitar a todos los 

habitantes de la comunidad beneficiada, para asegurar la asistencia 

a las inauguraciones.

Se gestionara la compra de plástico, ya que  es una ayuda que año 

con año este departamento entrega en nombre del Alcalde a toda 

aquella persona de escasos recursos económicos que resida en 

casitas de laminas y en zonas de alto riesgo

La entrega de plástico se entregara previo a una inspección que el 

promotor realizara 

Se llevara un control interno de la entrega de plásticos a 

solicitantes

Se recibirán notas aprobadas por autoridades superiores (Alcalde y 

Gerente General), para gestionar la compra del recurso a través de 

la requisición.

Se hará la entrega de la donación en nombre del Sr. Alcalde 

Se garantizara el respaldo de toda la documentación para liquidar 

ante la UACI todas las donaciones que se gestionan como 

Departamento.

Se brindara el apoyo a personas de escasos recursos económicos, 

con la autorización previa del Sr. Alcalde Municipal en la 

exoneración de enterramiento denominado pobre solemnidad.

Se elaborara el documento como pobre solemnidad, previo a la 

inspección que el promotor asignado realizara, procediendo a la 

elaboración de dicho documento y entregándolo a los 

Departamentos

Se realizara un control de archivo de toda la documentación 

recibida y entregada.

Se elaboraran recibos para pago de pasajes de cada promotor 

social, para posteriormente gestionar su respectivo pago

verificación de existencia de inventario

Entregar liquidaciones correspondientes a las compras internas.

1
capacitac

ion
S S

Se Gestionara en coordinación con Recursos Humanos e INSAFORD 

Capacitación para todo el personal
100% 100%

Jefatura, 

promotores 

soociales y 

asistentes

$ 92,00

1 POA Ag Ag Elaboración del POA 100% 100%

1
Presupue

sto
Ag Ag Elaboración de presupuesto 100% 100%

Memoran

do
E D Elaboración de Memorándum

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%
100%

12
Requisici

on
E D Requisiciones

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%
100%

Correo E D Envió de correos
8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%

8.33

%
100%

$ 6.210,47

$ 184,01

$ 276,02

$ 230,02

$ 644,06

9,6% 7,7% 5,8%7,7%

3
Administración, Control y 

orden del Departamento 

9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7%D

7,7%7,7%

9,6% 7,7%

100%

Promotores 

sociales, 

jefatura y 

asistentes

100%
Asistente y 

Jefatura

100%

Jefatura, 

promotores 

soociales y 

asistentes

7,7%

5,8%

5,8%

52 Semanas E

52
SEMANA

S
E D 9,6% 7,7% 7,7%9,6%9,6% 7,7,% 9,6%9,6%

7,7% 9,6% 7,7% 5,8% 100%

Jefatura, 

promotores 

soociales y 

asistentes

9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7%52
SEMANA

S
E D 9,6% 7,7%

52
SEMANA

S
E D 9,6% 7,7% 7,7% 9,6%9,6% 7,7% 9,6% 7,7% 9,6% 7,7%7,7%
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D
TOTAL 

%

Consulta en clínica y consulta en brigadas

entrega de medicamento

 evaluación y orientación medica

cuidados especiales como inyecciones

 Curaciones, retiro de puntos.

Brindar charlas educativas acerca del conocimiento de las enfermedades 

infectocontagiosas más frecuentes, con pacientes, instituciones o personal 

de alcaldía que se considere necesario. 5% 5% 10% 5% 10% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 100%

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL Y ECONOMICO Y 

UNIDAD DE SALUD 

PREVENTIVA

$4.245,58

toma de signos vitales y evaluación medica bimensual para cada participante

3

Programa "actividad física y salud 

preventiva" implementación de el ejercicio 

físico como medicina preventiva y como 

agente fisioterapéutico en enfermedades 

crónicas.

12
INFORME

S en
e-

1
9

d
ic

-1
9

clases semanales de aeróbicos, zumba, aquaerobicos, aerobaile, tabata, 

mega clases, caminatas, convivios, trabajo con aro, pelota, pesas, steps, 

ligas.

5% 5% 10% 5% 10% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 100%

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL Y ECONOMICO Y 

UNIDAD DE SALUD 

PREVENTIVA

$8.491,17

llenado de censos, recetas, informes

realización de presupuesto

elaboración de poa

redacción de programas

redacción de memorándum

elaboración de requisiciones

Elaboración de información general requerida en la unidad.

TOTAL $40.757,61

1000

d
ic

-1
9

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

FECHA

COSTO  $

$25.473,51

$2.547,35

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

en
e-

1
9

1

PLAN OPERATIVO ANUAL. UNIDAD DE SALUD PREVENTIVA 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política de Desarrollo Social Economico que permita el bienestar del ciudadano con calidad de vida en el municipio y las generación de nuevas oportunidades,l 

con un enfoquer inclusivo y participativo.

Objetivo de la Dependencia: Fomentar la educación sanitaria y la  salud preventiva en materia psicológica y física en el Municipio de Ilopango

Nombre de quien lo elaboro: Dra. Nicolasa del Carmen Bonilla Serrano.                                 Fecha de elaboración: 30 de Agosto del 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

5%

Administración del funcionamiento de la 

unidad de salud preventiva
4 12 CENSOS

2

Proporcionar atención medica integral

DESAROLLO 

SOCIAL

A

T

E

N

C

I

O

N

E

S

en
e-

1
9

10% 10% 100%5% 10% 5% 10% 10% 10%

Educación en salud 24 CHARLAS
en

e-
1

9

d
ic

-1
9

d
ic

-1
9

8% 100%

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL Y ECONOMICO Y 

UNIDAD DE SALUD 

PREVENTIVA

10% 8% 8% 8% 8% 8%

GERENCIA DE DESARROLLO 

SOCIAL Y ECONOMICO Y 

UNIDAD DE SALUD 

PREVENTIVA

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

8% 8% 10% 8% 8%

5% 10% 10%

7.8. DEPARTAMENTO DE SALUD PREVENTIVA. 
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7.9. CLINICA PSICOLOGICA MUNICIPAL. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

Fomentar el clima organizacional de la alcaldía 

municipal de Ilopango 12
CHARLAS ene-19 dic-19

reducción de conflictos laborales 80 CAPACITACIONES ene-19 dic-19

Brindar ayuda a comunidades 240
CONSULTA ene-19 dic-19

Impartir charlas y capacitaciones gubernamentales y no 

gubernamentales del municipio de Ilopango.
5%

5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 100% $10.381,34

elaboración del presupuesto anual 100%

 elaboración de memorandos 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

elaboración de requisiciones 25% 25% 25% 25% 100%

total $18.167,34

COSTO  $

$5.190,67

$2.595,33
 UNIDAD DE SALUD 

PREVENTIVA Y  SECCION 

PSICOLOGICA 

100%

2 Gestión administrativa de la unidad

100

PROCESOS ADMINISTRATIVOS dic-19

elaboración del plan poa  

ene-19

5%

TRIM3

10%

CANT 

FISICA

10% 10%

TRIM2

1 240 intervenciones trimestrales 5%

5% 5%

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

10% 100%
 UNIDAD DE SALUD 

PREVENTIVA Y  SECCION 

PSICOLOGICA 

10% 10% 10%

TRIM4

10%

PLAN OPERATIVO ANUAL. DEPARTAMENTO DE SALUD PSICOLOGICA 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un enfoque 

inclusivo y participativo.

Objetivo de la Unidad:Ejecutar la política de salud preventiva  en materia de psicología en el interior de la municipalidad..

Nombre de quien lo elaboro: Cecilia Elizanbeth Melendez Sanchez                                 Fecha de elaboración: 31 de Agosto del 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1
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7.10. UNIDAD DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD. 

 
 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

60 jovenes
feb07/

2019

nov 

8/2018

Brindar clases de ingles:reunión de organización con el maestro 

gestión del local, e inicio de clases,evaluación del 

proyecto,graduación de alumnos

25% 50% 25% 100% Prof. Krisia herrera $6.579,60

75 jovenes
feb12/

19

oct 

5/2018

Brindar clases de computación: reunión de organización con el 

coordinador,inscripción de jovenes,evaluación del proyecto, 

graduación de alumnos

10% 15% 50% 25% 100% Sr. Concepcion Rivas $1.430,35

55 jovenes
feb19/

19

nov15/

19

Enseñanza de instumentos musicales,reunion de organización con el 

maestro,gestion del local, e inicio de clases,evaluacion del 

proyecto,primer concierto

25% 10% 15% 25% 25% 100% Prof. Cristhoper Gudiel $10.427,24

2
 Que los niños aprendan con 

experimentos basicos 
65 niños

feb20/

19
nov7 19

Refuerzo a la pedagogia academica: reunión de organización con el 

maestro,evaluacion del proyecto,clases de verano
5% 5% 10% 25% 5% 25% 25% 100%  Prof. Fernando Torres $1.001,24

1 POA A A Elaboración del POA 100% 100%

1 Presupuesto A A Elaboración del Presupuesto 100% 100%

Requisicion E D Elaboracion de Requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

TOTAL $19.438,43

3
 Administrar los recursos y 

procedimientos de manera eficiente 

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

COSTO  $

1

Brindar herramientas laborales, 

deportivas, culturales, artísticas, 

recreativas y educativas a los jovenes 

del Municipio de Ilopango

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas 

oportunidades, con un enfoque inclusivo y participativo.

Objetivo de la Dependencia: Fomentar el enfoque de derechos de las niñas, los niñas, adolecentes y jóvenes del Municipio de Ilopango

Nombre de quien lo elaboro:Lic. Rosemberg Hernandez Fecha de elaboración: 17 de agosto 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA
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7.11. UNIDAD DE DEPORTE Y RECREACIÓN. 

 
 

 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL 

140 jovenes
feb4/

19

nov16/

19

enseñanza de la natación: reunión de 

organización con el maestro, inicio de clases, 

división de niveles, clases de verano 50% 50% 100%

 Prof. 

Roberto 

Vasquez 

$75.546,66

80 jovenes
feb1/

19

 

nov22/

19

escuela de futbol: reunión de organización 

con los  profesores, inicio de clases, 

participación clases de verano
50% 25% 25% 100%

 Prof. Victor 

Manuel 

Pacheco 

$109.873,26

1 POA oct Oct Elaboración del POA 100% 100%

1 Presupuesto Oct Oct Elaboración del Presupuesto 100% 100%
12 Requisicion E D Elaboración de Requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

TOTAL $185.419,92

OBJETIVO
CANT 

FISICA

UNIDAD DE 

MEDIDA

TRIM3 TRIM4 RESPONSAB

LE O 

ENCARGAD

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE DEPORTE Y RECREACION 2019

OBJETIVO DE LA GERENCIA:Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un enfoque inclusivo y participativo.

Objetivo de la Unidad: Fomentar la práctica de los deportes y el sano esparcimiento en niños, jóvenes y adultos del municipio de Ilopango en un ambiente de fraternidad y respeto mutuo.

Nombre de quien lo elaboro:                           Fecha de elaboración:

N°

AREA DE 

INTERVENCI

ON 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

COSTO  $

FECHA TRIM1 TRIM2

 Administrar los recursos y procedimientos de 

manera eficiente 

Brindar las herramientas  necesarias a los jóvenes 

del Municipio de Ilopango para el desarrollo físico 

y mental con diferentes actividades el desarrollo 

físico y mental con diferentes actividades el 

desarrollo físico y mental con diferentes 

actividades deportivas
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7.12. UNIDAD DE GÉNERO. 

 

TOTAL

INICI

O
FINAL E F M Ab Mar Jn Jl A S O N D TOTAL 

%Ampliar el trabajo de formación focalizada con charlas y 

capacitaciones en las cuatro zonas del municipio iniciando 

en el casco de Ilopango, Shangallo, Apulo, San Bartolo y 

Santa Lucia, en la prevención de violencia contra la mujer.

Implementar jornadas de prevención de la violencia en los 

centros Educativos, círculos familiares, empresas o lugares 

de empleo y formación para erradicar la discriminación 

hacia la mujer.

Convivios donde se interactúa con las personas que 

integran cada taller

Incentivar y promover el emprendedurismo de los 

talentos adquiridos en los diferentes talleres.

Jefe de la Unidad : Licda. 

Cecilia Hurtado e 

Instructores

$7.136,4725% 100%

$3.202,2725%

4 M

1
POBLACIONES 

VULNERABLES

Reducir la brecha de oportunidades de hombres y 

mujeres

4

25%

Nº
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META

OBJETIVO ESPECIFICO
CANT 

FISIC

A

4 M D

RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4

Motivar el empoderamiento socioeconómico en cada una 

de las mujeres que han adquirido los conocimientos que 

se les facilito en los cursos que les impartimos 

brindándoles así un espacio y día estratégico para 

promover su trabajo manual en ferias artesanales tales 

como pueblos vivos, fiestas patronales del Casco 

Municipal, Apulo, San Bartolo, Bosques de la Paz y Santa 

Lucia.

25%

4

25%

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTOUNIDA

D DE 

MEDID

FECHA

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

D

100%25%25%

25%

PLAN OPERATIVO ANUAL DE UNIDAD DE LA MUJER 2019     

 OBJETIVO DE LA DEPENDENCIA: Fomentar el desarrollo de la mujer, por medio de un enfoque inclusivo de derechos y deberes que conlleven a la equiparación de oportunidades entre hombres y mujeres en la sociedad.                                                                                                        

Nombre de quien lo elaboro: Patricia Esmeralda Coreas.        Fecha de elaboracion: 29-08-18. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, 

supervisar y evaluar la politica municipal de Desarrollo Económico y Social que permita el bienestar ciudadano con calidad de vida en el municipio y la generacion de nuevas oportunidades, con un enfoque inclusivo y participativo.    
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Integración de las mujeres en el trabajo productivo, para 

mejorar su situación económica y así facilitar la apertura 

de participación en los ámbitos políticos, organizativos y 

culturales del Municipio.

Talleres vocacionales y formativos en diversas 

comunidades del Municipio en las destrezas de: Bisutería, 

foamy, Camba, Filigrana en básico y avanzado, clases de 

piñatería.

Damos trámite a la carta marginada por el Sr. Alcalde la 

cual viene respaldada por un representante de la directiva 

y sello de la comunidad que solicita el taller.

Replicamos en papel (fotocopias) los diseños que se van a 

realizar en el desarrollo de cada clase.Solicitud de compra de materia prima para bisutería, 

piñatería, camba, foamy y filigrana para cada taller a UACI 

de la Alcaldía por medio de una requisición autorizada por 

Jefa de la Unidad, Jefa de UACI, Gerente de Desarrollo 

Económico Social, Encargada de Presupuesto y Gerente 

General.

Desplazamiento de mobiliario (mesas y sillas) traslado de 

personal de ida y vuelta hacia las comunidades solicitantes 

por lo que se gestiona vehículo con Departamento de 

transporte.

Charlas sobre Derechos y deberes sin discriminación de 

género se necesitaran afiches, fotocopias, refrigerio, 

transporte.

Empoderamiento de la mujer en el área productiva 

económica, material didáctico, fotocopias y transporte.

Emprendurismo, participación Social Organizativa, Política 

y cultural del Municipio, Transporte para ir a cada una de 

las comunidades, fotocopias.

Planeamiento de jornadas de información sobre la 

equidad e igualdad de género a las Directivas de las 

comunidades del Municipio de Ilopango

Impartir  la temática de Equidad e igualdad de Género en 

centros escolares, círculos familiares

Establecer la participación de la Unidad en las 

comunidades de municipio para compartir testimoniales y 

audiovisuales que fortifiquen el empoderamiento de las 

mujeres en el conocimiento de sus deberes y 

principalmente de sus derechos y tener una vida libre de 

violencia 

$24.520,219% 9% 9% 9% 100%9%9% 9% 9% 9% 9% 9%

$7.227,98

$3.202,27

Erradicación de la violencia y discrimiación de 

Género

POBLACIONES 

VULNERABLES
2

12 Charlas E D 8%

12 Talleres F. D

8% 8% 8% 8%8% 8%8% 8% 8% 100%8%

20% 20% 20% 100%20%5 5 E D
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3
POBLACIONES 

VULNERABLES

Mantener estrecha comunicación, coordinacion y 

alianzas con instituciones privadas, Gubernamentales 

y no Gubernamentales tales como: ISDEMU, 

COAMSS-OPAMS, Foro Nacional de Salud y Consejo 

Consultivo y Contraloria Social de ISDEMU 

"ACSYEKA" Empresas privadas, locales y ONG'S

12
Jornada

s
E D

Tener participación constante con estas instituciones en 

las actividades que generen beneficios a  las mujeres del 

Municipio de Ilopango a lo largo de los doce meses del 

año, tomando en cuenta la organización y planificación de 

talleres, diplomados, charlas o cualquier trabajo social que 

cada una de las entidades aliadas tenga que brindar un 

beneficio a la población femenina del municipio.

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% $4.574,66

4 ALCALDIA

Articular Esfuerzos con otras dependencias de la 

Alcaldia cuando nos solicite, articulando esfuerzos 

para que el desarrollo de los eventos programados 

sea un éxito.

12 Evento E D
Apoyo en la logística, ornato, refrigerio y detalle en los 

eventos que presiden los Departamentos de Registro 

Familiar , Medio Ambiente, Despacho, Comunicaciones.

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100% $9.515,30

1 POA Ag Ag
Elaboración del POA

1oo% 100%

1
Presupu

esto
Ag Ag

Elaboración del Presupuesto anual
100% 100%

Memor

ando
E D

Elaboración de Memorándum
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

12
Requisic

ion
E D

Elaboración de Requisiciones
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

Correo E D
Envió de correos

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

$59.379,16

Administracion de la Unidad de la mujer
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TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

Elaboración de carpeta técnica

Remitir ante el Concejo Municipal para la 

aprobación 

Dar orden de inicio para la realización de 

actividades 

Verificación de áreas que no han sido 

intervenidas
Elaboración de presupuesto de materiales y 

herramientas

Realización de requerimientos de compras 

Realización de las obras (Murales y otros) 

referentes al arte y la cultura 

Elaboración  de diseños escénicos en parque 

central del municipio de Ilopango  como 

parte de   Festejos Navideños

Realización de compras de  materiales y 

herramientas 

Liquidación de la compras realizadas con 

encargado de gastos materiales utilizados en 

escenario de Festejos Navideños  

Realización consolidado de gastos

Recolecta de firmas en informe de 

liquidación 

Entregar informe de liquidación a UACI 
Elaboración  de diseños escénicos para 

tarima cultural 

Realización de compras de  materiales y 

herramientas 

Liquidación de la compras realizadas con 

encargado de carpeta de festejos patronales 

Realización de Inventarios 

Elaboración de prepuesto de la Unidad 

Elaboración de planes 

Realización de informe sobre las actividades 

realizadas

Remisión de informe a la Gerencia de 

Desarrollo Económico y Social 

$52.974,88

COSTO  $

$3.454,89

$34.548,85

$2.303,25

$1.151,62

$6.909,77

Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

100% $2.303,25

$2.303,254 25%25%

TOTAL DE PRESUPUESTO DE PLAN OPERATIVO DE LA UNIDAD DE ARTE Y CULTURA

25% 100%25%

50% 50%

100%
Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

3
Administración de la Unidad de Arte y 

Cultura

2 meses A S

20%2

Apoyar  en las actividades desarrolladas por 

el Comité de Festejos patronales, en la 

creación de diseños escénicos de tarimas 

principales

5 meses J D

Trimestral E D

100% 100%
Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

20% 20% 20% 20%

1 informe D D

25% 75% 100%
Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

8,3% 100%

Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

1 Escenario N D

8,3% 8,3%24

obra 

(Murales  y 

otros)

E D 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3%

Desarrollo Social- 

Economico: Arte 

y Cadena de 

Valor 

100%

Sr. Mauricio 

Carranza 

Sandoval 

TRIM4 RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE LA 

ACTIVIDAD

1

Fomentar el desarrollo de obras hacia el 

arte y la cultura en el Municipio de 

Ilopango, según carpeta técnica: Arte y 

Cultura proyectando el desarrollo Artístico 

Municipal, 2019

1 carpeta E E 100%

CANTIDAD 

FISICA 

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA TRIM1 TRIM2 TRIM3

PLAN OPERATIVO ANUAL UNIDAD DE ARTE Y CULTURA 2019
OBJETIVO DE LA GERENCIA: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un 

enfoque inclusivo y participativo.

Objetivo de la Dependencia: Fomentar la cultura, tradiciones e historia del Municipio  como un proceso de formación permanente, personal, cívica, moral, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, sus valores, 

derechos y deberes.

Nombre de quien lo elaboro: Sr. Mauricio Carranza Sandoval               Fecha de elaboración: 26 de septiembre/18

N° AREA DE INTERVENCION DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO

7.13. UNIDAD DE ARTE Y CULTURA. 
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7.14. UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES. 

 

TOTAL

INICIO FINAL E F M Ab M Jn Jl Ag S O N D TOTAL %

1
Capacitacion

es
jul-19 jul-19

Capacitaciones para empleados municipales, 

para transformación de relaciones 

interpersonales en el área laboral.

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 15% 15% 15% 15% 100%

Gerencia de  

Desarrollo,unidad 

de principios y 

valores 

$200,00

1 Marcha jun-19 jun-19 Marcha por la Paz 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
Gerencia de 

Desarrollo Social y 

Economico, 

$200,00

1 Charlas abr-19 dic-19

Charlas a diferentes centros escolares, institutos 

y colegios, para la implementación de principios 

y valores; a los diferentes jóvenes y docentes.

5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

Gerencia de  

Desarrollo,unidad 

de principios y 

valores 

$200,00

1 Plan feb-19 feb-19
Apoyar y fortalecer actividades del plan de 

trabajo  del COPACIL
5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

Gerencia de 

Desarrollo Social y 

Economico, 

$200,00

10 Reunion feb-19 dic-19

Generar acciones para el Desarrollo Social y 

Económico en las diferentes comunidades del 

Municipio.

5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

Gerencia de  

Desarrollo,unidad 

de principios y 

valores 

$200,00

2 Reunion jun-19 dic-19

Coordinar y apoyar cada una de las acciones de 

los diferentes  centros escolares y círculos de 

familia

5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

Gerencia de  

Desarrollo,unidad 

de principios y 

valores 

$200,00

1 POA Ag Ag Elaboración de POA 100% 100%

1 Presupuesto Ag Ag Elaboración de Presupuesto 100% 100%

12 Requisicion E D Elaboración de Requisiciones 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%

TOTAL $1.200,00

Administración de la Unidad

TRIM2

2
Prevencion de 

violencia 

 Promover el trabajo del 

voluntariado de las 

comunidades y fortalecer los 

procesos educativos que se 

desarrollan desde la 

institución Municipal.

CANT 

FISICA

FECHA RESPONSABLE O 

ENCARGADO DE 

LA ACTIVIDAD

COSTO  $

1
Prevencion de 

violencia 

Buscar, rescatar y promover 

los valores humanos y crear 

mejores modelos de 

convivencia comunitaria

TRIM1
UNIDAD DE 

MEDIDA

TRIM3 TRIM4

PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA UNIDAD DE PRINCIPIOS Y VALORES

Objetivo de la Gerencia: Diseñar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar la política municipal de desarrollo económico y social que permita el bienestar ciudadano con  calidad de vida en el municipio y la generación de nuevas oportunidades, con un 

enfoque inclusivo y participativo.

Objetivo de la Dependencia: Fomentar la cultura, tradiciones e historia del Municipio  como un proceso de formación permanente, personal, cívica, moral, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su 

dignidad, sus valores, derechos y deberes.

Nombre de quien lo elaboro:                                                                       Fecha de elaboración: 30 de agosto del 2018

N°
AREA DE 

INTERVENCION 

DESCRIPCION DE LA META 

ACTIVIDAD, PROGRAMA, PROYECTO

PROGRAMACION MENSUAL DE METAS

OBJETIVO
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