ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

Ave. Miguel Marlo y Calle Francisco Menéndez, Ilopango,
Departamento de San Salvador
Tel: 2295-5600
El Salvador, Centro América

Ilopango, 06 de noviembre del 2017
Licda. Delmy del Carmen Romero Arévalo
Sra. Directora. de Auditoria Siete,
Corte de Cuentas de la Repblica.
Presente.-

Por medio de la presente, reciba un afectuoso saludo esperando que los
objetivos propuestos para este ano, se desarrollen con el mayor de los éxitos.

En esta oportunidad, remito a usted con todo respeto el informe de auditoria,
denominado “examen de auditoria al Plan Punto Fijo para los meses Mayo,
Junio, Julio, Agosto y Septiembre

Agradeciendo la atencion prestada al presente, quedo de usted agradecido.

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AUDITORIA SIETE

RECB0OPOR MU A

Atentamente.

DIOS UNION Y LIBERTAD




AUDITORIA INTERNA
MEMORANDUM

PARA - Honorable Concejo Municipal
Presente
DE - MBA . Lic. Luis Ernesto Carballo Urbina

Auditor Interno.

ASUNTO : Remitiendo Informe Final

FECHA : 3 de Noviembre del 2017

REF. : AUDO 214/2017

Atentamente remito a ustedes, miembros del Concejo Municipal, el informe
Final de “Examen de Auditoria al Plan Punto Fijo para los Meses de Mayo,
Junio, Julio, Agosto y Septiembre 2017” de los sectores; Mercado Santa
Lucia, Desvio de Apulo, llopango, Ticsa, San Bartolo. Shangallo, malecéon de
Apulo, Enfocada al Periodo del 1° de mayo al 30 de septiembre del 2017,
Estipulado en el Programa Anual 2017 de operaciones de esta Unidad
comprendido a su vez en el Plan Anual Institucional de esta Alcaldia.

Atentamente,

fg RECIBIDO
SECRETARIA
Alcaldia de llopango
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

llopango, 3 de Noviembre de 2017.

Honorable Concejo Municipal.
Alcaldia Municipal de llopango.
Presente.-

. INTRODUCCION
De Conformidad al Art. 34 Inciso segundo de la Ley de Corte de Cuentas de la
Republica y al cumplimiento del Plan de Auditoria 2017, se procedié a realizar
Examen Auditoria al Plan Punto Fijo para los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto, y
Septiembre 2017.

Il. ANTECEDENTES

Con el objeto de dar seguimiento al plan de Puntos Fijos y asi determinar,
analizar y controlar los ingresos por la Alcaldia por distintos tributos en los
diferentes lugares del Municipio, a través de los colectores del Departamento de
Mercados particularmente en: Mercado Santa Lucia, Desvio de Apulo entrada a
Malecon de Apulo, Shangallo y las Areas de San Bartolo, llopango y Ticsa
(que constituyen 42 zonas), estas tres Ultimas areas, a partir de Abril del afio
pasado a partir del censo de usuarios de mercados municipales, efectuado por esta
unidad.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivos Generales

Incrementar y asegurar el ingreso de tasaciones por servicios prestados a las arcas
municipales, a través de la presencia fisica de un auditor.

Objetivos especificos

a) Dar seguimiento diario a que se liquiden, acorde al plazo dado por la normativa,
los ingresos productos del servicio prestado.

b) Verificar y asegurar la expedicién de especies municipales de todos aquellos
sujetos a tasaciones por servicios y/o bienes facilitados por la municipalidad.

=l= INFORME FINAL
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

lll. ALCANCE DEL EXAMEN
El examen se efectio a los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre 2017
con el objeto de establecer la razonabilidad de los valores declarados por el
Departamento de Mercados.

IV. RESULTADO DE LA AUDITORIA

A) PUNTO FIJO MERCADO SANTA LUCIA

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. PROMEDIO

INGRESOS AUDITADOS Y LIQUIDADOS  $7,239.01 $5.831.30 $7,053.93 $6,792.47 $6,926.15 $6,768.57
PROMEDIO TRIMESTRAL ANTERIOR $6,848.18
PROMEDIO EN CINCO MESES ACTUAL $ 6,768.57

DISMINUCION TRIMESTRAL $79.61 (1.16%)

Factibilidad de incremento
Evaluar la factibilidad financiera de mejora en la nueva politica financiera del ingreso corriente y
cartera en mora implementada a partir del 3 de junio del presente afio.

Tendencia en ingresos en relacion trimestre anterior: Estable

B) PLAN PUNTO FIJO DESVIO APULO

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. PROMEDIO
INGRESOS AUDITADOS Y LIQUIDADOS $1,299.00 $1,079.00 $1,114.00 $976.00 $962.00 $ 1,086.00

PROMEDIO TRIMESTRAL ANTERIOR $ 1,34525
PROMEDIO EN CUATRO MESES ACTUAL $ 1, 086.00

DISMINUCION TRIMESTRAL $ 259.25(19.27%)

Posible Recomendacion

Mayor agresividad en la gestién de administrativa de cobro, cuyo causal comin es no cobrados por
falta de vueltos (Promedio de $ 44.00) y llegadas tardias (Promedio $ 53.00)
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Tendencia en ingresos en relacion trimestre anterior: Descendente

C) PLAN PUNTO FIJO MALECON APULO (PLUMA DE PARQUEO EN PLAYA PALO SECO).

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. PROMEDIO

INGRESOS AUDITADOS Y LIQUIDADOS $3,292.00 $2,258.00 $3,094.50 $3,434.00

PROMEDIO TRIMESTRAL ANTERIOR $ 3,914.50
PROMEDIO EN CINCO MESES ACTUAL $ 2,944.10

DISMINUCION EN CINCO MESES $ 970.40 (24.79%)

$2,642.00 $2,6944.10

Tendencia en ingresos en relacion trimestre anterior: Descendente

Posibles causas
Poca afluencia de turistas, temporada baja y estacion lluviosa

D) PLAN PUNTO FIJO SAN JOSE SHANGALLO

CONCEPTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB. PROMEDIO

INGRESOS AUDITADOS Y LIQUIDADOS $490.00 $ 575.00 $ 648.00 $414.00

PROMEDIO TRIMESTRAL ANTERIOR $ 365.00
PROMEDIO EN CINCO MESES ACTUAL  $545.00

INCREMENTO EN CINCO MESES $ 179.00 (49.00%)

Posible causal de incremento
Existencia de Fondo para vueltos y puntualidad en horarios.

$598.00 $545.00

Tendencia en ingresos en relacion trimestre anterior: Ascendente

A=
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

E) PLAN PUNTO FIJO SAN BARTOLO, TICSA E ILOPANGO

CONCEPTO MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMB. PROMEDIO
INGRESOS AUDITADOS Y LIQUIDADOS ~ $5,500.30  $4,675.76  $6,132.47  $4,890.92 $4,570.84  $5,154.06
PROMEDIO ESPERADO TRIMESTRAL $ 6,436.33

PROMEDIO EN TRIMESTRE ANTERIOR ~ § 5,588.31

PROMEDIO EN CINCO MESES ACTUAL $ 5,154.06

DISMINUCION PROMEDIO EN CINCO MESES $ 43425 (Y 80.1 % DE LA META)
(DECREMENTO)

Tendencia en ingresos en relacion trimestre anterior: Descendente

Posibles causas
Ausencia de un colector por enfermedad que fue trasladado.

V) SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DEL INFORME ANTERIOR

E) DISMINUCION DE INGRESOS EN PUNTO FIJO SAN BARTOLO, TICSA E
ILOPANGO

Posibles causas

poca afluencia de vendedores aunado al hecho de permisos por enfermedad y
vacaciones anuales, y se carece de presencia de auditor en un cien por ciento con
colectores

Grado de cumplimiento actual: No superada

VI) NORMATIVA INCUMPLIDA
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS

Objetivos del Sistema de Control Interno
Art. 3.- El Sistema de Control Interno, tendra como finalidad coadyuvar con la
Municipalidad en el cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Estilo de Gestion

Art. 10.- El Concejo Municipal, Gerente y Jefaturas, desarrollaran y mantendran un estilo
de gestion que permitira administrar un nivel de riesgo, orientado a la medicion del
desempefio y que promovera una actitud positiva hacia mejores procesos de control.

La medicion del desempeno por medio de factores plasmados en el Manual de
Evaluacion del Desempefio, se usara como herramienta principal para dar una
directriz que permitira saber cual sera la capacidad real de la Municipalidad en
cumplir sus objetivos y metas, en atencion a la disponibilidad real de: Los medios,
recursos, conocimiento, experiencia, esfuerzo, capacidad y motivacion de su
equipo de trabajo

Art. 11.- Los objetivos centrales de la medicion del desempefio seran:
1. Mejorar el conocimiento y control de los procesos internos;

VIl) CONCLUSION

Tomando en cuenta que el objetivo del Plan Punto Fijo, desarrollado por la Unidad de
Auditoria Interna es incrementar y asegurar el ingreso de tasaciones por servicios
prestados a las arcas municipales a través de la presencia fisica de un Auditor, y dar
seguimiento diario a que se liquiden los ingresos productos del servicio prestado y
verificar y asegurar la expedicion de especies municipales de todos aquellos sujetos
a tasaciones por servicios y/o bienes facilitados por la municipalidad, se determina
que el Departamento de Mercados declara cifras financieras razonables en los
Puntos Fijos de Santa Lucia, Desvio de Apulo, Pluma Malecén Apulo, San Bartolo,
Ticsa, llopango y desvio a Shangallo mostrando una Disminucién en relacién al
trimestre anterior, excepto en San José Shangallo, para los meses de Mayo, Junio;
Julio, Agosto, Septiembre/17, en base a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental
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ALCALDIA MUNICIPAL DE ILOPANGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

VIll) RECOMENDACION

Se recomienda al Honorable Concejo girar instrucciones a la Gerencia financiera a
fin de coordinar esfuerzos con el Departamento de Mercados dirimir o confirmar las
posibles causas descritas en este informe a fin de tomar acciones correctivas que
busquen revertir las tendencias observadas, particularmente las descendentes.

IX. PARRAFO ACLARATORIO

El presente examen tiene por objetivo auditar a las actividades relacionadas, en el
area servicios Publicos Externos, Departamento de Mercados Municipales
constituyendo por ende, un examen de gestion administrativa y financiera.

Atentamente,

DIOS UNION LIBERTAD

!

Lic. Luis Ernegsto Ca
Auditor Interno
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